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Informatiebijeenkomst
Openbare aanbesteding
Webredactie Regelhulp

Den Haag, 16 november 2011
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Agenda

Intro:

14.00  – 14.15 uur Elke Buis

Achtergrond  & totstandkoming Regelhulp:

14.15 – 14.30 uur  Elke Buis 

Toelichting & informatie  Webredactie:

14.30 – 15.00 uur  Cristian Gonzales 

Uitleg beheerapplicatie:

15.00 – 15.15 uur Hilko Jacobse 

Vragen:

15.15 -15.30 uur Plenair
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Introductie en Spelregels

• Aanwezigen:

• MinVWS: Elke Buis (opdrachtgever), Carola de Ruijg (coordinator beheer), 

Frans Slabbekoorn (inkoop), Hilko Jacobse (functioneel beheer), Cristian

Gonzales (programmamaneger)

• Prescripts: Liza Leijenhorst;

• Tappan Communicatie: Kees Braak

• Lost Lemon: Jeroen de Ruig

• Sabel Communicatie: Arjen Wapenaar

• Van deze informatiebijeenkomst worden geen notulen gemaakt; 

• Indien schriftelijke beantwoording van vragen is gewenst dan graag e-

mail naderhand sturen; 
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Voorgenomen planning Webredactie
• Uiterlijk stellen van vragen door gegadigden 

• Nota van inlichtingen opstellen

• Nota van inlichtingen plaatsen (uiterlijk 6 dgn voor sluiting) 

• Sluitingsdatum offertes ( min 52 dgn na aankondiging)

(Proces verbaal van opening naar inschrijvers)

• Presentatie door de drie als best beoordeelde kandidaten

• Voorlopige gunning 

• Contract opmaken en afstemmen 

• Definitieve gunning (minimaal 15 dgn na voorlopige gunning)

• Publicatiegunning (uiterlijk 48 dgn na gunning) 

18-11-2011

24-11-2011

24-11-2011

16-12-2011

Tussen 02-01-2012 en

06-01-2012

13-01-2012

03-02-2012

Vanaf 03-02-2012

10-2-2012
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Langdurig zieken, gehandicapten en 

ouderen

maken gebruik van verschillende regelingen
door meerdere organisaties uitgevoerd
met vaak overlap in het indicatieproces
zonder overzicht wat waar wordt geregeld
geen hergebruik van gegevens

Dus veel administratieve lasten:

Programma Stroomlijning Indicatieprocessen       Programma Regelhulp 
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Wat is Regelhulp?

een webvoorziening www.regelhulp.nl, online sinds november 
2007

Is een digitale wegwijzer van de overheid naar zorg, hulp en 
financiële regelingen

bundelt landelijke en lokale informatie over voorzieningen en 
mogelijke oplossingen op het gebied van zorg en sociale 
zekerheid 

samenwerking tussen o.a. ministeries en uitvoeringorganisaties 
(domeinoverstijgend)
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Regelhulp
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Regelhulp (preview nieuw look & feel)
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Programma 2011

Basis is de toekomstvisie Regelhulp 2015

Drie thema’s vormen de rode draad.

1) De klant aan zet

2) Regelhulp ‘als service’

3) Samenhang in dienstverlening

Per 1 januari 2012 programma afronden en overdracht aan beheer per 1 

april 2012.
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Aangesloten gemeenten
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Bezoekersaantallen
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Beheerorganisatie Regelhulp
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WEBREDACTIE

Webredactie Regelhulp
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Omgeving Webredactie

Postbus 51

Webredactie
Technisch 

beheer/Hosting

Applicatiebeheer

Burger

Aangesloten

partijen

Coördinatie en

Ketenregie 

Vragen en klachten (service requesten) 

Incidenten/problems

Changes

Releases

Vragen en klachten (service requesten) 

Incidenten/problems

Changes

Releases

Vragen en klachten (service requesten) 

Incidenten/problems

Changes

Releases
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Servicedesk

Openingstijden 

Dag  

Maandag t/m Vrijdag  9.00 – 17.30 uur  

Zaterdag Gesloten 

Zondag Gesloten 

 

De Service Desk is primair de ingang voor alle op Regelhulp aangesloten partijen en 

afnemers van de dienst Regelhulp as a Service. Daarnaast kunnen gemeenten 

contact opnemen als ze willen aansluiten bij Regelhulp of wanneer ze Regelhulp as a 

Service willen afnemen. Dat laatste geldt ook voor andere organisaties. 
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Content Beheer

Content beheer is verantwoordelijk voor de actualiteit en kwaliteit van de informatie 

op Regelhulp (in samenwerking met ketenpartners). Het is geen standaard Content 

beheer in de zin van het aanpassen van teksten, maar ook het kunnen analyseren 

en overzien van consequenties voor kennismodellen en beslisbomen. Daarvoor is 

kennis van de verschillende wetgeving en regelgeving, zoals genoemd bij de 

uitgangspunten, een vereiste. De functie heeft daarom meer weg van een 

informatiespecialist in combinatie met webredacteur.
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Functioneel Beheer

Functioneel beheer vertegenwoordigt de gebruikersorganisatie. De functioneel 

beheerder filtert de informatie vanuit de gebruikers richting ontwikkelaars, bewaakt 

voortgang en rapporteert terug aan de aangesloten partijen. Binnen Functioneel 

beheer worden de gebruikerswensen en eisen dusdanig vertaald dat de applicatie 

beheerder deze correct kan verwerken in een technisch ontwerp. 
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Plan van aanpak transitie

Voorlopige gunning Definitieve gunning

13-01-2012

Opstellen plan van aanpak 

transitie

Start transitie Webredactie

03-02-2012

Definitieve overdracht

En decharge

Beheersituatie

Webredactie

15-03-2012
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Regelhulp platform
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Uitleg beheermodule

• Overzicht functionaliteiten

• Impressie content beheer

• Impressie beheer formulieren

• Impressie beheer Regelhulp als service
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Functionaliteiten beheermodule

• Content beheer

� Landelijke voorzieningen

� Organisatie informatie

� Lokale aanvullingen

• Organisatie beheer

• Gebruikers beheer

• Postcode beheer

• Regelhulp services

• Exporteren van content

• Rapportages
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Impressie content beheer
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Flow
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Landelijke content

Gemeente informatie

Lokale aanvulling

Opbouw informatie pagina
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Zoeken naar een gemeente
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Gemeente selecteren
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Organisatie gegevens
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Overzicht lokale aanvullingen
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Aanvulling wijzigen
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Wijzigingen publiceren
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Formulieren beheer

31
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Regelhulp als Service

Regelhulp

Zorgregelaar

Zorgportaal Rijnmond
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Overzicht services
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Aanmaken/wijzigen service
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Toevoegen bestanden
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VRAGEN?

Voor meer informatie kijk op: 

www.regelhulp.nl en
www.rijksoverheidnl

Regelhulp bouwt mee aan een betere e-overheid
© 2011 VWS, SZW, UWV, CIZ, SVB en uw gemeente


