[bookmark: _Toc220143758][bookmark: _Toc398977935]Bijlage III Programma van eisen
In deze Bijlage is het Programma van eisen weergegeven. U geeft per gestelde Minimumeis aan of u aan de Minimumeis voldoet. U dient daarvoor achter elke Minimumeis in de kolom uw akkoord te bevestigen door 'ja' in te vullen.  Het niet voldoen aan een Minimumeis leidt tot terzijde legging van uw Inschrijving. Deze wordt niet verder beoordeeld.
[bookmark: _Toc397545978][bookmark: _Toc398579419][bookmark: _Toc398977936]1. Algemeen

	Minimumeis		

	AE 1. 
	Inschrijver levert van drie A-merken Werkplekken
Geef aan welke A-merken
	Ja



	AE 2. 
	Inschrijver levert Werkplekken die minimaal voldoet aan de gestelde specificaties in Bijlage IV. 
Geef op het prijzenblad van uw Inschrijving aan welke apparatuur u aanbiedt (merk, model, type etc) en voeg hiervan de technische specificaties toe.
	Ja 

	AE 3.
	De door Inschrijver aangeboden en te leveren Werkplekken functioneren probleemloos binnen de door de Aanbestedende dienst in paragraaf 1.6 omschreven ICT infrastructuur
	Ja

	AE 4.
	Inschrijver levert apparatuur die is voorzien van een OEM-licentie van het besturingsssysteem (licenties worden via SURF ingekocht) 
	Ja

	AE 5.
	Inschrijver levert apparatuur waarbij randapparatuur als USB mass storage decive en lokale USB printers worden ondersteund
	Ja 

	AE 6.
	Inschrijver garandeert dat de te leveren apparatuur  randapparatuur als scanners, DVD branders en digitale camera’s ondersteund. 
	Ja 

	AE 7.
	Inschrijver garandeert dat de apparatuur een deugdelijke beveiliging tegen vandalisme en/of diefstal hebben,  zoals omschreven in Bijlage IV.
	Ja

	AE8.
	Inschrijver levert de driver package voor SCCM (cab bestand) (versie 2007)

	Ja

	AE9.
	Inschrijver levert alleen voor de Benelux geschikte apparatuur
	Ja

	AE.10
	Inschrijver biedt en levert alleen fabrieksnieuwe apparatuur aan.
	Ja





2. Service en kwaliteit			   			

	Minimumeis	

	SK 1.
	De Inschrijver beschikt over de mogelijkheid om digitaal via een webportal bestellingen te kunnen doen
	Ja  

	SK 2.
	De levertijd van Werkplekken bedraagt maximaal 15 werkdagen na binnenkomst bestelling.
	Ja 

	SK 3.
	De levertijd van een spoedlevering,  uit het door de inschrijver aangeboden kernassortiment blijkend haar inschrijving, is 48 uur na binnenkomst bestelling.
	Ja  

	SK 4.
	Levering geschiedt vergezeld van een pakbon met daarop minimaal vermeld:
· Naw-gegevens
· Datum van levering
· Ordernummer Opdrachtgever
· Artikelnummer
· Productomschrijving
· Serienummer
· Tag nummer
de Inschrijver garandeert dit
	Ja  

	SK 5.
	De garantietermijn van de Werkplekapparatuur dient 36 maanden te zijn. Garandeert Inschrijver dit?
	Ja

	SK 6.
	Personeel van Opdrachtgever kan  te allen tijde wijzigingen op en uitbreiding aan bestaande systemen doorvoeren (Geheugen bijplaatsen, een onderdeel inbouwen). 
	Ja  

	SK 7.
	Hanteert Inschrijver een DOA (dead on arrival)-proces?
Inschrijver beschrijft hoe het DOA-proces in zijn organisatie is ingericht. 
	Ja 

	SK 8.
	De DOA regeling treedt in werking na installatie van de Werkplekken door Opdrachtgever. Gaat Inschrijver hiermee akkoord?
	Ja 

	SK 9.
	Op verzoek van Opdrachtgever dient Opdrachtnemer apparatuur kosteloos retour te nemen. 
	Ja  

	SK 10.
	Indien Opdrachtgever in de toekomst de dienstverlening bij een andere Inschrijver onderbrengt,  dient Opdrachtnemer de garantietermijn te continueren. 
	Ja 




3. Informatievoorziening
	Minimumeis		

	IV 1.
	Elke vorm van communicatie door Opdrachtnemer vindt plaats in goed en begrijpelijk Nederlands.
	Ja 

	IV 2.
	Opdrachtgever ontvangt binnen een werkdag na plaatsing van de order een orderbevestiging per mail. De orderbevestiging dient minimaal de volgende gegevens te bevatten:
· Afleveradres
· Factuuradres
· Ordernummer Leverancier
· Ordernummer Opdrachtgever
· Verwachte leverdatum
· Aantal
· Artikelnummer
· Omschrijving 
· Prijzen in euro’s
Garandeert Inschrijver dit?
	Ja 

	IV 3.
	De Inschrijver beschikt over een eigen helpdesk die klantvriendelijk en deskundig is. 
	Ja  

	IV 4.
	De helpdesk is tussen 9.00 en 17.00 uur bereikbaar en de wachttijden aan de telefoon bedragen niet langer  dan 5 minuten. 
	Ja  

	IV 5.
	Opdrachtnemer adviseert Opdrachtgever actief door middel van bruikbare managementinformatie. 
	Ja 







4. Arbo en milieu
	Minimumeis

	AM 1.
	De behuizing van de Werkplekken bevat  geen broomhoudende brandvertragers of stoffen die bij verbranding dioxine of furanan kunnen vormen.
	Ja 

	AM 2.
	Alle te leveren apparatuur voldoet aan de vigerende Arbo- en milieu- en veiligheidsnormen.
	Ja 

	AM 3. 
	Alle producten voldoen aan de ISO 14001-nomering. 
	Ja 

	AM 4.
	De te leveren desk- en laptops voldoen aan de eisen van Energy Star voor computers,
versie 5.0, www.eu-energystar.org . 

Bij Inschrijving voegt u 
een kopie van een certificaat voor de te leveren
desktops en laptops of een ander document waaruit blijkt dat u aan deze Minimumeis voldoet. 
	Ja 

	AM 5.
	De te leveren beeldschermen voldoen aan de eisen van Energy Star voor beeldschermen, versie
versie 5.0, www.eu-energystar.org 
Bij Inschrijving voegt u 
een kopie van een certificaat voor de te leveren
beeldschermen of een ander document waaruit blijkt dat u aan deze Minimumeis voldoet. 
	Ja 
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