


Raamovereenkomst beheer en levering AV-middelen Specials gemeenten Arnhem en Renkum

Partijen:

1. de publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente Arnhem, gevestigd te Arnhem aan de (6828 HZ) Eusebiusbuitensingel 53, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door de Clustermanager De Connectie, [naam], daartoe bevoegd op grond van het ‘Algemeen ondermandaat-, ondervolmacht- en ondermachtigingsbesluit gemeentesecretaris gemeente Arnhem 2023’ d.d. 8 maart 2023, zaaknummer 82385,
hierna te noemen: de ’Gemeente’

en 

2. [volledige statutaire naam en rechtsvorm contractant], statutair gevestigd te [plaatsnaam] en daar kantoorhoudende aan het adres [volledig adres], ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer […], hierbij vertegenwoordigd door [……]
hierna te noemen: ’Leverancier’,

ondergetekenden worden hierna gezamenlijk ook aangeduid als ‘Partijen’ en ieder afzonderlijk als ‘Partij’.

Nemen in aanmerking dat:

a) de Gemeente met betrekking tot het beheer, het onderhoud en de ondersteuning van de audiovisuele voorzieningen (AV-middelen Specials) in de raadzalen, commissiekamers, trouwzalen, B&W-kamer en evenementenruimten van de gemeenten Arnhem en Renkum, de vervanging van defecte apparatuur en de levering van daarmee samenhangende producten en diensten, zoals omschreven in de Aanbestedingsstukken (zoals hierna gedefinieerd), gedurende een bepaalde periode afspraken met een leverancier wil maken en zij daartoe een raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van maximaal 4 (vier) jaar, waarin de voorwaarden die zullen gelden in geval van levering van voornoemde Diensten zijn vastgelegd;
b) de Gemeente via Cluster De Connectie het beheer van de AV-middelen verzorgt voor zowel de gemeente Arnhem als de gemeente Renkum, de Diensten daarom mede worden uitgevoerd op locaties van de gemeente Renkum, in opdracht van de Gemeente en mede ten behoeve van de gemeente Renkum, en de gemeente Renkum geen partij is bij deze Raamovereenkomst;
c) een Europese openbare aanbestedingsprocedure (zaaknummer 5051061) voor de gunning van deze raamovereenkomst heeft plaatsgevonden op basis van de Aanbestedingsstukken;
d) Leverancier een inschrijving d.d. [datum] heeft ingediend in het kader van de hiervoor genoemde aanbestedingsprocedure, welke inschrijving als winnende inschrijving is aangemerkt;
e) de gemeente Renkum een uitbreiding van haar vergaderfaciliteiten overweegt, die als optie in deze Raamovereenkomst is opgenomen (artikel 10);
f) in deze raamovereenkomst en de bijlagen daarbij de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle Diensten die de Gemeente gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst afneemt.

Komen als volgt overeen:

1. Definities en interpretatie

1.1. Tenzij in deze Raamovereenkomst anders wordt aangegeven, hebben de in deze Raamovereenkomst met een hoofdletter aangeduide begrippen de volgende betekenis:

	Aanbestedingsstukken
	alle documenten (inclusief de daarbij behorende bijlagen) die door de Gemeente zijn gepubliceerd op TenderNed met kenmerk [invullen TenderNed-kenmerk] in het kader van de Europese openbare aanbesteding ‘Beheer en levering AV-middelen Specials gemeenten Arnhem en Renkum’ (zaaknummer 5051061), waaronder het Aanbestedingsdocument, het Programma van Eisen, de IV ICT Aansluitvoorwaarden en de Nota(’s) van Inlichtingen, waarin onder meer de opdracht, de eisen, de te volgen aanbestedingsprocedure en de geschiktheidseisen en gunningscriteria worden beschreven en toegelicht;

	AV-middelen
	de audiovisuele voorzieningen (hardware, programmatuur, licenties, bekabeling en toebehoren) in de in de Aanbestedingsstukken genoemde raadzalen, commissiekamers, trouwzalen, B&W-kamer en evenementenruimten van de gemeenten Arnhem en Renkum, zoals beschreven in de installed base (Bijlage 2 bij het Aanbestedingsdocument) en vastgesteld bij de inventarisatie bij aanvang (artikel 2 lid 3), alsmede de onder deze Raamovereenkomst geleverde vervangende en aanvullende voorzieningen;

	Bijlage
	een bijlage bij de Raamovereenkomst;

	Diensten
	de door Leverancier ten behoeve van de Gemeente te verrichten werkzaamheden en te leveren producten, te weten het beheer, het onderhoud en de ondersteuning van de AV-middelen overeenkomstig de SLA, de vervanging van defecte apparatuur en componenten, de levering van vervangende en aanvullende producten, programmatuur en licenties, en de daarmee samenhangende dienstverlening (advies, ontwerp, installatie, implementatie, programmering en inregeling), zoals omschreven in de Aanbestedingsstukken;

	GIBIT
	de Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT 2025 (GIBIT 2025), opgenomen als Bijlage 4;

	Inschrijving
	de in het kader van de Europese aanbesteding met zaaknummer 5051061 door Leverancier op basis van de Aanbestedingsstukken ingediende inschrijving via TenderNed d.d. [datum], opgenomen als Bijlage 7;

	Nadere Offerteaanvraag
	een verzoek van de Gemeente aan Leverancier om een offerte uit te brengen voor Diensten die niet onder de SLA vallen, overeenkomstig hoofdstuk 13 van het Programma van Eisen;

	Nadere Overeenkomst
	een afzonderlijke opdracht voor de levering van Diensten onder de Raamovereenkomst, die tot stand komt op de wijze als bepaald in artikel 5;

	Optie Renkum
	de in artikel 10 bedoelde optie tot uitbreiding van de vergaderfaciliteiten van de gemeente Renkum, zoals omschreven in hoofdstuk 10 van het Programma van Eisen;

	Prijzenblad
	het door Leverancier ingevulde Inschrijfformulier A (Prijzenblad), opgenomen als Bijlage 3, met de tarieven die gelden voor alle Diensten;

	Programma van Eisen
	het Programma van Eisen beheer en levering AV-middelen Specials, Bijlage 1 bij het Aanbestedingsdocument, met de functionele, technische, organisatorische en service-eisen waaraan de Diensten voldoen;

	Raamovereenkomst
	deze raamovereenkomst met Bijlagen;

	SLA
	de service level agreement als bedoeld in artikel 2 lid 3 en hoofdstuk 12 van het Programma van Eisen, opgenomen als Bijlage 5;

	Verwerkersovereenkomst
	de tussen Partijen te sluiten verwerkersovereenkomst als bedoeld in artikel 8, op basis van het model dat als Bijlage 4 bij het Aanbestedingsdocument is gevoegd, opgenomen als Bijlage 6;



1.2. De Bijlagen vormen één geheel met de Raamovereenkomst en zijn daarmee onlosmakelijk met elkaar verbonden. Een verwijzing naar deze Raamovereenkomst omvat derhalve automatisch tevens een verwijzing naar de Bijlagen.
1.3. Waar in de Aanbestedingsstukken wordt gesproken over ‘Opdrachtgever’ of ‘AD’ wordt de Gemeente bedoeld, waar wordt gesproken over ‘Opdrachtnemer’ of ‘Inschrijver’ wordt Leverancier bedoeld, en waar wordt gesproken over ‘Inschrijfformulier A’ wordt het Prijzenblad bedoeld.

2. Onderwerp van deze Raamovereenkomst

2.1. Leverancier verricht vanaf de ingangsdatum van de Raamovereenkomst het beheer, het onderhoud en de ondersteuning van de bestaande AV-middelen overeenkomstig de SLA. De overige Diensten neemt de Gemeente gedurende de looptijd en met inachtneming van de bepalingen van deze Raamovereenkomst op afroep af, op de wijze als bepaald in artikel 5, gelijk Leverancier zich verplicht deze Diensten aan de Gemeente te leveren.
2.2. De Diensten dienen te voldoen aan de vereisten en specificaties die daaraan in de Aanbestedingsstukken, waaronder het Programma van Eisen en de IV ICT Aansluitvoorwaarden, zijn gesteld. Leverancier neemt tevens het bepaalde in de SLA in acht.
2.3. Leverancier stelt binnen 4 (vier) weken na de ingangsdatum van de Raamovereenkomst in overleg met de Gemeente de SLA op. De SLA werkt de eisen uit hoofdstuk 6 en 12 van het Programma van Eisen uit in praktische werkafspraken, waaronder contactpersonen en Superusers, de escalatiematrix, de wijze van melden en rapporteren en de samenstelling per gemeente en per ruimte van de in de SLA opgenomen AV-middelen. De SLA bevat geen nieuwe of lagere normen dan in de Aanbestedingsstukken zijn gesteld en wordt na schriftelijke goedkeuring door de Gemeente als Bijlage 5 onderdeel van de Raamovereenkomst. Bij strijdigheid prevaleren de Aanbestedingsstukken. Tot de goedkeuring van de SLA gelden de normen uit het Programma van Eisen onverkort. Voorafgaand aan het opstellen van de SLA stelt Leverancier in overleg met de Gemeente per ruimte vast welke AV-middelen hij in beheer neemt (inventarisatie). De Gemeente verstrekt Leverancier daartoe na ondertekening van de Raamovereenkomst de gegevens die uit de installed base in Bijlage 2 bij het Aanbestedingsdocument zijn verwijderd, zoals netwerk- en configuratiegegevens. Leverancier behandelt die gegevens als vertrouwelijk overeenkomstig de geheimhoudingsbepalingen van de GIBIT 2025 en gebruikt ze uitsluitend voor de uitvoering van de Raamovereenkomst. De inventarisatie wordt opgenomen in de SLA. Wijkt het aantal AV-middelen in een ruimte af van de installed base in Bijlage 2 bij het Aanbestedingsdocument, dan wordt de jaarprijs voor die gemeente naar rato van het aantal afwijkende componenten aangepast. Een afwijking geeft Leverancier geen recht op aanpassing van andere tarieven.
2.4. Behoudens de SLA voor de bestaande AV-middelen is de Gemeente niet verplicht om gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst Diensten van Leverancier af te nemen. Evenmin is de Gemeente gehouden tot afname van een minimum hoeveelheid of volume Diensten. Aan de in de Aanbestedingsstukken genoemde fictieve hoeveelheden en de geraamde waarde kan Leverancier geen rechten ontlenen.
2.5. De samenwerking tussen Partijen is in zoverre exclusief van aard, dat als de Gemeente Diensten wenst af te nemen, zij zich daarvoor tot Leverancier wendt. In het geval dat Leverancier de Diensten om welke reden dan ook niet kan of wil leveren, dan wel de afgesproken kwaliteit van de Diensten niet gegarandeerd kan worden, heeft de Gemeente het recht om de Diensten bij derden af te nemen. Daarnaast heeft de Gemeente het recht om producten of diensten bij derden af te nemen in het geval en onder de voorwaarden van paragraaf 13.4 van het Programma van Eisen (niet-marktconforme offerte bij een Nadere Offerteaanvraag).
De Gemeente is daartoe gerechtigd totdat Leverancier de Diensten wel (weer) conform de afgesproken kwaliteit kan leveren. Hierbij geldt dat Leverancier op eerste verzoek van de Gemeente verplicht is de Gemeente te ondersteunen bij het vinden van de benodigde andere leverancier en dat hij alles moet doen om die andere partij in staat te stellen de Diensten (tijdelijk) van hem over te nemen.
Indien de Raamovereenkomst wordt ontbonden of beëindigd omdat Leverancier zijn verplichtingen niet (langer) kan nakomen, kan de Gemeente de opdracht voor de resterende looptijd voortzetten met de als tweede geëindigde inschrijver, op basis van de met die inschrijver gesloten wachtkamerovereenkomst (paragraaf 1.10 van het Aanbestedingsdocument).
2.6. Nadere Overeenkomsten kunnen – in het geval de Raamovereenkomst en/of de wet daartoe een bevoegdheid geeft – worden beëindigd of worden ontbonden zonder dat dit direct gevolgen heeft voor de geldigheid en de instandhouding van de Raamovereenkomst.
2.7. Op deze Raamovereenkomst, op iedere door Leverancier uitgebrachte offerte en op iedere Nadere Overeenkomst is de GIBIT 2025 (Bijlage 4) van toepassing. Algemene leveringsvoorwaarden of branchevoorwaarden van Leverancier zijn nooit van toepassing.

3. Rangorderegeling

3.1. De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document boven het later genoemde:

· deze Raamovereenkomst;
· de Nota(’s) van Inlichtingen (Bijlage 1);
· de Aanbestedingsstukken (Bijlage 2), waaronder het Aanbestedingsdocument, het Programma van Eisen en de IV ICT Aansluitvoorwaarden;
· het Prijzenblad (Bijlage 3);
· de GIBIT 2025 (Bijlage 4);
· de SLA (Bijlage 5);
· de Verwerkersovereenkomst (Bijlage 6); en
· de Inschrijving (Bijlage 7).

3.2. In geval van tegenstrijdigheid tussen de bepalingen van:
· deze Raamovereenkomst en de bepalingen van een Nadere Overeenkomst, prevaleren de bepalingen van die Nadere Overeenkomst uitsluitend voor zover het de inhoud van de betreffende afroep betreft (zoals de uit te voeren werkzaamheden, de locatie, de planning, de levertijd en de uitvoeringstermijn). Een Nadere Overeenkomst kan niet afwijken van de tarieven uit Bijlage 3 en van de overige voorwaarden van deze Raamovereenkomst;
· een Nadere Overeenkomst en de GIBIT 2025, prevaleren de bepalingen van de Nadere Overeenkomst, met inachtneming van het vorige gedachtestreepje.

4. Bibob

4.1. Op deze Raamovereenkomst zijn de Beleidsregels Wet Bibob van de Gemeente van toepassing. Door ondertekening van deze Raamovereenkomst verklaart Leverancier kennis te hebben genomen van die Beleidsregels. De begrippen in dit artikel hebben dezelfde betekenis als de begrippen in de Beleidsregels en/of de Wet Bibob.
4.2. Leverancier is verplicht om gedurende de duur van deze Raamovereenkomst op eerste verzoek van de Gemeente en op eigen kosten alle medewerking te verlenen die de Gemeente nuttig en nodig acht voor een eigen onderzoek en/of een onderzoek door het Landelijk Bureau Bibob, bij gebreke waarvan sprake is van een ernstige tekortkoming in de nakoming van deze Raamovereenkomst die de Gemeente het recht geeft de nakoming van haar verplichtingen op te schorten en/of deze Raamovereenkomst te ontbinden.
4.3. Deze Raamovereenkomst wordt aangegaan onder de ontbindende voorwaarde dat de Gemeente na eigen onderzoek en/of na onderzoek door het Landelijk Bureau Bibob heeft vastgesteld dat:
· er sprake is van feiten en/of omstandigheden die grond kunnen opleveren voor de toepassing van artikelen 2.86 tot en met 2.89 van de Aanbestedingswet 2012; of
· er sprake is van feiten en/of omstandigheden die grond kunnen opleveren voor de toepassing van artikel 3.65 van de Aanbestedingswet 2012 in samenhang gelezen met de onder het vorige gedachtestreepje genoemde bepalingen, indien het gaat om een speciale-sectoropdracht als bedoeld in artikel 1.1 van de Aanbestedingswet 2012; of
· er een mogelijkheid bestaat dat Leverancier en/of eventuele onderaannemers wordt/worden gefinancierd met uit gepleegde strafbare feiten verkregen of te verkrijgen, op geld waardeerbare voordelen; of
· er sprake is van een ernstig gevaar of tenminste een mindere mate van gevaar dat dat Leverancier en/of eventuele onderaannemers, bij de uitvoering van deze Raamovereenkomst strafbare feiten zal/zullen plegen.
4.4. Als gedurende de duur van deze Raamovereenkomst voldaan is aan het in lid 3 bepaalde, dan kan de Gemeente deze Raamovereenkomst schriftelijk of per e-mail opschorten en/of ontbinden. De Gemeente is in dat geval niet aansprakelijk voor de kosten die Leverancier heeft gemaakt of de schade die hij daardoor lijdt.

5. Totstandkoming Nadere Overeenkomsten

5.1. Voor het verhelpen van incidenten en het vervangen van defecte componenten van AV-middelen die in de SLA zijn opgenomen, is geen offerte of afzonderlijke Nadere Overeenkomst vereist. Deze werkzaamheden worden uitgevoerd en afgerekend overeenkomstig hoofdstuk 6 van het Programma van Eisen en artikel 6.
5.2. Indien de Gemeente andere Diensten wenst af te nemen, waaronder leveringen en installaties en de uitoefening van de Optie Renkum, verzoekt zij Leverancier per e-mail een offerte uit te brengen (Nadere Offerteaanvraag). Leverancier bevestigt de ontvangst, voert zo nodig een schouw uit en brengt de offerte uit binnen de termijnen die zijn opgenomen in hoofdstuk 13 van het Programma van Eisen.
5.3. Iedere Nadere Offerteaanvraag bevat een omschrijving van de Diensten die de Gemeente geleverd wenst te krijgen, de gewenste leverdatum of uitvoeringsperiode en de plaats van uitvoering. De offerte is gebaseerd op de tarieven uit Bijlage 3 (uurtarieven per functieniveau, bruto-adviesprijzen verminderd met het aangeboden kortingspercentage (C1) dan wel netto inkoopprijzen vermeerderd met het aangeboden opslagpercentage (C2), en de SLA-tarieven) en vermeldt de levertijd van producten, de uitvoeringstermijn en het daarna aan de SLA toe te voegen jaarbedrag.
5.4. Een Nadere Overeenkomst komt tot stand op het moment dat de Gemeente de offerte van Leverancier schriftelijk (waaronder per e-mail) heeft aanvaard. Er wordt geen afzonderlijke schriftelijke overeenkomst gesloten. De in de offerte opgenomen levertijd en uitvoeringstermijn zijn vanaf dat moment bindend.
5.5. Na oplevering van een Nadere Overeenkomst voor levering en installatie worden de geleverde AV-middelen aan de SLA toegevoegd overeenkomstig paragraaf 12.3 en 12.6 van het Programma van Eisen.

6. Vergoedingen en betaling

6.1. De vergoedingen voor de Diensten zijn uitsluitend de tarieven zoals opgenomen in Inschrijfformulier A (Prijzenblad): de jaarprijs voor beheer, onderhoud en ondersteuning per gemeente (blok A), de uurtarieven per functieniveau en tijdvenster en de stand-by vergoedingen per avond voor Arnhem en Renkum (blok B), het kortingspercentage op de bruto-adviesprijs van de fabrikant voor te leveren producten en licenties (blok C1) en het opslagpercentage op de netto inkoopprijs voor artikelen waarvoor de fabrikant geen bruto-adviesprijs publiceert (blok C2).
6.2. De tarieven zijn vast tot en met 31 december 2027. Indexering van de uurtarieven, de jaarprijzen en de overige doorlopende vergoedingen vindt daarna plaats conform artikel 11.8 van de GIBIT 2025 en de nadere afspraken in paragraaf 4.3.5 van het Aanbestedingsdocument, uitsluitend jaarlijks per 1 januari en na schriftelijke bevestiging door de Gemeente. Het kortingspercentage op de bruto-adviesprijs (C1) en het opslagpercentage op de netto inkoopprijs (C2) worden niet geïndexeerd en blijven gedurende de gehele looptijd ongewijzigd; prijswijzigingen van producten volgen uitsluitend uit wijziging van de door de fabrikant gepubliceerde bruto-adviesprijs.
6.3. Een artikel valt alleen onder blok C2 als Leverancier aantoont dat de fabrikant er geen bruto-adviesprijs voor publiceert en de Gemeente daar bij de offerte vooraf schriftelijk mee instemt. Bij offertes onder C2 vermeldt Leverancier per artikel merk, type, aantal, netto inkoopprijs, opslagpercentage en verkoopprijs. Onder netto inkoopprijs wordt verstaan de prijs die Leverancier werkelijk betaalt, na aftrek van alle kortingen, bonussen en rebates, ook als die achteraf worden toegekend.
6.4. Op verzoek van de Gemeente legt Leverancier bij offertes onder C2 de inkoopfactuur of de offerte van de distributeur over. De Gemeente kan de juistheid van de opgegeven netto inkoopprijs laten controleren door een registeraccountant. Blijkt de netto inkoopprijs te hoog te zijn opgegeven, dan betaalt Leverancier het verschil aan de Gemeente terug en draagt hij de kosten van de controle.
6.5. Alle tarieven zijn all-in als bedoeld in paragraaf 1.9 van het Programma van Eisen. Leverancier kan geen aanspraak maken op enige andere vergoeding of (on)kosten, waaronder reis-, verblijf-, voorrij-, opslag- of verzendkosten. Inzet buiten het standaard supportvenster en stand-by tijdens raads- en commissievergaderingen worden uitsluitend vergoed overeenkomstig paragraaf 6.5.10 van het Programma van Eisen en de daarvoor in Inschrijfformulier A (Prijzenblad) opgenomen vergoedingen en tarieven.
6.6. De jaarprijs voor de SLA wordt per kwartaal vooraf gefactureerd, gespecificeerd per gemeente. Werkzaamheden tegen uurtarief en de stand-by vergoedingen worden maandelijks achteraf gefactureerd op basis van een door de Gemeente geaccordeerde specificatie van de bestede uren en de stand-by avonden. Leveringen onder een Nadere Overeenkomst worden gefactureerd volgens de betalingsfasering van paragraaf 2.5 van het Programma van Eisen (30% bij opdracht, 40% bij levering en 30% bij definitieve oplevering). Facturen voldoen aan paragraaf 2.2 tot en met 2.4 van het Programma van Eisen en paragraaf 4.3.6 van het Aanbestedingsdocument.
6.7. Bij toevoeging van ruimten of AV-middelen aan de SLA in de loop van een contractjaar wordt een evenredig deel van de jaarprijs voor het resterende deel van dat jaar in rekening gebracht (x/12). Bij het uit de SLA nemen van ruimten of AV-middelen overeenkomstig paragraaf 12.5 van het Programma van Eisen wordt de jaarprijs evenredig verlaagd en wordt een reeds betaald deel verrekend met de eerstvolgende kwartaalfactuur.
6.8. Voegt de Gemeente een ruimte of AV-middelen aan de SLA toe, dan wordt de jaarprijs van die gemeente verhoogd naar rato van het aantal in beheer genomen componenten ten opzichte van het totaal aantal componenten van die gemeente in de installed base (Bijlage 2 bij het Aanbestedingsdocument). Dezelfde verhouding geldt voor de verlaging bij het uit de SLA nemen van ruimten of AV-middelen. Het eventueel inrichten van die ruimte wordt afgerekend tegen de uurtarieven (blok B) en de korting op de bruto-adviesprijs (blok C1) dan wel de opslag op de netto inkoopprijs (blok C2), via een Nadere Overeenkomst overeenkomstig artikel 5.
6.9. Op het moment dat de Gemeente overgaat op E-facturering (anders dan facturering per e-mail), is Leverancier verplicht zich daaraan te conformeren en alles te doen wat nodig is om het verlenen van medewerking aan E-facturering mogelijk te maken.
6.10. De rechten van Leverancier op verrekening en opschorting van zijn verplichtingen uit deze Raamovereenkomst en/of een Nadere Overeenkomst zijn uitgesloten.
6.11. Leverancier besteedt ten minste 5% van de waarde van de dienstencomponent van de Raamovereenkomst aan Social Return, overeenkomstig paragraaf 4.2 van het Aanbestedingsdocument en Bijlage 6 bij het Aanbestedingsdocument (Invulling Social Return, bouwblokkenmethode). Onder de dienstencomponent wordt verstaan het totaal van de gefactureerde uurtarieven, stand-by vergoedingen, jaarprijzen en overige doorlopende vergoedingen; de levering van producten en licenties blijft buiten beschouwing. Bij verlenging geldt deze verplichting ook voor de verlengingsjaren.

7. Personeel, huisregels en informatiebeveiliging

7.1. Leverancier draagt er zorg voor dat het personeel (inclusief eventueel ingehuurd personeel en onderaannemers, indien toegestaan door de Gemeente) dat wordt ingezet voor het verrichten van Diensten, beschikt over de juiste kwalificaties, certificering, werkvergunningen en instructies, en over voldoende beheersing van de Nederlandse taal. Leverancier zal ervoor zorgdragen dat het personeel bekend is met de voor hen relevante bepalingen uit deze Raamovereenkomst en Nadere Overeenkomsten, inclusief bepalingen omtrent vertrouwelijkheid, en staat er jegens de Gemeente voor in dat het personeel deze verplichtingen ook continu zal naleven. Voor installatie- en montagewerkzaamheden op locatie beschikken Leverancier en de door hem ingeschakelde onderaannemers over een geldig VCA-certificaat (of gelijkwaardig).
7.2. Op alle locaties waar Diensten worden verricht gelden de Huisregels Gemeente Arnhem (Bijlage 7 bij het Aanbestedingsdocument) en, op locaties van de gemeente Renkum, tevens de daar geldende huisregels en calamiteiteninstructies.
7.3. Als Diensten bij de Gemeente ter plaatse moeten worden verricht, draagt de Gemeente er zorg voor dat het personeel van Leverancier toegang krijgt tot de plaats waar de werkzaamheden moeten worden verricht en dat de noodzakelijke voorzieningen aanwezig zijn.
7.4. Als de Gemeente van mening is dat een personeelslid van Leverancier niet voldoet aan de overeengekomen kwalificaties of als dat personeelslid zijn of haar werkzaamheden niet adequaat vervult, zal Leverancier dat personeelslid na een verzoek daartoe van de Gemeente en voor eigen rekening vervangen door een personeelslid dat wel aan de eisen voldoet.
7.5. Leverancier beschikt gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst over een geldig ISO/IEC 27001-certificaat (of gelijkwaardig) voor de Diensten en handelt bij werkzaamheden op de systemen en in het netwerk van de Gemeente in overeenstemming met de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO), de IV ICT Aansluitvoorwaarden en deel II van de GIBIT 2025. Leverancier meldt (mogelijke) beveiligings- en privacy-incidenten onverwijld aan de Gemeente.

8. Verwerking van persoonsgegevens

8.1. Voor zover Leverancier bij de uitvoering van de Diensten persoonsgegevens verwerkt ten behoeve van de Gemeente (waaronder beeld- en geluidsopnamen van vergaderingen, gegevens van raads- en commissieleden in de vergadersoftware en toegangs- en logginggegevens), is de Gemeente verwerkingsverantwoordelijke en Leverancier verwerker in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming.
8.2. Partijen sluiten vóór de ingangsdatum van de Raamovereenkomst een Verwerkersovereenkomst op basis van het model dat als Bijlage 4 bij het Aanbestedingsdocument is gevoegd. Leverancier vult daartoe de in het model opgenomen gegevens in; de Gemeente toetst deze. De Verwerkersovereenkomst wordt als Bijlage 6 onderdeel van de Raamovereenkomst.
8.3. Zolang de Verwerkersovereenkomst niet is gesloten, verwerkt Leverancier geen persoonsgegevens anders dan strikt noodzakelijk voor het verhelpen van incidenten, en uitsluitend op instructie van de Gemeente.

9. Duur, verlenging en opzegging van de Raamovereenkomst

9.1. De Raamovereenkomst treedt in werking op 1 juli 2027 en wordt aangegaan voor een periode van 2 (twee) jaar. De Gemeente kan de Raamovereenkomst 2 (twee) keer met 1 (één) jaar verlengen door schriftelijke mededeling aan Leverancier uiterlijk 3 (drie) maanden vóór het einde van de dan geldende termijn, tot een maximale totale duur van 4 (vier) jaar. Zonder die mededeling eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege aan het einde van de dan geldende termijn. De Raamovereenkomst eindigt in ieder geval van rechtswege op 30 juni 2031.
9.2. De Gemeente kan de verlenging beperken tot de Diensten ten behoeve van één van beide gemeenten (Arnhem of Renkum). Indien de verlenging voor een gemeente achterwege blijft, eindigen de SLA en de overige Diensten uitsluitend voor de ruimten van die gemeente en wordt de jaarprijs verlaagd met het aan die gemeente toe te rekenen deel, overeenkomstig paragraaf 12.4 en 12.8 van het Programma van Eisen. Voor de andere gemeente loopt de Raamovereenkomst ongewijzigd door.
9.3. De geraamde waarde van de Raamovereenkomst bedraagt € 825.000 exclusief btw voor de maximale looptijd van 4 jaar (inclusief verlengingen), met inbegrip van de Optie Renkum. De maximale waarde van de Diensten die onder deze Raamovereenkomst kunnen worden afgenomen is € 1.250.000 exclusief btw, wat overeenkomt met ruim 150% van de geraamde waarde.
9.4. Indien en zodra de hierboven benoemde maximale waarde is bereikt, eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege en kunnen er géén nieuwe Nadere Overeenkomsten meer worden gesloten, tenzij dit is toegestaan op grond van de artikelen 2.163a tot en met 2.163g van de Aanbestedingswet 2012.
9.5. Indien en zodra de maximale waarde is bereikt of zeer binnenkort bereikt zal worden, zal de Gemeente de Raamovereenkomst beëindigen met inachtneming van een redelijke opzegtermijn, tenzij reeds sprake is van een automatische beëindiging op grond van het vorige lid.
9.6. Het van rechtswege eindigen van de Raamovereenkomst wegens het bereiken van de maximale waarde levert voor Leverancier geen recht op schadevergoeding op, hoegenaamd en in welke vorm dan ook.
9.7. Indien één of meerdere Nadere Overeenkomsten zijn gesloten binnen de looptijd van deze Raamovereenkomst, kan de uitvoering van die Nadere Overeenkomsten onder gelijkblijvende voorwaarden doorlopen na de einddatum van deze Raamovereenkomst.

10. Optie uitbreiding vergaderfaciliteiten gemeente Renkum

10.1. De Gemeente heeft het recht, maar niet de plicht, om de uitbreiding van de vergaderfaciliteiten van de gemeente Renkum af te nemen zoals omschreven in hoofdstuk 10 van het Programma van Eisen (Optie Renkum). De Optie Renkum maakt deel uit van de Raamovereenkomst zoals aanbesteed en is meegenomen in de geraamde waarde van artikel 9 lid 3.
10.2. De Gemeente kan de Optie Renkum uitoefenen door schriftelijke mededeling aan Leverancier, zolang de Raamovereenkomst van kracht is. Met het eindigen van de Raamovereenkomst vervalt de optie; een Nadere Overeenkomst die vóór dat moment tot stand is gekomen, wordt overeenkomstig artikel 9 afgerond. Leverancier kan aan het niet of gedeeltelijk uitoefenen van de optie geen rechten ontlenen.
10.3. Voor de Optie Renkum gelden uitsluitend de tarieven uit Inschrijfformulier A (Prijzenblad): de uurtarieven per functieniveau en tijdvenster (blok B) voor ontwerp, installatie, programmering en inregeling, en het kortingspercentage op de bruto-adviesprijs (blok C1) dan wel het opslagpercentage op de netto inkoopprijs (blok C2) voor de te leveren producten en licenties. De totale prijs van de Optie Renkum overschrijdt niet het in paragraaf 1.6 van het Aanbestedingsdocument genoemde plafondbedrag.
10.4. Na uitoefening van de optie brengt Leverancier binnen de termijn van hoofdstuk 13 van het Programma van Eisen een offerte uit met ontwerp, planning en oplevertermijn, en komt een Nadere Overeenkomst tot stand overeenkomstig artikel 5. De geleverde AV-middelen worden na oplevering aan de SLA toegevoegd en de jaarprijs voor Renkum wordt verhoogd naar rato van het aantal in beheer genomen componenten (artikel 6), overeenkomstig paragraaf 12.3 van het Programma van Eisen.

11. Gevolgen van beëindiging

11.1. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven na het eindigen (wegens opzegging of ontbinding) daarvan van toepassing met betrekking tot reeds voor de beëindiging overeenkomstig artikel 5 van deze Raamovereenkomst tot stand gekomen Nadere Overeenkomsten, waarvan de (af)levering na het eindigen van deze Raamovereenkomst zal plaatsvinden.
11.2. In geval van ontbinding van de Raamovereenkomst op grond van artikel 4 van deze Raamovereenkomst of artikel 27 van de GIBIT 2025, heeft de Gemeente tevens het recht eventuele nog lopende Nadere Overeenkomsten, al dan niet gelijktijdig met de ontbinding van de Raamovereenkomst, op te zeggen of (geheel of gedeeltelijk) te ontbinden.
11.3. Bij het einde van de Raamovereenkomst, of van de Diensten voor één van beide gemeenten, om welke reden dan ook, draagt Leverancier kosteloos de actuele documentatie over aan de Gemeente, waaronder de installatietekeningen, de apparatuurlijst, de back-ups van configuratie en programmering, alle wachtwoorden (inclusief root-level) en de licentiegegevens, in een door de Gemeente te bepalen digitaal formaat. De op naam van de Gemeente gestelde licenties en lopende licentieverlengingen blijven bij de Gemeente en worden kosteloos overgedragen aan de Gemeente of een door haar aangewezen opvolgende leverancier (paragraaf 3.14 van het Programma van Eisen). Lopende Nadere Overeenkomsten worden onder gelijkblijvende voorwaarden afgerond.
11.4. Leverancier verleent medewerking aan de overdracht van het beheer en onderhoud aan de Gemeente of een opvolgende leverancier overeenkomstig paragraaf 12.9 van het Programma van Eisen. Toelichting en aanvullende informatie op de overgedragen documentatie worden tot drie maanden na de overdracht kosteloos verstrekt; overige medewerking wordt vergoed tegen de uurtarieven uit Bijlage 3. Voor het overige is artikel 29 van de GIBIT 2025 van toepassing.

12. Overige bepalingen

12.1. Deze Raamovereenkomst en Nadere Overeenkomsten kunnen uitsluitend worden aangevuld of gewijzigd met een schriftelijk stuk dat door beide Partijen is ondertekend, met inachtneming van de artikelen 2.163a tot en met 2.163g van de Aanbestedingswet 2012.
12.2. Als een bepaling van de Raamovereenkomst ongeldig of onverbindend is wegens onverenigbaarheid met dwingend recht, blijft de Raamovereenkomst voor het overige van kracht en zullen Partijen in goed overleg ongeldige of onverbindende bepalingen vervangen door andere bepalingen die wel geldig en verbindend zijn, en waarvan de rechtsgevolgen die van de ongeldige bepalingen, mede met het oog op de aard en strekking van de Raamovereenkomst, voor zoveel mogelijk benaderen.
12.3. Alle geschillen welke mochten ontstaan naar aanleiding van deze Raamovereenkomst dan wel de daaruit voortvloeiende Nadere Overeenkomsten, zullen met uitsluiting worden beslecht door de bevoegde rechter van de Rechtbank Gelderland, locatie Arnhem.
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namens 						namens	
de Gemeente					[………..] 


_______________					_______________
[………]							[………..]
Plaats: 						Plaats:
Datum:						Datum:



Bijlage 1	Nota(’s) van Inlichtingen
Bijlage 2	Aanbestedingsstukken (Aanbestedingsdocument met Programma van Eisen, IV ICT Aansluitvoorwaarden en overige bijlagen)
Bijlage 3	Prijzenblad (Inschrijfformulier A, zoals ingevuld door Leverancier)
Bijlage 4	GIBIT 2025
Bijlage 5	SLA (na goedkeuring door de Gemeente, zie artikel 2 lid 3)
Bijlage 6	Verwerkersovereenkomst (zie artikel 8)
Bijlage 7	Inschrijving van Leverancier
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