Inschrijfformulier E – Referenties
Aanbesteding: Beheer en levering AV-middelen Specials gemeenten Arnhem en Renkum
Zaaknummer: 5051061

Toelichting
De AD wenst een Opdrachtnemer met aantoonbare, recente, relevante ervaring. Inschrijver beschrijft daartoe één referentie per kerncompetentie (zie paragraaf 3.4.2 van het Aanbestedingsdocument). Een referentie mag voor meerdere kerncompetenties worden opgevoerd als deze voor elk van die kerncompetenties voldoet; kruis in dat geval bij die referentie alle betreffende kerncompetenties aan en laat de overbodige referentie(s) leeg. Indien meer referenties worden ingediend dan hierna gevraagd, wordt het meerdere niet meegenomen in de beoordeling.
Voor de referenties geldt (zie paragraaf 3.4.2 van het Aanbestedingsdocument):
1. kerncompetentie 1 en 2: de dienstverlening is gedurende een aaneengesloten periode van ten minste 12 maanden aan één opdrachtgever geleverd; deze periode is geheel of gedeeltelijk gelegen binnen de drie jaar vóór de uiterste inschrijfdatum;
1. kerncompetentie 1 bovendien: het beheer en onderhoud betrof professionele AV-installaties (ten minste beeldweergave, geluidsweergave/spraakversterking en een discussie- of vergadersysteem) in ten minste 3 ruimten bij één opdrachtgever, gebruikt voor bestuurlijke of andere formele vergaderingen;
1. kerncompetentie 2 bovendien: bereikbaarheid én inzet van gekwalificeerd personeel buiten reguliere kantoortijden (in ieder geval in de avonduren), inclusief afspraken over reactie- en oplostijden, waren contractueel onderdeel van de dienstverlening;
1. kerncompetentie 3: de complete AV-installatie (ten minste beeldweergave, geluidsweergave/spraakversterking, een camerasysteem en een discussie- of vergadersysteem) heeft een opdrachtwaarde van ten minste € 75.000 (exclusief btw) en is opgeleverd binnen de drie jaar vóór de uiterste inschrijfdatum;
1. indien uitgevoerd in combinatie of ingebracht door een derde: geef expliciet aan welke onderdelen zelfstandig zijn uitgevoerd; alleen het eigen aandeel telt mee, ook voor de berekening van de referentiewaarde;
1. de partij die het referentieproject heeft uitgevoerd, stelt de gevraagde gegevens op; de AD kan de referentie verifiëren zonder tussenkomst van Inschrijver.
Bij Inschrijving hoeft geen tevredenheidsverklaring te worden meegezonden. De Inschrijver aan wie de AD voornemens is te gunnen, levert op verzoek van de AD en binnen de in paragraaf 3.7 van het Aanbestedingsdocument genoemde termijn per referentie alsnog een tevredenheidsverklaring van de betreffende opdrachtgever aan, dan wel een door de opdrachtgever ondertekend exemplaar van dit Inschrijfformulier E waarin de tevredenheid is bevestigd.

	Naam Inschrijver
	



	Kerncompetenties (zoals opgenomen in paragraaf 3.4.2 van het Aanbestedingsdocument)

	Kerncompetentie 1
	Beheer en onderhoud van professionele AV-installaties in raadzaal- en/of vergaderomgevingen. Inschrijver heeft gedurende een aaneengesloten periode van ten minste 12 maanden het beheer en onderhoud (incidentafhandeling, preventief onderhoud, programmeren/inregelen, updates) verzorgd van professionele audiovisuele installaties – ten minste bestaande uit beeldweergave, geluidsweergave/spraakversterking en een discussie- of vergadersysteem – in ten minste 3 ruimten bij één opdrachtgever, waarbij de installaties werden gebruikt voor bestuurlijke of andere formele vergaderingen.

	Kerncompetentie 2
	Servicedesk en incidentmanagement met ondersteuning buiten kantoortijden. Inschrijver heeft gedurende ten minste 12 maanden voor één opdrachtgever een servicedesk- en incidentmanagementdienst voor AV-installaties geleverd, waarbij bereikbaarheid én inzet van gekwalificeerd personeel (op afstand en ter plaatse) buiten reguliere kantoortijden – in ieder geval in de avonduren – contractueel onderdeel van de dienstverlening was, inclusief afspraken over reactie- en oplostijden.

	Kerncompetentie 3
	Ontwerp, levering en implementatie van een AV-installatie voor een raadzaal of vergelijkbare vergaderruimte. Inschrijver heeft het ontwerp, de levering, de installatie en de inbedrijfstelling (inclusief programmering en inregeling) verzorgd van een complete audiovisuele installatie, ten minste bestaande uit beeldweergave, geluidsweergave/spraakversterking, een camerasysteem en een discussie- of vergadersysteem, met een opdrachtwaarde van ten minste € 75.000 exclusief btw, opgeleverd binnen de afgelopen drie jaar.




	Referentie 1

	Deze referentie heeft betrekking op (aankruisen wat van toepassing is)
	☐  Kerncompetentie 1 – Beheer en onderhoud AV-installaties in raadzaal- en/of vergaderomgevingen
☐  Kerncompetentie 2 – Servicedesk en incidentmanagement met ondersteuning buiten kantoortijden
☐  Kerncompetentie 3 – Ontwerp, levering en implementatie AV-installatie raadzaal of vergelijkbare ruimte

	Naam opdrachtgever (referent)
	

	Adres, postcode en plaats
	

	Contactpersoon (naam en functie)
	

	Telefoonnummer / e-mailadres
	

	Opdrachtwaarde (excl. btw; bij combinatie of derde: alleen het eigen aandeel). Kerncompetentie 3: minimaal € 75.000
	

	Aantal ruimten waarin de AV-installaties zijn beheerd en onderhouden (kerncompetentie 1: minimaal 3 ruimten bij één opdrachtgever)
	

	Uitvoeringsperiode (startdatum en einddatum, of "lopend"). Kerncompetentie 1 en 2: aaneengesloten minimaal 12 maanden. Kerncompetentie 3: datum oplevering
	

	Eigen aandeel indien uitgevoerd in combinatie of ingebracht door een derde
	

	Korte omschrijving van de opdracht waaruit de aangekruiste kerncompetentie(s) blijkt/blijken. Benoem in ieder geval: bij kerncompetentie 1 de ruimten, het gebruik voor bestuurlijke/formele vergaderingen en de beheerde componenten; bij kerncompetentie 2 de contractuele afspraken over bereikbaarheid en inzet buiten kantoortijden en over reactie- en oplostijden; bij kerncompetentie 3 de opgeleverde componenten en de verzorgde programmering en inregeling
	









	Referentie 2

	Alleen invullen indien referentie 1 niet alle kerncompetenties dekt

	Deze referentie heeft betrekking op (aankruisen wat van toepassing is)
	☐  Kerncompetentie 1 – Beheer en onderhoud AV-installaties in raadzaal- en/of vergaderomgevingen
☐  Kerncompetentie 2 – Servicedesk en incidentmanagement met ondersteuning buiten kantoortijden
☐  Kerncompetentie 3 – Ontwerp, levering en implementatie AV-installatie raadzaal of vergelijkbare ruimte

	Naam opdrachtgever (referent)
	

	Adres, postcode en plaats
	

	Contactpersoon (naam en functie)
	

	Telefoonnummer / e-mailadres
	

	Opdrachtwaarde (excl. btw; bij combinatie of derde: alleen het eigen aandeel). Kerncompetentie 3: minimaal € 75.000
	

	Aantal ruimten waarin de AV-installaties zijn beheerd en onderhouden (kerncompetentie 1: minimaal 3 ruimten bij één opdrachtgever)
	

	Uitvoeringsperiode (startdatum en einddatum, of "lopend"). Kerncompetentie 1 en 2: aaneengesloten minimaal 12 maanden. Kerncompetentie 3: datum oplevering
	

	Eigen aandeel indien uitgevoerd in combinatie of ingebracht door een derde
	

	Korte omschrijving van de opdracht waaruit de aangekruiste kerncompetentie(s) blijkt/blijken. Benoem in ieder geval: bij kerncompetentie 1 de ruimten, het gebruik voor bestuurlijke/formele vergaderingen en de beheerde componenten; bij kerncompetentie 2 de contractuele afspraken over bereikbaarheid en inzet buiten kantoortijden en over reactie- en oplostijden; bij kerncompetentie 3 de opgeleverde componenten en de verzorgde programmering en inregeling
	









	Referentie 3

	Alleen invullen indien referentie 1 en 2 samen niet alle kerncompetenties dekken

	Deze referentie heeft betrekking op (aankruisen wat van toepassing is)
	☐  Kerncompetentie 1 – Beheer en onderhoud AV-installaties in raadzaal- en/of vergaderomgevingen
☐  Kerncompetentie 2 – Servicedesk en incidentmanagement met ondersteuning buiten kantoortijden
☐  Kerncompetentie 3 – Ontwerp, levering en implementatie AV-installatie raadzaal of vergelijkbare ruimte

	Naam opdrachtgever (referent)
	

	Adres, postcode en plaats
	

	Contactpersoon (naam en functie)
	

	Telefoonnummer / e-mailadres
	

	Opdrachtwaarde (excl. btw; bij combinatie of derde: alleen het eigen aandeel). Kerncompetentie 3: minimaal € 75.000
	

	Aantal ruimten waarin de AV-installaties zijn beheerd en onderhouden (kerncompetentie 1: minimaal 3 ruimten bij één opdrachtgever)
	

	Uitvoeringsperiode (startdatum en einddatum, of "lopend"). Kerncompetentie 1 en 2: aaneengesloten minimaal 12 maanden. Kerncompetentie 3: datum oplevering
	

	Eigen aandeel indien uitgevoerd in combinatie of ingebracht door een derde
	

	Korte omschrijving van de opdracht waaruit de aangekruiste kerncompetentie(s) blijkt/blijken. Benoem in ieder geval: bij kerncompetentie 1 de ruimten, het gebruik voor bestuurlijke/formele vergaderingen en de beheerde componenten; bij kerncompetentie 2 de contractuele afspraken over bereikbaarheid en inzet buiten kantoortijden en over reactie- en oplostijden; bij kerncompetentie 3 de opgeleverde componenten en de verzorgde programmering en inregeling
	









Ondertekening
Ondergetekende verklaart dat hij/zij dit formulier naar waarheid heeft ingevuld en ondertekend en dat hij/zij daartoe namens Inschrijver bevoegd is.

	Plaats
	

	Datum
	

	Naam
	

	Functie
	

	Handtekening
	




