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Bijlage 3 – Referentie- en selectieformulier 

Instructie voor het invullen van dit formulier:
· Met dit formulier toont Gegadigde aan te voldoen aan de minimale geschiktheidseis (Kerncompetentie 1) én worden de punten bepaald voor Selectiecriterium 1 (Tevredenheidsverklaring) en Selectiecriterium 2 (Netwerkdekking/verspreide locaties) conform de Selectieleidraad.
· Gegadigde dient één (1) representatieve referentieopdracht op te voeren die in de afgelopen drie (3) jaar voorafgaand aan de publicatiedatum gedurende minimaal twaalf (12) aaneengesloten maanden is uitgevoerd met een gemiddelde opdrachtwaarde van minimaal € 60.000,- excl. btw per jaar.
· De contactpersoon van de referent dient gedurende de verificatieperiode bereikbaar te zijn om de verstrekte gegevens desgevraagd te bevestigen.

Deel A: Algemene gegevens referent en gegadigde
	Onderdeel
	In te vullen door Gegadigde/ Referent

	Naam van de referent-organisatie
	

	Type organisatie (bijv. gemeente, overheidsinstelling, commercieel vastgoed)
	

	Contactpersoon referent (Naam + Functie)
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Naam van de referentieopdracht / project
	

	Naam Gegadigde (inschrijvende onderneming)
	

	Hoedanigheid van de ondernemer
	☐ Zelfstandig individueel hoofdaannemer: 
☐ Combinant binnen samenwerkingsverband[footnoteRef:1]:  [1:  Lid van een samenwerkingsverband] 

☐ Onderaannemer (Alleen het eigen uitgevoerde aandeel beschrijven): …….….........

	Uitvoeringsperiode referentieopdracht
	Van: …. t/m: …..

(Minimaal 12 aaneengesloten maanden binnen de afgelopen 3 jaar)

	Gemiddelde opdrachtwaarde per jaar
	€ ..............................,- exclusief btw per jaar 
(eis: ≥ € 60.000,-/jaar)









Deel B: Toetsing minimale geschiktheidseis (kerncompetentie 1)
Aankruisen wat van toepassing is. Gegadigde dient per onderdeel een beknopte, concrete toelichting te geven waaruit blijkt dat de opgevoerde referentieopdracht met goed gevolg is uitgevoerd en integraal voldeed aan alle drie de onderstaande kernactiviteiten:
	Onderdeel kerncompetentie 1
	Van toepassing?
	Korte toelichting / feitelijke beschrijving door Gegadigde

	1. Mobiele surveillance & alarmopvolging: Het structureel uitvoeren van mobiele controlerondes en 24/7 alarmopvolging met een contractueel vastgelegde maximale responstijd van 30 minuten ter plaatse.
	☐ Ja
☐ Nee
	

	2. Fysiek toezicht en de-escalatie: Fysiek toezicht, baliebeveiliging of toegangscontrole uitgevoerd door gediplomeerde beveiligers (minimaal mbo-diploma Beveiliger 2 en Wpbr-bevoegdheid) inclusief de-escalerend optreden in een publieke of bestuurlijke omgeving.
	☐ Ja
☐ Nee
	

	3. Flexibele afroep: Het flexibel leveren van extra beveiligingspersoneel/-capaciteit op afroep bij incidentele bijeenkomsten, vergaderingen, evenementen of calamiteiten.
	☐ Ja
☐ Nee
	



Deel C: Selectiecriteria 
1. Selectiecriterium 1: Tevredenheidsverklaring Referent (Max. 40 punten)
(In te vullen en te beoordelen door de referent van de in Deel A beschreven referentieopdracht)

Geef per aspect uw objectieve oordeel over de dienstverlening van de Gegadigde gedurende de uitvoeringsperiode:
	Kwaliteitsaspect van de dienstverlening
	Onvoldoende
	Matig
	Voldoende
	Goed / Uitstekend

	1. Responstijden & betrouwbaarheid: Naleving van afgesproken aanrijtijden bij alarmopvolging en stiptheid van mobiele sluitrondes.
	☐
	☐
	☐
	☐

	2. Personeelskwaliteit & gastvrijheid: Professionaliteit, representativiteit, de-escalerend vermogen en houding van het ingezette beveiligingspersoneel.
	☐
	☐
	☐
	☐

	3. Continuïteit & poolbeheer: Zekerheid van bezetting, adequate achtervang en effectief opvangen van personele uitval bij ziekte of verlof.
	☐
	☐
	☐
	☐

	4. Communicatie & management: Bereikbaarheid, proactiviteit, flexibiliteit en oplossingsgerichtheid van de vaste contactpersoon / het operationeel management.
	☐
	☐
	☐
	☐

	5. Dagrapportages & verslaglegging: Zorgvuldigheid, tijdigheid en inzichtelijkheid van controlerondes, incidentenverslaglegging en dagrapportages
	☐
	☐
	☐
	☐



Puntentoekenning SC 1:
· 40 punten: Minimaal 4 van de 5 aspecten zijn beoordeeld als 'Goed / Uitstekend' en geen enkel aspect lager dan 'Voldoende'.
· 20 punten: Alle 5 aspecten zijn minimaal als 'Voldoende' beoordeeld.
· 0 punten: Eén of meer aspecten zijn beoordeeld als 'Matig' of 'Onvoldoende', of er is geen geldige verklaring ingediend.

Eventuele toelichting door referent:



2. Selectiecriterium 2: Netwerkdekking en alarmopvolging op verspreide locaties (Max. 40 punten)
(In te vullen door Gegadigde, ter verificatie door referent)
Stap 1: Vink aan in welke staffel de referentieopdracht valt:
	Categorie verspreide locaties
	Te behalen punten
	Vink aan wat van toepassing is

	Minder dan 3 afzonderlijke locaties
	0 punten
	☐

	3 of 4 verspreide locaties binnen één opdrachtgever
	15 punten
	☐

	5 of 6 verspreide locaties binnen één opdrachtgever
	25 punten
	☐

	7 of meer verspreide locaties binnen één opdrachtgever
	40 punten
	☐



Stap 2: Vul hieronder de concrete adressen / panden in van de opgevoerde referentieopdracht (ter onderbouwing van het aangekruiste aantal):

	Nr.
	Naam object / type pand
	Adres 
(Straat + Huisnummer)
	Postcode en Plaats

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	



(N.B.: Selectiecriterium 3 inzake Kwaliteitscertificaten ISO 9001 en Branchekeurmerk (max. 20 punten) maakt geen onderdeel uit van dit referentieformulier, maar wordt rechtstreeks getoetst aan de hand van de geüploade certificaten in TenderNed).

Deel D: Rechtsgeldige ondertekening 
[bookmark: _30j0zll]Verklaring Gegadige:
Ondergetekende verklaart dat bovenstaande gegevens volledig en naar waarheid zijn ingevuld.

	Organisatienaam Gegadigde
	

	Naam rechtsgeldig tekenbevoegde
	

	Functie
	

	Handtekening


	



	Plaats en datum
	



Verklaring en akkoord Referent:
Ondergetekende bevestigt als vertegenwoordiger van de referent-organisatie dat de hierboven vermelde referentieopdracht feitelijk door de Gegadigde is uitgevoerd conform de opgegeven omvang, duur, taakinvulling en contextuele kenmerken (Deel B en Deel C).
	Organisatienaam Referent
	

	Naam referent/contactpersoon
	

	Functie referent
	

	Handtekening


	



	Plaats en datum
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