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[bookmark: _Toc238799365]1  Inleiding
[bookmark: _Toc238799366]1.1  Aanleiding
De opdrachtgever voert betaald parkeren in op twee recreatieve parkeerterreinen in Vinkeveen: Zandeiland 1 en Zandeiland 4 (hierna: terrein 1 en terrein 2). De terreinen worden aan de openbaarheid onttrokken en privaatrechtelijk geëxploiteerd. Toegang en betaling worden geregeld met een geautomatiseerd parkeerbeheersysteem met slagbomen. De invoering is voorzien per 15 april 2027, in het begin van het recreatieseizoen.
De terreinen kennen een sterk seizoensgebonden en weersafhankelijk gebruik: een beperkt aantal piekdagen bepaalt het grootste deel van de bezoekersaantallen en de opbrengst. Het systeem moet op die piekmomenten betrouwbaar en snel werken, terwijl het buiten het seizoen weinig gebruikt wordt.
[bookmark: _Toc238799367]1.2  Doel van dit document
Dit Programma van Eisen (PvE) beschrijft de eisen waaraan de te leveren parkeerinstallatie, de bijbehorende clouddiensten en de dienstverlening moeten voldoen. Het document dient als grondslag voor de aanbesteding en maakt na gunning deel uit van de overeenkomst.
Het PvE is functioneel en merkneutraal geschreven. Waar een technische oplossing wordt genoemd, is die bedoeld als beschrijving van de gevraagde prestatie en niet als voorschrift van een specifiek product of fabrikaat; gelijkwaardige oplossingen zijn toegestaan, mits de inschrijver de gelijkwaardigheid aantoont.
[bookmark: _Toc238799368]1.3  Uitgangspunten van de opdrachtgever
1. Eén opdrachtnemer is verantwoordelijk voor ontwerp, levering, realisatie, beheer, onderhoud en exploitatieondersteuning. De opdrachtgever wil geen regie voeren over meerdere partijen en geen technische coördinatierol.
1. Het kenteken is de drager van het parkeerrecht. Er worden geen fysieke kaarten of tickets als primair medium gebruikt.
1. De software en het intercomplatform worden als clouddienst afgenomen. De opdrachtgever beheert geen eigen servers of applicatie-infrastructuur.
1. De opdrachtgever streeft naar een zo laag mogelijke initiële investering, waarbij de parkeeropbrengsten de kosten van beheer, onderhoud en dienstverlening dekken.
1. De opdrachtgever wil tarieven, producten, openingstijden en teksten zelf kunnen wijzigen, zonder tussenkomst of meerkosten van de opdrachtnemer.
1. De exploitatie is privaatrechtelijk. Er is geen fiscale handhaving op de terreinen; het systeem zelf moet de betaling afdwingen.
1. De oplossing moet passen in een kwetsbaar recreatie- en natuurgebied: terughoudend in verschijningsvorm, beperkt in lichthinder en bestand tegen de plaatselijke bodemgesteldheid.

[bookmark: _Toc238799369]1.4  Afbakening
Binnen de scope vallen: de complete parkeerinstallatie op beide terreinen, de bouwkundige en civiele voorzieningen die daarvoor nodig zijn, de clouddiensten (parkeermanagementsysteem en intercom), de dataverbinding, en het beheer, onderhoud en de exploitatieondersteuning gedurende de contractduur.
Buiten de scope vallen: de elektrotechnische voedingsvoorziening tot het overdrachtspunt (zie hoofdstuk 4), het verkeersbesluit en de onttrekking aan de openbaarheid, de tariefstelling en de bestuurlijke besluitvorming daarover, de flankerende parkeermaatregelen op de omliggende wegen, en het dagelijks terreinbeheer (afval, groen, gladheid).
[bookmark: _Toc238799370]1.5  Status van de eisen
Alle eisen in dit Programma van Eisen zijn minimumeisen en gelden onverkort. Een inschrijving die niet aan alle eisen voldoet, wordt terzijde gelegd. De optionele uitbreidingen in hoofdstuk 12 behoren niet tot de basisopdracht; daarvoor geldt wat in dat hoofdstuk is bepaald.

[bookmark: _Toc238799371]1.6  Leeswijzer
Hoofdstuk 2 beschrijft de uitgangssituatie, hoofdstuk 3 de doelstellingen en hoofdstuk 4 de scope en de verantwoordelijkheidsverdeling. De hoofdstukken 5 tot en met 11 bevatten de genummerde eisen: functioneel (F-), technisch (T-), integratie (I-), niet-functioneel (N-), dienstverlening (D-) en kostenmodel (P-). Hoofdstuk 12 bevat de optionele uitbreidingen (O-), hoofdstuk 13 de begrippen. 
[bookmark: _Toc238799372]2  Uitgangssituatie
[bookmark: _Toc238799373]2.1  De terreinen
Beide terreinen zijn zelfstandige parkeerterreinen met één in-/uitritcombinatie op de aansluiting met de openbare weg. Die combinatie bestaat uit een afzonderlijke inrijstrook en een afzonderlijke uitrijstrook, naast elkaar gelegen op één punt. Er is geen tweede ontsluiting beschikbaar.
	Kenmerk
	Terrein 1 — Zandeiland 1
	Terrein 2 — Zandeiland 4

	Aantal parkeerplaatsen
	750
	245

	Ontsluiting
	één in-/uitritcombinatie
	één in-/uitritcombinatie

	Verharding
	Asfalt
	Asfalt

	Aanwezige voeding
	230v
	230v



[bookmark: _Toc238799374]2.2  Gebruik en seizoen
1. Het gebruik is geconcentreerd in het recreatieseizoen (indicatief 1 maart tot 1 november) en binnen dat seizoen op warme, droge dagen in het weekend.
1. Op piekdagen ontstaat het gebruik in korte golven: een langdurige instroom in de ochtend en een geconcentreerde uitstroom aan het einde van de middag.
1. Naast recreatief bezoek is er regelmatig verkeer van vaste gebruikers (beheer, pachters, ondernemers op of nabij het terrein, hulpdiensten).

[bookmark: _Toc238799375]2.3  Juridische context
De terreinen worden aan de openbaarheid onttrokken. Het parkeren vindt plaats op basis van een privaatrechtelijke overeenkomst tussen de exploitant en de parkeerder. Dat stelt eisen aan de kenbaarheid van de parkeervoorwaarden vóór het passeren van de slagboom en aan de wijze waarop niet-betaald parkeren wordt afgehandeld. Er vindt geen fiscale handhaving plaats op de terreinen.
[bookmark: _Toc238799376]3  Doelstellingen
De opdrachtgever wil met dit systeem het volgende bereiken:
1. Betaald parkeren op beide terreinen dat zonder personeel op locatie functioneert, ook op piekdagen.
1. Een hoge betalingsbereidheid en een sluitende inning, doordat het systeem betaling fysiek afdwingt.
1. Een korte afhandeltijd per voertuig, zodat er geen wachtrij op de openbare weg ontstaat.
1. Sturing op de bezetting van de terreinen, zodat vol-situaties tijdig zichtbaar zijn en het verkeer niet doelloos rondrijdt.
1. Een lage initiële investering en een kostenstructuur die meebeweegt met de opbrengst.
1. Volledige regie over tarieven en producten bij de opdrachtgever, zonder afhankelijkheid van de leverancier voor dagelijkse wijzigingen.
1. Betrouwbare, controleerbare gegevens over bezetting, verblijfsduur en opbrengst, als basis voor evaluatie en beleid.
1. Een verwerking van kenteken- en beeldgegevens die aantoonbaar voldoet aan de AVG.

[bookmark: _Toc238799377]4  Scope en verantwoordelijkheidsverdeling
[bookmark: _Toc238799378]4.1  Te leveren onderdelen per terrein
De opdrachtnemer levert, installeert en stelt per terrein ten minste het volgende in bedrijf:
	Onderdeel
	Inrit
	Uitrit

	Slagboominstallatie
	ja
	ja

	Kentekenherkenningscamera (ANPR)
	ja
	ja

	Overzichtscamera
	ja
	ja

	Uitrijterminal met betaalfunctie
	nee
	ja

	Intercom
	ja
	ja

	Detectielussen
	ja
	ja

	Mastconstructie met terreinverlichting
	ja
	ja

	Bouwkundig eiland en fundatie
	ja
	ja

	Mantelbuisinfrastructuur en lokale bekabeling
	ja
	ja

	Informatiedrager met tarieven, voorwaarden en QR-betaling
	ja
	ja



Daarnaast levert de opdrachtnemer, gemeenschappelijk voor beide terreinen: het parkeermanagementsysteem als clouddienst, het intercomplatform als clouddienst, monitoring en beheer op afstand, en het draadloze communicatienetwerk dat de installaties met de cloudomgeving verbindt.
[bookmark: _Toc238799379]4.2  Demarcatie
	Onderdeel
	Opdrachtnemer
	Opdrachtgever

	Voedingsaansluiting tot en met groepenkast
	–
	X

	Groepenkast in buitenopstelling
	–
	X

	kWh-metervoorziening
	–
	X

	Alles achter het overdrachtspunt (kabels, verdeling, apparatuur)
	X
	–

	Ontwerp, engineering en tekeningen
	X
	–

	Bouwkundige eilanden, fundaties, mantelbuizen, lokale bekabeling
	X
	–

	Detectielussen
	X
	–

	Draadloze dataverbinding en abonnementskosten
	X
	–

	Apparatuur, montage, inbedrijfstelling en testen
	X
	–

	Clouddiensten (PMS, intercom, monitoring)
	X
	–

	Beheer, onderhoud en storingsdienst
	X
	–

	Klantenondersteuning aan parkeerders
	X
	–

	Bebording langs de openbare weg (verwijzing naar het terrein)
	–
	X

	Verkeersbesluit, onttrekking aan de openbaarheid, tariefbesluit
	–
	X

	Vaststellen algemene parkeervoorwaarden
	–
	X

	Terreinbeheer (afval, groen, gladheid, veegwerk)
	–
	X

	Toestemming terreineigenaar en toegang tot het werk
	–
	X



De opdrachtnemer specificeert na opdracht het benodigde vermogen, de gevraagde voorzieningen en de exacte plaats van het overdrachtspunt per terrein, zodat de opdrachtgever de voedingsvoorziening tijdig kan laten aanleggen.
[bookmark: _Toc238799380]5  Functionele eisen
[bookmark: _Toc238799381]5.1  Toegang en uitgang
	Nr.
	Eis

	F-TOE-01
	Het systeem verleent toegang op basis van automatische kentekenherkenning. Het kenteken is de drager van het parkeerrecht; er is geen ticket, pas of code nodig om binnen te komen.

	F-TOE-02
	Een bezoeker die zich niet vooraf heeft aangemeld, krijgt zonder handeling toegang en betaalt bij vertrek. Registratie vooraf is nooit een voorwaarde voor toegang.

	F-TOE-03
	Het systeem herkent een via een parkeerapp aangemeld kenteken en opent de slagboom zonder verdere handeling van de bestuurder.

	F-TOE-04
	Het systeem herkent een vooraf gereserveerd kenteken en opent de slagboom zonder verdere handeling van de bestuurder.

	F-TOE-05
	Bij een niet of onjuist herkend kenteken biedt het systeem een terugvalroute (drukknop met code, ticket of intercom) die de bestuurder kan bedienen zonder het voertuig te verlaten.

	F-TOE-06
	De gemiddelde afhandeltijd per voertuig bij correcte herkenning bedraagt ten hoogste 5 seconden, gerekend vanaf het moment dat het voertuig voor de slagboom tot stilstand komt tot het moment dat het kan doorrijden.

	F-TOE-07
	Het herkenningspercentage voor Nederlandse kentekens bedraagt ten minste 98%, gemeten over een aaneengesloten periode van een maand, onder alle voorkomende licht- en weersomstandigheden.

	F-TOE-08
	Het herkenningspercentage voor kentekens uit de omringende EU-landen bedraagt ten minste 90%. De inschrijver beschrijft hoe niet-herkende buitenlandse kentekens worden afgehandeld.

	F-TOE-09
	Het systeem verwerkt voertuigcombinaties met aanhanger of (boot)trailer als één passage en voorkomt dat de slagboom op de aanhanger sluit.

	F-TOE-10
	De slagboom sluit nooit op een voertuig, aanhanger, persoon of fiets. Dit wordt geborgd met ten minste twee onafhankelijke detectieprincipes.

	F-TOE-11
	Bij stroomuitval, systeemstoring of verlies van de dataverbinding gaat de installatie over in een vooraf vastgelegde toestand, waarbij het te allen tijde mogelijk blijft het terrein te verlaten.

	F-TOE-12
	De opdrachtgever kan de installatie zowel lokaal als op afstand in vrije doorgang zetten, per terrein en per rijstrook, bijvoorbeeld bij evenementen, calamiteiten of extreme drukte.

	F-TOE-13
	Hulpdiensten en beheerpersoneel hebben altijd toegang, ook bij storing of stroomuitval. De inschrijver beschrijft de voorziening hiervoor en stemt die af met de veiligheidsregio.

	F-TOE-14
	Het systeem houdt de actuele bezetting per terrein bij en kan bij het bereiken van een instelbare grens de inrit sluiten en dit ter plaatse kenbaar maken.

	F-TOE-15
	Vaste gebruikers (beheer, pachters, ondernemers, hulpdiensten, abonnementhouders) krijgen op basis van hun geregistreerde kenteken toegang zonder betaling of tegen een afwijkend tarief.

	F-TOE-16
	Aan één abonnement of vergunning kunnen meerdere kentekens worden gekoppeld, met een instelbaar maximum en de mogelijkheid dat slechts één voertuig tegelijk binnen is.

	F-TOE-17
	Het systeem registreert per passage het kenteken, het tijdstip, de rijstrook en de wijze van toegangverlening, en koppelt de bijbehorende camerabeelden aan die registratie.

	F-TOE-18
	Het systeem herkent en verwerkt voertuigen die het terrein binnenrijden en direct weer verlaten (keerbeweging) zonder dat daarvoor een betaling of correctie nodig is; de vrije uitrijtijd is instelbaar.

	F-TOE-19
	Motorfietsen worden betrouwbaar gedetecteerd en herkend, of er is een vastgelegde alternatieve afhandeling.



[bookmark: _Toc238799382]5.2  Tarieven en producten
	Nr.
	Eis

	F-TAR-01
	De opdrachtgever kan tarieven per terrein instellen en differentiëren naar seizoen, dagsoort, tijdvak en verblijfsduur.

	F-TAR-02
	De opdrachtgever kan tarieven, seizoensperioden, gratis perioden, teksten en producten zelf wijzigen in de beheeromgeving, zonder tussenkomst van de opdrachtnemer en zonder meerkosten.

	F-TAR-03
	Het systeem ondersteunt ten minste: een tarief per tijdseenheid, een staffel, een dagtarief en een instelbaar dagmaximum.

	F-TAR-04
	Een tariefwijziging kan met ingang van een toekomstige datum en tijd worden ingepland en is vóór activering te controleren.

	F-TAR-05
	Het systeem ondersteunt abonnementen en vergunningen met een looptijd, een quotum, automatische verlenging en een eigen tarief.

	F-TAR-06
	Het systeem ondersteunt een vooraf te kopen dagkaart of reservering tegen een vaste prijs, met of zonder gegarandeerde plaats.

	F-TAR-07
	Het systeem kan een afwijkend tarief hanteren voor voertuigen met aanhanger of trailer, of voor een aparte trailerzone.

	F-TAR-08
	Het systeem registreert de btw per transactie en levert een btw-specificatie per periode, aansluitend op de afdracht.

	F-TAR-09
	Het systeem ondersteunt vrijstellingen en coulanceregelingen die de opdrachtgever zelf kan toepassen op een individuele transactie.



[bookmark: _Toc238799383]5.3  Betalen
	Nr.
	Eis

	F-BET-01
	Op de uitrit van elk terrein staat een terminal waarmee de parkeerder de parkeerkosten kan voldoen met pin, contactloos en creditcard. Contant geld wordt niet geaccepteerd en dit wordt ter plaatse duidelijk vermeld.

	F-BET-02
	De parkeerder kan betalen door een QR-code op de informatiedrager te scannen en in de mobiele browser af te rekenen. Het installeren van een app is daarvoor niet nodig.

	F-BET-03
	De parkeerder kan betalen via een parkeerapp op basis van het kenteken, met start- en stopregistratie of met nacalculatie bij uitrijden.

	F-BET-04
	De parkeerder kan vooraf betalen via een reservering.

	F-BET-05
	Na een geslaagde betaling opent de slagboom automatisch op basis van het kenteken, zonder dat de parkeerder een code of ticket hoeft in te voeren.

	F-BET-06
	De parkeerder ontvangt op verzoek een digitaal betaalbewijs met btw-specificatie; het opvragen daarvan is ook achteraf mogelijk.

	F-BET-07
	Bij een storing in één betaalwijze blijft ten minste één andere betaalwijze beschikbaar. Bij uitval van alle betaalwijzen wordt de uitrit vrijgegeven en wordt de passage geregistreerd voor nafacturering of afschrijving.

	F-BET-09
	Uitrijden zonder betaling wordt met kenteken, tijdstip en beeld geregistreerd. Het systeem ondersteunt de privaatrechtelijke nafacturering conform de algemene parkeervoorwaarden, inclusief het opvragen van houdergegevens langs de daarvoor toegestane weg.

	F-BET-10
	De opbrengsten worden binnen 5 werkdagen afgedragen aan de opdrachtgever, met een specificatie die aansluit op de transactierapportage.

	F-BET-11
	De geldstroom is herleidbaar tot de individuele transactie. De opdrachtgever krijgt leesrechten in de omgeving van de betaaldienstverlener of een gelijkwaardig controleerbaar overzicht.

	F-BET-12
	Het systeem ondersteunt iDEAL en de gangbare mobiele wallets bij betaling via QR-code of app.

	F-BET-13
	Transactiekosten van de betaaldienstverlener worden tegen werkelijke kosten, verrekend met de af te dragen parkeeropbrengst en per betaalwijze gespecificeerd in de afdrachtrapportage. Zij maken geen deel uit van het Prijzenblad en van de prijsbeoordeling.

	F-BET-14
	Restitutie van een onterechte of dubbele betaling kan door de opdrachtnemer worden uitgevoerd en is zichtbaar in de rapportage.



[bookmark: _Toc238799384]5.4  Informatie aan de gebruiker
	Nr.
	Eis

	F-GEB-01
	Bij elke inrit en uitrit staat een informatiedrager met de tarieven, de betaalwijzen, de QR-code, de contactgegevens en een verwijzing naar de parkeervoorwaarden, in het Nederlands en het Engels.

	F-GEB-02
	De algemene parkeervoorwaarden zijn kenbaar vóór het passeren van de slagboom, op zodanige wijze dat de parkeerder ze redelijkerwijs kan kennen en aanvaarden voordat de overeenkomst tot stand komt.

	F-GEB-03
	De uitrijterminal heeft een display met een bediening in ten minste Nederlands, Engels en Duits, met begrijpelijke pictogrammen.

	F-GEB-04
	De opdrachtnemer levert en onderhoudt een landingspagina met de actuele tarieven, betaalinformatie, reserveringsmogelijkheid en veelgestelde vragen.

	F-GEB-05
	De actuele beschikbaarheid per terrein is extern te ontsluiten, zodat de opdrachtgever die kan gebruiken voor verwijzing of publieksinformatie.

	F-GEB-06
	Teksten op borden, display en betaalpagina kunnen door de opdrachtgever worden gewijzigd, met uitzondering van wettelijk voorgeschreven teksten.



[bookmark: _Toc238799385]5.5  Assistentie en intercom
	Nr.
	Eis

	F-INT-01
	Bij elke inrit en uitrit is een intercom aanwezig die de parkeerder vanuit het voertuig kan bedienen en die verbinding maakt met een bemenste helpdesk.

	F-INT-02
	De helpdesk is bereikbaar in het Nederlands en het Engels, in het recreatieseizoen zeven dagen per week gedurende de openstelling van de terreinen. 

	F-INT-03
	De helpdeskmedewerker kan de slagboom op afstand openen, het kenteken corrigeren, een transactie afsluiten en zo nodig kwijtschelden.

	F-INT-04
	Ten minste 90% van de intercomoproepen wordt binnen 30 seconden beantwoord, gemeten per maand over de openstellingsuren.

	F-INT-05
	Alle oproepen worden gelogd met tijdstip, locatie, oorzaak, afhandeling en resultaat. De opdrachtgever ontvangt hierover maandelijks een rapportage met terugkerende oorzaken en verbetervoorstellen.

	F-INT-06
	Bij het intercomgesprek beschikt de medewerker over het live camerabeeld van de betreffende rijstrook. Deze verwerking valt onder de eisen van hoofdstuk 9.

	F-INT-07
	Naast de intercom is een telefoonnummer beschikbaar dat de parkeerder ook buiten het terrein kan bellen.



[bookmark: _Toc238799386]5.6  Beheeromgeving (parkeermanagementsysteem)
	Nr.
	Eis

	F-BEH-01
	Het parkeermanagementsysteem is volledig webgebaseerd en werkt in de gangbare browsers zonder lokale installatie of plug-ins.

	F-BEH-02
	De opdrachtgever beschikt over eigen accounts met rolgebaseerde autorisatie en kan gebruikers zelf toevoegen, wijzigen en intrekken.

	F-BEH-03
	Beide terreinen zijn in één omgeving te beheren, met zowel gescheiden als geconsolideerde overzichten.

	F-BEH-04
	Transacties zijn te zoeken op kenteken, tijdstip, bedrag, betaalwijze, terrein en status, met de bijbehorende beelden.

	F-BEH-05
	De opdrachtgever kan abonnementen, vergunningen en toegangslijsten zelf aanmaken, wijzigen en intrekken, ook in bulk via import.

	F-BEH-06
	De actuele status van alle apparatuur, verbindingen en betaalwijzen is realtime zichtbaar, met storingshistorie.

	F-BEH-07
	Alle handelingen in de beheeromgeving worden vastgelegd in een niet-wijzigbare audit trail met gebruiker, tijdstip en handeling.

	F-BEH-08
	De opdrachtgever kan kortingscodes of vouchers uitgeven, bijvoorbeeld voor ondernemers, evenementen of coulance, met een instelbare geldigheid.

	F-BEH-09
	De beheeromgeving toont de actuele bezetting per terrein en de doorstroming per rijstrook.



[bookmark: _Toc238799387]5.7  Rapportage en gegevens
	Nr.
	Eis

	F-RAP-01
	Het systeem levert standaardrapportages over omzet, aantal transacties, bezetting, verblijfsduur, betaalwijze en niet-betaalde passages, per terrein en per dag, week, maand en seizoen.

	F-RAP-02
	Alle rapportages zijn exporteerbaar naar CSV en Excel, en op transactieniveau opvraagbaar.

	F-RAP-03
	De maandelijkse afdrachtrapportage sluit aan op de daadwerkelijke geldstroom en is door de accountant van de opdrachtgever te controleren.

	F-RAP-04
	De rapportage maakt de bezettingsgraad per uur inzichtelijk, zodat de opdrachtgever tarieven en capaciteit kan onderbouwen.

	F-RAP-05
	De gegevens zijn gedurende de gehele contractduur online beschikbaar, voor zover de bewaartermijnen van N-AVG-03 dat toelaten, en worden bij beëindiging in machine-leesbaar formaat overgedragen.

	F-RAP-06
	De opdrachtgever is eigenaar van alle in het systeem vastgelegde gegevens en kan die vrij gebruiken. De opdrachtnemer gebruikt de gegevens uitsluitend voor de uitvoering van de opdracht.

	F-RAP-07
	Het systeem toont de kwaliteit van de kentekenherkenning (herkenningspercentage, handmatige correcties) als meetbare indicator in de rapportage.



[bookmark: _Toc238799388]6  Technische eisen
[bookmark: _Toc238799389]6.1  Slagbomen
	Nr.
	Eis

	T-BAR-01
	De slagboominstallatie is geschikt voor intensief gebruik met sterke piekbelasting en is ontworpen op ten minste 1500 cycli per dag.

	T-BAR-02
	De vrije doorrijbreedte per rijstrook bedraagt ten minste 3,50 m, mede met het oog op voertuigen met (boot)trailer.

	T-BAR-03
	De openingstijd van de slagboom bedraagt ten hoogste 2 seconden.

	T-BAR-04
	De installatie is geschikt voor buitenopstelling in het Nederlandse klimaat, ten minste IP54, en functioneert tussen −20 °C en +50 °C.

	T-BAR-05
	De slagboomarm is voorzien van een botsbeveiliging die schade aan de constructie voorkomt en is ter plaatse binnen een uur te vervangen.

	T-BAR-06
	De slagboom is voorzien van veiligheidsdetectie die sluiten op een voertuig, aanhanger of persoon uitsluit, met een tweede, onafhankelijk werkend principe naast de detectielus.

	T-BAR-07
	De uitvoering is vandalismebestendig, zonder scherpe delen, en de arm is voorzien van reflecterende markering.

	T-BAR-08
	De slagboom is handmatig te ontgrendelen door bevoegd personeel zonder gereedschap of met een eenvoudige sleutel.



[bookmark: _Toc238799390]6.2  Camera’s
	Nr.
	Eis

	T-CAM-01
	Per rijstrook is een kentekenherkenningscamera aanwezig met eigen infraroodverlichting, geschikt voor gebruik bij duisternis, tegenlicht, regen en sneeuw.

	T-CAM-02
	Per in- en uitrit is een overzichtscamera aanwezig die bij elke passage het voertuig en de directe omgeving vastlegt.

	T-CAM-03
	De beelden zijn gekoppeld aan de transactie en in de beheeromgeving raadpleegbaar binnen de vastgestelde bewaartermijn.

	T-CAM-04
	Het beeldveld beperkt zich tot wat noodzakelijk is voor de toegangs- en betaalcontrole. De opdrachtnemer legt de camerastandpunten en beeldvelden vast in een tekening ten behoeve van de DPIA.

	T-CAM-05
	Opname vindt uitsluitend plaats bij een passage of een intercomoproep, niet continu.

	T-CAM-06
	De camera-opstelling is zodanig dat vervuiling en condens de herkenning niet onaanvaardbaar beïnvloeden; reiniging maakt deel uit van het preventieve onderhoud.



[bookmark: _Toc238799391]6.3  Uitrijterminal
	Nr.
	Eis

	T-TER-01
	De terminal is bedienbaar vanuit een personenauto zonder uit te stappen, met een bedieningshoogte die ook voor bestelbussen en hogere voertuigen werkbaar is.

	T-TER-02
	Het display is leesbaar bij fel zonlicht en bij duisternis en blijft bruikbaar bij condens en vorst.

	T-TER-03
	De terminal is vandalismebestendig uitgevoerd, afsluitbaar, en geeft een melding bij onbevoegd openen of bij verplaatsing.

	T-TER-04
	De terminal bevat geen contant geld en geen waardeopslag; dit is aan de buitenzijde zichtbaar vermeld.

	T-TER-05
	De positionering of uitvoering van de terminal is zodanig dat bediening bij regen mogelijk blijft.

	T-TER-06
	De terminal is toegankelijk conform de eisen in hoofdstuk 9 (contrast, taal, begrijpelijkheid, bereikbaarheid).

	T-TER-07
	De betaalmodule is los vervangbaar zonder dat de gehele terminal vervangen hoeft te worden bij een wijziging van de betaalstandaard.



[bookmark: _Toc238799392]6.4  Mastconstructie en verlichting
	Nr.
	Eis

	T-MST-01
	De mastconstructie draagt de camera’s en de terreinverlichting en is berekend op de windbelasting conform NEN-EN 1991-1-4. De berekening wordt bij het definitief ontwerp overlegd.

	T-MST-02
	De terreinverlichting bij de in- en uitrit is geïntegreerd op de mast, in LED-uitvoering, dimbaar en geschakeld op schemer- en tijdregeling.

	T-MST-03
	De verlichting is zodanig afgeschermd en gericht dat lichthinder naar de omgeving en naar het aangrenzende water- en natuurgebied zoveel mogelijk wordt beperkt; strooilicht buiten het terrein wordt vermeden.

	T-MST-04
	De verlichtingssterkte ter plaatse van de bedienpunten is toereikend voor veilig gebruik en voor de werking van de camera’s; de inschrijver onderbouwt dit met een lichtberekening.

	T-MST-05
	Mast en behuizingen zijn uitgevoerd in een terughoudende, donkere kleurstelling die past in het recreatiegebied.



[bookmark: _Toc238799393]6.5  Bouwkundige en civiele voorzieningen
	Nr.
	Eis

	T-BWK-01
	De opdrachtnemer ontwerpt en realiseert de bouwkundige eilanden, inclusief banden, verharding en aansluiting op de bestaande verharding.

	T-BWK-02
	De fundaties zijn berekend op de plaatselijke bodemgesteldheid. De opdrachtnemer houdt uitdrukkelijk rekening met een slappe, zettingsgevoelige (veen)ondergrond en een hoge grondwaterstand, en voert daartoe eigen grondonderzoek uit of onderbouwt zijn aannames aantoonbaar.

	T-BWK-03
	De opdrachtnemer legt de mantelbuizen, trekputten en lokale bekabeling aan tussen de installatiepunten en het overdrachtspunt.

	T-BWK-04
	De eilanden geleiden het verkeer en beschermen de apparatuur tegen aanrijding.

	T-BWK-05
	Het ontwerp voorziet in voldoende opstelruimte vóór de inrit, zodat wachtende voertuigen op piekmomenten niet terugslaan op de openbare weg. 

	T-BWK-06
	Het ontwerp voorziet in voldoende opstelruimte vóór de uitrijterminal, zodat het betaalproces geen terugslag op het terrein veroorzaakt.

	T-BWK-07
	De inrichting van in- en uitrit is geschikt voor voertuigen met (boot)trailer: draaicirkels, strookbreedte en lengte van de detectiezone zijn daarop afgestemd.

	T-BWK-08
	De uitvoering vindt plaats conform de geldende CROW-richtlijnen en de eisen van de terreineigenaar; bestrating en groen worden in de oorspronkelijke staat hersteld.

	T-BWK-09
	De opdrachtnemer verzorgt de KLIC-melding, de verkeersmaatregelen tijdens de uitvoering en de afstemming met de terreinbeheerder.

	T-BWK-10
	De voorzieningen zijn bij beëindiging van de overeenkomst verwijderbaar en het terrein is in de oorspronkelijke staat terug te brengen. Verwijdering en herstel zijn in de prijzen begrepen, tenzij de opdrachtgever de installatie overneemt (zie D-CON-02).

	T-BWK-11
	Op elk terrein blijft na realisatie ten minste het bestaande aantal parkeerplaatsen beschikbaar, tenzij de opdrachtgever schriftelijk anders bepaalt.



[bookmark: _Toc238799394]6.6  Detectie
	Nr.
	Eis

	T-DET-01
	Per rijstrook zijn detectielussen of een gelijkwaardige detectie aanwezig voor aanwezigheids-, veiligheids- en sluitdetectie.

	T-DET-02
	De lussen worden in de verharding aangebracht volgens de daarvoor geldende uitvoeringseisen en waterdicht afgedicht; bij nieuwe verharding worden zij onder de deklaag aangebracht.

	T-DET-03
	De detectie onderscheidt een voertuig met aanhanger van twee afzonderlijke voertuigen.

	T-DET-04
	De detectie functioneert ook bij natte omstandigheden, strooizout en bij voertuigen met een hoge bodemvrijheid.



[bookmark: _Toc238799395]6.7  Communicatie en connectiviteit
	Nr.
	Eis

	T-COM-01
	De opdrachtnemer verzorgt en beheert de draadloze verbinding tussen de installaties en de cloudomgeving, inclusief alle abonnements- en dataverkeerkosten gedurende de contractduur.

	T-COM-02
	Bij uitval van de verbinding blijft de installatie lokaal functioneren: in- en uitrijden en het lokaal betalen blijven mogelijk en de transacties worden lokaal gebufferd en na herstel gesynchroniseerd zonder verlies.



[bookmark: _Toc238799396]6.8  Energievoorziening
	Nr.
	Eis

	T-ENE-01
	De opdrachtnemer specificeert uiterlijk vier weken na opdracht per terrein het benodigde vermogen, de gevraagde voorzieningen en de exacte plaats van het overdrachtspunt.

	T-ENE-02
	Alles achter het overdrachtspunt valt onder de verantwoordelijkheid van de opdrachtnemer, inclusief verdeling, beveiliging en aarding.

	T-ENE-03
	De installatie voldoet aan NEN 1010. Bij oplevering worden een inspectierapport en meetrapport overlegd.



[bookmark: _Toc238799397]7  Integratie en koppelvlakken
	Nr.
	Eis

	I-01
	Het systeem is gekoppeld met de in Nederland gangbare parkeerapps, zodat bezoekers hun bestaande app kunnen gebruiken. De inschrijver geeft aan met welke aanbieders hij is gekoppeld en per wanneer.

	I-03
	Het systeem is gekoppeld met een reserveringsvoorziening; een reservering leidt automatisch tot een toegangsrecht op kenteken, zonder tussenkomst van de opdrachtgever.

	I-04
	Het systeem is gekoppeld met een betaaldienstverlener (PSP). 

	I-05
	Het systeem levert een periodiek boekingsbestand voor de financiële administratie van de opdrachtgever, in een af te stemmen formaat, inclusief btw-codering.

	I-06
	Er is een gedocumenteerde API waarmee de opdrachtgever bezettings-, transactie- en omzetgegevens machineleesbaar kan opvragen.

	I-07
	De statische parkeergegevens (locatie, capaciteit, tarieven, openingstijden, voorwaarden) kunnen worden aangeleverd aan het Nationaal Parkeer Register en aan NDW.



[bookmark: _Toc238799398]8  Beschikbaarheid en prestaties
	Nr.
	Eis

	N-BES-01
	De beschikbaarheid van de clouddiensten bedraagt ten minste 99,5% per maand, gemeten over de openstellingsuren en exclusief vooraf aangekondigd onderhoud.

	N-BES-02
	De beschikbaarheid van de installatie per rijstrook bedraagt ten minste 99% per maand, gemeten over het recreatieseizoen.

	N-BES-03
	Gepland onderhoud vindt niet plaats op zaterdagen, zondagen en feestdagen in het recreatieseizoen en wordt ten minste vijf werkdagen vooraf aangekondigd.

	N-BES-04
	Het systeem verwerkt de piekbelasting van een topdag zonder merkbare vertraging. De opdrachtnemer onderbouwt dit op verzoek, bijvoorbeeld met een referentie of een capaciteitsberekening.

	N-BES-05
	De responstijd van de beheeromgeving bedraagt bij normale belasting ten hoogste 2 seconden per schermwisseling.

	N-BES-06
	De inschrijver beschrijft hoe de continuïteit van de clouddienst is geborgd (redundantie, back-up, hersteltijd en maximaal gegevensverlies).



[bookmark: _Toc238799399]9  Privacy, beveiliging en toegankelijkheid
[bookmark: _Toc238799400]9.1  Verwerking van persoonsgegevens
Kentekens en camerabeelden zijn persoonsgegevens. De verwerking vindt plaats onder verantwoordelijkheid van de opdrachtgever; de opdrachtnemer is verwerker.
	Nr.
	Eis

	N-AVG-01
	De opdrachtnemer sluit vóór inbedrijfstelling een verwerkersovereenkomst conform artikel 28 AVG, volgens het model van de opdrachtgever.

	N-AVG-02
	De opdrachtnemer levert alle informatie die de opdrachtgever nodig heeft voor de gegevensbeschermingseffectbeoordeling (DPIA) en werkt mee aan de uitvoering daarvan vóór inbedrijfstelling.

	N-AVG-03
	Kentekens en beelden worden verwijderd zodra ze niet langer nodig zijn voor de afhandeling van de transactie, de klachtafhandeling en de wettelijke bewaarplicht. De bewaartermijn is instelbaar; de inschrijver doet een onderbouwd voorstel per gegevenssoort.

	N-AVG-04
	Gegevens worden geminimaliseerd: kentekens worden gepseudonimiseerd of gehasht zodra ze niet meer als kenteken nodig zijn, en beelden worden niet langer bewaard dan de transactie vereist.

	N-AVG-05
	De verwerking en opslag vinden plaats binnen de Europese Economische Ruimte. Verwerking buiten de EER is alleen toegestaan als is voldaan aan de voorwaarden van artikel 45 of 46 AVG en de opdrachtnemer de opdrachtgever daarvan vooraf op de hoogte stelt. Voor de inschakeling van subverwerkers geldt de regeling in de verwerkersovereenkomst (Bijlage 5 bij de Aanbestedingsleidraad).

	N-AVG-06
	De opdrachtnemer gebruikt kenteken-, bezoek- of transactiegegevens niet voor eigen commerciële doeleinden, verstrekt ze niet aan derden en verkoopt ze niet, ook niet in geaggregeerde vorm, tenzij de opdrachtgever daar per geval schriftelijk toestemming voor geeft. Deze eis geldt uitdrukkelijk ook voor marketing- en promotieactiviteiten die onder de variabele vergoeding worden uitgevoerd.

	N-AVG-07
	Verzoeken van betrokkenen (inzage, correctie, verwijdering) worden binnen de wettelijke termijn ondersteund; de opdrachtnemer levert daarvoor een werkbare procedure.

	N-AVG-08
	Bij de inrit is de wettelijk vereiste informatie over cameratoezicht en kentekenregistratie zichtbaar aangebracht, met verwijzing naar de privacyverklaring.

	N-AVG-09
	De opdrachtnemer stelt geen profielen op van bezoekers en koppelt geen gegevens aan externe bestanden zonder schriftelijke opdracht.



[bookmark: _Toc238799401]9.2  Informatiebeveiliging
	Nr.
	Eis

	N-SEC-01
	De opdrachtnemer beschikt over een geldig ISO 27001-certificaat, of toont een gelijkwaardig beheerst beveiligingsniveau aan. Het certificaat wordt jaarlijks overlegd.

	N-SEC-02
	De betaalverwerking voldoet aan PCI-DSS; de opdrachtnemer of zijn PSP overlegt hiervan een verklaring.

	N-SEC-03
	Ten minste jaarlijks vindt een penetratietest plaats op de clouddienst en op de installaties. De managementsamenvatting en het herstelplan worden met de opdrachtgever gedeeld.

	N-SEC-04
	Beveiligingsincidenten en (vermoedelijke) datalekken worden binnen 24 uur na ontdekking bij de opdrachtgever gemeld, met de informatie die nodig is voor een melding aan de Autoriteit Persoonsgegevens.

	N-SEC-05
	Toegang op afstand tot de installaties en de beheeromgeving verloopt uitsluitend via versleutelde, gelogde verbindingen met tweefactorauthenticatie.

	N-SEC-06
	De apparatuur op locatie is fysiek beveiligd; onbevoegd openen leidt tot een melding in de monitoring.



[bookmark: _Toc238799402]9.3  Toegankelijkheid en begrijpelijkheid
	Nr.
	Eis

	N-TGK-01
	De betaalpagina en de publieksgerichte webomgeving voldoen aan WCAG 2.2, niveau AA. De inschrijver overlegt een toegankelijkheidsverklaring of onderzoeksrapport.

	N-TGK-02
	Teksten op bebording, display en betaalpagina zijn geschreven op taalniveau B1 en worden ondersteund door pictogrammen.

	N-TGK-03
	Er is een betaal- en hulproute beschikbaar voor bezoekers zonder smartphone of zonder digitale vaardigheden.

	N-TGK-04
	De bediening van terminal en intercom is bruikbaar voor mensen met een beperking, wat betreft hoogte, bereik, contrast en bedieningskracht.



[bookmark: _Toc238799403]9.4  Duurzaamheid en beheerbaarheid
	Nr.
	Eis

	N-DUU-01
	De inschrijver beschrijft de duurzaamheidsmaatregelen in materiaalkeuze, energieverbruik, levensduur en onderhoud.

	N-DUU-02
	Bij vervanging, en bij beëindiging als de opdrachtgever de installatie niet overneemt, neemt de opdrachtnemer de apparatuur terug voor hergebruik of recycling.

	N-BHR-01
	De opdrachtgever kan tarieven, producten, teksten, openingstijden en toegangslijsten zelf configureren zonder meerkosten en zonder inzet van de opdrachtnemer.

	N-BHR-02
	Functionele updates van de clouddienst zijn in de vaste vergoeding begrepen. De opdrachtgever draait altijd op een ondersteunde versie; er is geen aparte upgradeprijs.

	N-BHR-03
	Wijzigingen in de clouddienst die het gebruik merkbaar veranderen, worden vooraf aangekondigd met een beschrijving van de gevolgen.



[bookmark: _Toc238799404]10  Beheer, onderhoud en dienstverlening
[bookmark: _Toc238799405]10.1  Serviceniveau
De onderstaande prioriteitsklassen gelden gedurende het recreatieseizoen, zeven dagen per week, van 08:00 tot 22:00 uur. Buiten het seizoen gelden de responstijden op werkdagen.
	Prioriteit
	Situatie
	Reactie
	Herstel

	P1
	Terrein niet in of uit te rijden, of betalen op geen enkele wijze mogelijk
	30 minuten
	4 uur

	P2
	Eén rijstrook, één betaalwijze of de kentekenherkenning uitgevallen
	4 uur
	1 werkdag

	P3
	Overige storingen zonder gevolgen voor gebruik of opbrengst
	1 werkdag
	5 werkdagen



	Nr.
	Eis

	D-SLA-01
	De SLA met bovenstaande prioriteitsklassen maakt deel uit van de overeenkomst. 

	D-SLA-02
	Storingen zijn 24 uur per dag te melden via telefoon en via een online meldpunt, met een bevestiging en een volgnummer.

	D-SLA-04
	Als een P1-storing niet binnen de hersteltijd is opgelost, wordt de installatie in vrije doorgang gezet.  Dit laat F-TOE-11 onverlet: parkeerders kunnen bij een storing het terrein te allen tijde direct verlaten, zo nodig door opening op afstand.

	D-SLA-05
	De opdrachtnemer rapporteert maandelijks over storingen, beschikbaarheid, hersteltijden en de gerealiseerde serviceniveaus, per terrein.

	D-SLA-06
	Ten minste tweemaal per jaar vindt een evaluatiegesprek plaats, waarvan één vóór de start van het seizoen.



[bookmark: _Toc238799406]10.2  Onderhoud
	Nr.
	Eis

	D-ONH-01
	Preventief onderhoud vindt ten minste tweemaal per jaar plaats, waarvan één keer vóór 1 maart. Het omvat ten minste: reiniging en uitlijning van camera’s, controle van slagbomen, lussen, terminal, intercom, bekabeling en behuizingen.

	D-ONH-02
	Correctief onderhoud, inclusief onderdelen en arbeid, is begrepen in de vaste jaarlijkse vergoeding. Alleen schade door vandalisme, aanrijding of overmacht valt daarbuiten; de inschrijver geeft aan hoe die schade wordt afgehandeld en verzekerd.

	D-ONH-03
	Kritieke reserveonderdelen zijn in Nederland op voorraad en binnen 48 uur beschikbaar. De inschrijver geeft aan welke onderdelen dat zijn.

	D-ONH-04
	De opdrachtnemer beschikt over een technische dienst die de gestelde hersteltijden op locatie Vinkeveen kan halen. De inschrijver geeft de standplaats, de bezetting en de aanrijtijd op.

	D-ONH-05
	Het herkenningspercentage en de beeldkwaliteit worden periodiek gemeten en gerapporteerd. Bij onderschrijding van de normen stelt de opdrachtnemer op eigen kosten een herstelplan op en voert dat uit.

	D-ONH-06
	De opdrachtnemer levert een meerjarenonderhouds- en vervangingsplanning, met de verwachte levensduur en het vervangingsmoment per component.

	D-ONH-07
	Vervanging van componenten die het einde van hun levensduur bereiken binnen de contractduur, is begrepen in de vaste vergoeding.



[bookmark: _Toc238799407]10.3  Klantenondersteuning en exploitatieondersteuning
	Nr.
	Eis

	D-KLS-01
	De opdrachtnemer verzorgt de eerstelijns ondersteuning aan parkeerders via intercom, telefoon en e-mail, in het Nederlands en het Engels.

	D-KLS-02
	De opdrachtnemer handelt vragen en klachten over transacties, restituties en nafacturering zelf af. De opdrachtgever wordt alleen bij escalatie betrokken.

	D-KLS-03
	De opdrachtnemer rapporteert maandelijks over aantal, aard en afhandeltijd van meldingen en benoemt terugkerende oorzaken met verbetervoorstellen.

	D-KLS-04
	De opdrachtnemer verzorgt de digitale diensten rond het parkeren (landingspagina, betaal- en reserveringspagina, QR-codes, informatieteksten) en houdt die actueel.

	D-KLS-05
	De opdrachtnemer kan promotionele activiteiten uitvoeren die gericht zijn op vooraf reserveren, spreiding van bezoek en verhoging van de betalingsbereidheid. Het jaarplan daarvoor wordt vooraf met de opdrachtgever afgestemd en alle uitingen worden vooraf goedgekeurd. Uitingen mogen niet worden gebaseerd op persoonsgegevens van bezoekers (zie N-AVG-06).

	D-KLS-06
	De opdrachtnemer adviseert jaarlijks over tarieven, bezetting en doorstroming op basis van de gerealiseerde gegevens. Het besluit over tarieven blijft bij de opdrachtgever.



[bookmark: _Toc238799408]10.4  Implementatie
	Nr.
	Eis

	D-IMP-01
	Het systeem is uiterlijk 15 april 2027 opgeleverd, getest en operationeel in gebruik genomen. Zandeiland 4 heeft prioriteit: de opdrachtnemer realiseert dit terrein als eerste.

	D-IMP-02
	De opdrachtnemer levert binnen vier weken na opdracht per terrein een definitief ontwerp ter goedkeuring: situatietekening, doorsneden, fundaties, kabel- en buistracés, camerastandpunten, beeldvelden, verlichting en bebording.

	D-IMP-03
	De opdrachtnemer levert een uitvoeringsplanning met mijlpalen, afhankelijkheden en de momenten waarop hij prestaties van de opdrachtgever nodig heeft.

	D-IMP-04
	De werkzaamheden vinden buiten de piekperiode plaats en veroorzaken zo min mogelijk hinder; het terrein blijft zoveel mogelijk bruikbaar.

	D-IMP-05
	Vóór ingebruikname wordt een test- en acceptatieprotocol doorlopen. Na ingebruikname volgt per terrein een stabilisatieperiode van vier weken waarin de opdrachtnemer de werking intensief bewaakt, storingen met voorrang verhelpt en wekelijks rapporteert. In de stabilisatieperiode worden de servicelevels gemeten maar niet afgerekend; D-SLA-04 blijft onverkort van toepassing. Blokkerende bevindingen en de toetsing van prestatienormen zijn geregeld in artikel 4.3 van de overeenkomst.

	D-IMP-06
	Bij oplevering levert de opdrachtnemer een dossier met revisietekeningen, handleidingen, certificaten, het NEN 1010-inspectierapport en de vastgelegde configuratie-instellingen.

	D-IMP-07
	De opdrachtnemer verzorgt opleiding van de medewerkers van de opdrachtgever en van de terreinbeheerder in het gebruik van de beheeromgeving en in eerstelijns handelingen, met bijbehorende documentatie.

	D-IMP-08
	De opdrachtnemer levert een communicatiepakket voor de invoering: teksten, beeldmateriaal en instructiemateriaal voor bezoekers en vaste gebruikers.

	D-IMP-09
	De opdrachtgever kan besluiten de terreinen gefaseerd in gebruik te nemen, bijvoorbeeld als de doorlooptijd van de onttrekkingsprocedure daartoe aanleiding geeft. De opdrachtnemer houdt in zijn planning rekening met oplevering, acceptatie en ingebruikname per terrein. Bij gefaseerde ingebruikname gaat Zandeiland 4 voor.



[bookmark: _Toc238799409]10.5  Contract, eigendom en exit
	Nr.
	Eis

	D-CON-01
	De contractduur bedraagt 5 jaar vanaf de ingebruikname van het eerste terrein, met een optie tot verlenging van ten hoogste vijf keer telkens een jaar (maximaal 10 jaar). 

	D-CON-02
	De installatie blijft gedurende de looptijd eigendom en risico van de opdrachtnemer. Bij het einde van de overeenkomst kan de opdrachtgever de installatie met de bijbehorende documentatie overnemen tegen een vergoeding van € 1. Neemt de opdrachtgever de installatie niet over, dan verwijdert de opdrachtnemer die zonder meerkosten (zie T-BWK-10).

	D-CON-03
	Prijsindexering vindt ten hoogste eenmaal per jaar plaats op basis van de consumentenprijsindex (CPI, alle bestedingen) van het CBS, conform de overeenkomst. De eenmalige investering en de percentages van de variabele vergoeding worden niet geïndexeerd.

	D-CON-04
	De opdrachtnemer is verzekerd voor bedrijfs- en beroepsaansprakelijkheid tot minimaal €1.000.000 per schadegeval en minimaal €2.500.000 per jaar en overlegt hiervan een polisblad.

	D-CON-05
	Bij beëindiging levert de opdrachtnemer alle gegevens in machine-leesbaar formaat, verwijdert hij de persoonsgegevens aantoonbaar en verleent hij gedurende ten minste drie maanden medewerking aan overdracht aan een opvolger, tegen vooraf opgegeven tarieven.

	D-CON-06
	Er is geen technische of contractuele belemmering om na afloop over te stappen naar een andere leverancier. Kentekens, abonnementen, transacties en historie zijn exporteerbaar.

	D-CON-07
	De continuïteit van de clouddienst en de toegang tot de gegevens zijn geborgd bij faillissement of overname van de opdrachtnemer, bijvoorbeeld via een escrow- of continuïteitsregeling.

	D-CON-08
	De opdrachtnemer treedt niet op als exploitant en heeft geen zeggenschap over tarieven, openstelling of parkeervoorwaarden; die bevoegdheid blijft bij de opdrachtgever.



[bookmark: _Toc238799410]11  Kostenmodel
De opdrachtgever streeft naar een zo laag mogelijke initiële investering en naar een kostenstructuur waarin de parkeeropbrengsten de kosten van beheer, onderhoud en dienstverlening dekken. Dit hoofdstuk stelt eisen aan de opzet en de transparantie van de aanbieding, niet aan de hoogte van de bedragen. De bedragen worden ingevuld in het Prijzenblad (Bijlage 4 bij de Aanbestedingsleidraad).
	Nr.
	Eis

	P-01
	De inschrijver splitst zijn aanbieding in drie componenten: (a) de eenmalige investering, (b) een vaste jaarlijkse vergoeding en (c) een variabele vergoeding uitgedrukt als percentage van de gerealiseerde parkeeromzet. De eenmalige investering en de vaste jaarlijkse vergoeding worden per terrein opgegeven; de variabele vergoeding is één percentage voor beide terreinen. Kosten die beide terreinen betreffen, zoals het parkeermanagementsysteem, het intercomplatform en het communicatienetwerk, verdeelt de inschrijver naar redelijkheid over de terreinen.

	P-02
	De eenmalige investering omvat ten minste: materialen en apparatuur, engineering en ontwerp, bouwkundige en civiele werkzaamheden, lokale bekabeling, detectielussen, montage, inbedrijfstelling, testen en opleiding.

	P-03
	De vaste jaarlijkse vergoeding omvat ten minste: preventief en correctief onderhoud inclusief onderdelen, cloudlicenties voor het parkeermanagementsysteem en het intercomplatform, de dataverbinding, monitoring en beheer op afstand.

	P-04
	De inschrijver benoemt bij zijn inschrijving welke diensten in de variabele vergoeding zijn begrepen — ten minste rapportage, klantenondersteuning, digitale diensten en promotionele activiteiten — en welk serviceniveau daarbij hoort.

	P-05
	De variabele vergoeding wordt berekend over de gerealiseerde parkeeromzet exclusief btw, en is per periode herleidbaar tot de transactierapportage.

	P-11
	Meer- en minderwerk wordt afgerekend op basis van vooraf opgegeven eenheidsprijzen en uurtarieven, die vast zijn tot 1 januari 2028; daarna geldt de indexering volgens de overeenkomst.

	P-12
	De inschrijver geeft eenheidsprijzen op voor uitbreiding met een extra rijstrook, een extra in-/uitritcombinatie en een extra locatie.



[bookmark: _Toc238799411]12  Optionele uitbreidingen
De onderstaande onderdelen behoren niet tot de basisopdracht. De opdrachtgever kan opties binnen de contractduur afroepen; de opdrachtnemer brengt dan een offerte uit op basis van de eenheidsprijzen en uurtarieven uit het Prijzenblad. Opties tellen niet mee in de beoordeling.
	Nr.
	Eis

	O-01
	Uitbreiding met een derde locatie of een aanvullend parkeerterrein onder hetzelfde contract.

	O-02
	Een extra in- of uitrijstrook op een bestaande in-/uitritcombinatie, voor de afhandeling van piekmomenten.

	O-03
	Dynamische verwijzing en vol-signalering langs de toeleidende wegen, gevoed door de actuele bezetting.

	O-04
	Cameratoezicht voor toezicht en veiligheid op het terrein, functioneel gescheiden van de parkeerregistratie.

	O-05
	Laadinfrastructuur voor elektrische voertuigen, gekoppeld aan het parkeerrecht.

	O-06
	Nachtsluiting of seizoenssluiting van het terrein, met automatische of handmatige bediening.

	O-07
	Koppeling met de ligplaats-, pacht- of abonnementenadministratie van de terreineigenaar.

	O-08
	Een apart product en tarief voor trailerparkeren of gebruik van de trailerhelling.



[bookmark: _Toc238799415]13  Begrippen
	Begrip
	Betekenis

	ANPR
	Automatic Number Plate Recognition; automatische kentekenherkenning met camera.

	DPIA
	Gegevensbeschermingseffectbeoordeling zoals bedoeld in artikel 35 AVG.

	In-/uitritcombinatie
	Eén ontsluitingspunt van een terrein waar de inrijstrook en de uitrijstrook naast elkaar liggen.

	KLIC
	Melding van graafwerkzaamheden bij het Kadaster ten behoeve van kabels en leidingen.

	Overdrachtspunt
	Het punt waar de door de opdrachtgever geleverde voedingsvoorziening overgaat in de installatie van de opdrachtnemer.

	PMS
	Parkeermanagementsysteem; de centrale software waarin transacties, rechten en apparatuur worden beheerd.

	PSP
	Payment Service Provider; de betaaldienstverlener die de betalingen verwerkt.

	Vrije doorgang
	Toestand waarin de slagbomen open staan en er geen betaling wordt afgedwongen.
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