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	Vraag 1 - Interesse en uitvoerbaarheid
Bent u geïnteresseerd in deelname aan een Europese aanbesteding voor de audiovisuele voorzieningen in de raadszaal van de gemeente Maasgouw? De opdracht kan onder meer bestaan uit advisering, levering, installatie, ingebruikname en onderhoud. Licht uw antwoord toe.


	






	Vraag 2 - Benodigde informatie en randvoorwaarden
Welke informatie, eisen en randvoorwaarden heeft u van de gemeente Maasgouw nodig om een passende oplossing en een betrouwbare aanbieding te kunnen uitwerken? Geef daarbij ook aan of een technische schouw van de raadszaal noodzakelijk is.


	







	Vraag 3 - Ontwikkelingen en oplossingsmogelijkheden
Welke relevante technische en marktontwikkelingen op het gebied van audiovisuele voorzieningen, dynamische camera’s, microfoonsystemen, streaming, toegankelijkheid en verbindingen met andere vergaderruimten moet de gemeente Maasgouw volgens u meenemen bij de voorbereiding van deze opdracht?


	






	Vraag 4 - Indicatie van de kosten
Kunt u op basis van de beschreven huidige en gewenste situatie een indicatieve kostenraming of kostenbandbreedte geven, exclusief btw? Wij verzoeken u daarbij onderscheid te maken tussen:

· de eenmalige investeringskosten, waaronder ontwerp, levering, installatie, configuratie, bekabeling, testen, ingebruikname en instructie;
· de jaarlijkse kosten voor beheer, onderhoud, ondersteuning en licenties;
· eventuele overige of periodiek terugkerende kosten gedurende de verwachte levensduur van de installatie.

Vermeld bij uw raming de belangrijkste uitgangspunten, aannames en eventuele kosten die niet in de indicatie zijn opgenomen. De gevraagde kostenindicatie is uitsluitend bedoeld voor de budgetraming en vormt geen bindende offerte.


	






	Vraag 5 - Risico’s en aandachtspunten
Welke technische, organisatorische, financiële en operationele risico’s en aandachtspunten ziet u bij de voorbereiding, uitvoering, ingebruikname en het functioneren van de audiovisuele systemen? Denk daarbij ook aan beheer, onderhoud en nazorg. 


	







	Vraag 6 – Servicelevel agreement
Voor de dienstverlening na oplevering willen wij een SLA opstellen. Welke afspraken en serviceniveaus adviseert u daarin vast te leggen? Geef waar mogelijk aan hoe risico’s kunnen worden beperkt.


	






	Vraag 7 – Prijs-kwaliteitverhouding en kwalitatieve gunningscriteria
Welke verhouding tussen prijs en kwaliteit (totaal 100 punten) acht u passend voor deze opdracht? Licht uw advies kort toe. Daarnaast vernemen wij graag welke kwalitatieve gunningscriteria volgens u geschikt zijn om inschrijvers voldoende ruimte te bieden hun onderscheidend vermogen, toegevoegde waarde en eventuele innovatiekracht aan te tonen.


	






	Vraag 8 – Kwaliteitsborging
Welke certificeringen, kwaliteitskeurmerken en/of managementsystemen acht u relevant als geschiktheidseis voor deze opdracht? Licht daarbij toe waarom deze volgens u van belang zijn voor een goede uitvoering van de opdracht en of u hier zelf over beschikt.


	






	Vraag 9 - Aanvullingen
Heeft u nog andere adviezen, aanvullingen of opmerkingen die de gemeente Maasgouw kan meenemen bij de verdere uitwerking van de opdracht en de aanbestedingsstukken?
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