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Opmerkingen: 
Het volgende document wordt toegevoegd: 
- Bijlage 4 Prijzenblad mboRijnland - Ongediertebestrijding 2026-09-02 (LET OP: gebruik het 
nieuwe prijzenblad bij de inschrijving!)

Ref. Nr. Onderwerp Vraag Antwoord
112 Prijs vliegenlampen In het prijzenblad zijn er twee mogelijkheden bij de vliegenlampen. Namelijk een prijs voor 

plaatsing en prijs voor onderhoud. Dient inschrijver de bruikleenprijs van de vliegenlamp te 
verdisconteren in het onderhoud per jaar? Graag uw toelichting.

Nee, er wordt een extra post toegevoegd aan het prijzenblad voor de 
bruikleenprijs per vliegenlamp. Het prijzenblad wordt opnieuw 
toegevoegd als bijlage. 

113 Gunningscriteria Klopt het dat de vier gunningscriteria als één document bij u aangeleverd moeten worden? Of 
dienen wij vier losse documenten up te loaden?

U dient (4) vier losse documenten aan te leveren. 

114 Afronding implementatie Opdrachtgever geeft aan dat de implementatie start na afloop van de standstill en uiterlijk 1 
januari 2027 volledig moet zijn afgerond. Kan opdrachtgever aangeven op welke datum de 
standstill naar verwachting eindigt en bevestigen dat vertraging in definitieve gunning of 
contractondertekening leidt tot een evenredige aanpassing van de implementatieperiode?

De standstill (bezwaartermijn) eindigt op 28 oktober 2026 (zie ook de 
planning in de Aanbestedingsleidraad). Mocht er vertraging ontstaan, 
dan leidt dit tot een evenredige aanpassing van de 
implementatieperiode. Opdrachtgever gaat er echter van uit dat geen 
vertraging zal optreden, mits alle betrokken partijen zich houden aan 
de in de aanbestedingsdocumenten opgenomen planning en 
termijnen.

115 Casus Voor kwaliteitsvraag 3 heeft opdrachtgever de casus verduidelijkt naar een ernstige 
muizenplaag in een sterk vervuilde horecakeuken, waarbij snel weer lesgegeven moet worden. 
Mag inschrijver bij de beantwoording uitgaan van volledige medewerking van opdrachtgever en 
betrokken derden bij noodzakelijke schoonmaak-, hygiëne- en bouwkundige maatregelen, of 
dient inschrijver ook rekening te houden met situaties waarin deze maatregelen niet direct 
kunnen worden uitgevoerd?

Ja. Alleen indien de onderwijsactiviteiten geen hinder ondervinden van 
de situatie, kan opdrachtgever ervoor kiezen dergelijke maatregelen 
niet direct uit te voeren. Inschrijver kan in de uitwerking van de casus 
uitgaan van de situatie dat de benodigde maatregelen tijdig en in 
overleg worden getroffen.

116 Antwoord 26 - NVI1 In antwoord 26 wordt aangegeven dat de uitgaven in 2025 bijna zijn verdubbeld als gevolg van 
gewijzigde wetgeving en het niet langer inzetten van gif. Tegelijkertijd worden historische 
meldings- en bezoekgegevens niet beschikbaar gesteld. Kan opdrachtgever aangeven of de 
hogere uitgaven voornamelijk betrekking hadden op extra correctieve inzet, extra preventieve 
bezoeken, alternatieve bestrijdingsmiddelen of aanvullende weringsmaatregelen?

De hogere uitgaven zijn met name het gevolg van intensievere inzet 
(dus extra correctieve inzet) en alternatieve bestrijdingsmethoden als 
gevolg van gewijzigde wet- en regelgeving en het terugdringen van het 
gebruik van gif. Een nadere uitsplitsing naar type inzet of maatregel is 
niet beschikbaar.

117 Antwoord 13/14 - NVI1 In antwoord 13 staat dat ook de plaatsing van vliegenlampen die bij contractovergang worden 
vervangen aan het prijzenblad wordt toegevoegd. In antwoord 14 staat dat de huidige 
vliegenlampen niet worden overgenomen. Kan opdrachtgever aangeven hoeveel 
vliegenlampen bij contractstart daadwerkelijk vervangen moeten worden en bevestigen dat 
levering én plaatsing hiervan via de betreffende prijsregel worden vergoed?

Het exacte aantal vliegenlampen dat bij contractstart vervangen moet 
worden, is op dit moment niet bekend en niet volledig te herleiden. Na 
gunning wordt geïnventariseerd welke vliegenlampen onder het 
huidige beheer vallen en voor vervanging in aanmerking komen. 
Levering en plaatsing van de daadwerkelijk te vervangen 
vliegenlampen wordt vergoed conform de betreffende prijsregel in het 
prijzenblad. Dit aantal wordt aangepast naar aanleiding van schatting 
van het aantal vliegenlampen. 
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118 Eis 52 / antwoord 43 NVI1 Eis 52 - In antwoord 43 staat dat materiaalkosten in het aangeboden tarief moeten worden 
opgenomen, terwijl in antwoord 76 wordt aangegeven dat materiaalkosten afzonderlijk tegen 
een marktconforme prijs mogen worden gefactureerd. Kan opdrachtgever bevestigen dat 
antwoord 76 leidend is en dat daadwerkelijk ingezette materialen afzonderlijk mogen worden 
gefactureerd?

De materiaalkosten voor de preventieve werkzaamheden dienen te 
zijn inbegrepen in de aangeboden prijs. Voor correctieve 
werkzaamheden die niet vooraf voorzien konden worden, mogen 
materiaalkosten afzonderlijk in rekening worden gebracht, mits 
hiervoor vooraf schriftelijk akkoord is verkregen van mboRijnland.

119 Antwoord 25 - NVI1 In antwoord 25 wordt bevestigd dat de overeenkomst een vaste looptijd heeft tot 31 december 
2030 zonder verlengingsjaren. In antwoord 104 wordt echter gesproken over een eenzijdige 
verlengingsoptie. Welk uitgangspunt is leidend en, indien een verlengingsoptie geldt, wat is de 
maximale duur daarvan?

Opdrachtgever constateert dat het antwoord op vraag 104 niet correct 
is weergegeven. Er is geen sprake van een verlenging na vier jaar. 

120 Antwoord 52 - NVI1 In antwoord 52 wordt uitsluitend verwezen naar eis 7, terwijl daarmee de 
berekeningsgrondslag niet wordt verduidelijkt. Over welke grondslag wordt de SROI-
verplichting van 5% berekend en kan een eventuele verhoging alleen met wederzijds 
schriftelijk akkoord plaatsvinden?

De SROI-verplichting van 5% wordt berekend over de gerealiseerde 
opdrachtwaarde binnen de overeenkomst. Met de gerealiseerde 
opdrachtwaarde wordt de daadwerkelijk gefactureerde omzet onder 
de overeenkomst bedoeld.

Een eventuele uitbreiding van het SROI-percentage vindt niet eenzijdig 
plaats. Opdrachtgever en opdrachtnemer komen na gunning en 
vervolgens per contractjaar in overleg een concrete SROI-bijdrage 
overeen. Eventuele wijzigingen of uitbreidingen van de SROI-
verplichting worden uitsluitend in onderling overleg vastgesteld en 
vastgelegd als onderdeel van de contractafspraken en KPI's.

121 Antwoord 62 - NVI1 Opdrachtgever noemt onder andere tijdelijke afdichtingen, tochtstrips, gaas en 
afschermingen als niet-permanente weringsmaatregelen. Uit antwoord 62 blijkt niet duidelijk 
wie de kosten hiervan draagt. Zijn arbeid en materialen hiervoor inbegrepen in de preventieve 
prijs of mogen deze na akkoord afzonderlijk worden geoffreerd en gefactureerd?

Reguliere kleine weringsmaatregelen zijn inbegrepen in de preventieve 
dienstverlening. Weringsmaatregelen die aanvullende materialen 
en/of substantiële arbeid vereisen, mogen na voorafgaand akkoord 
van opdrachtgever afzonderlijk worden geoffreerd en gefactureerd.

122 Antwoord 59 - NVI1 In antwoord 59 wordt aangegeven dat een inventarisatie onderdeel is van de dienstverlening. 
Het blijft echter onduidelijk of de hiervoor bestede uren factureerbaar zijn. Kan opdrachtgever 
bevestigen dat de uren voor een noodzakelijke inventarisatie voorafgaand aan correctieve 
bestrijding tegen het aangeboden uurtarief mogen worden gefactureerd?

Nee, opdrachtgever bevestigt dit niet. De noodzakelijke inventarisatie 
voorafgaand aan correctieve bestrijding maakt onderdeel uit van de 
reguliere dienstverlening en kan niet separaat op basis van het 
uurtarief worden gefactureerd.

123 Antwoord vraag 47 - staffel Naar aanleiding van uw beantwoording van vraag 47 begrijpen wij dat u voor artikel 14.2 van de 
Algemene Inkoopvoorwaarden aansluit bij de totale maximale contractwaarde over de 
volledige looptijd, waardoor een aansprakelijkheidslimiet van € 1.500.000 per gebeurtenis 
geldt. Tegelijk noemt de aanbestedingsleidraad een geschatte gemiddelde jaarwaarde van 
circa € 51.000. Indien de staffel zou worden toegepast op de geraamde jaarwaarde, zou dit 
eerder uitkomen op € 300.000 per gebeurtenis. Tegen deze achtergrond achten wij een limiet 
van € 1.500.000 per gebeurtenis niet proportioneel in verhouding tot de geraamde jaarlijkse 
omvang van de opdracht. Gaat u ermee akkoord om voor deze opdracht uit te gaan van een 
aansprakelijkheidslimiet van € 300.000 per gebeurtenis, dan wel om deze limiet in overleg na 
gunning nader vast te stellen? Graag uw toelichting.

Niet akkoord. mboRijnland acht de gestelde aansprakelijkheidslimiet 
als passend voor deze opdracht. 
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124 Antwoord vraag 10 - specificatie werkdagNaar aanleiding van uw beantwoording van vraag 10 verzoeken wij u nader te specificeren wat 
u verstaat onder ‘binnen 1 werkdag’. Kunt u bevestigen of hiermee een termijn van 24 uur 
wordt bedoeld, of verwacht u bijvoorbeeld dat wanneer een melding om 15:00 uur 
binnenkomt, opdrachtnemer nog dezelfde werkdag ter plaatse is? Graag uw verduidelijking.

Hiermee wordt bedoeld binnen een termijn van 24 uur. Het gaat dan 
niet om spoedmeldingen. 

125 Antwoord vraag 10 - bepaling meldingIn uw beantwoording van vraag 10 geeft u reactietijden en starttijden per type situatie aan. 
Kunt u verduidelijken wie bij een binnengekomen melding bepaalt of sprake is van een 
melding, uitbraak, grote uitbraak of calamiteit: mboRijnland of opdrachtnemer? Aangezien 
opdrachtnemer de specialist is op het gebied van plaagdierbeheersing, gaan wij ervan uit dat 
deze inhoudelijke beoordeling bij opdrachtnemer ligt. Graag uw toelichting.

In eerste instantie bepaalt opdrachtgever op basis van de melding of 
sprake is van een melding, uitbraak, grote uitbraak of calamiteit. 
Indien uit nader onderzoek, de situatie ter plaatse of overleg met 
opdrachtnemer blijkt dat een andere classificatie passender is, zal 
opdrachtgever de expertise van opdrachtnemer hierin volgen. Op deze 
wijze wordt een snelle opvolging van meldingen geborgd, terwijl 
tegelijkertijd gebruik wordt gemaakt van de specialistische kennis van 
opdrachtnemer bij de definitieve beoordeling van de situatie.

126 Antwoord vraag 108 - specificatie soortenNaar aanleiding van uw beantwoording van vraag 108, waarin u akkoord gaat met een 
maatwerkofferte voor specialistische ongediertesoorten, verzoeken wij u te verduidelijken hoe 
inschrijver dient om te gaan met hoornaars en andere invasieve exoten. Kunt u bevestigen dat 
ook deze soorten via een maatwerkofferte mogen worden aangeboden? Graag uw toelichting.

Ja, opdrachtgever bevestigt dat bestrijding van hoornaars en andere 
invasieve exoten, voor zover deze buiten de reguliere dienstverlening 
vallen, via een maatwerkofferte kan worden aangeboden. De offerte 
dient vooraf ter goedkeuring aan opdrachtgever te worden voorgelegd.

127 Antwoord vraag 47 - maximalisering aansprakelijkheid per jaarNaar aanleiding van uw beantwoording van vraag 47 in de eerste Nota van Inlichtingen 
verzoeken wij u te overwegen om voor deze opdracht een maximale aansprakelijkheid per 
contractjaar van € 2.000.000 op te nemen, aangezien een jaarlijks maximumbedrag 
momenteel niet expliciet is opgenomen in de algemene inkoopvoorwaarden of de 
conceptovereenkomst. Graag uw toelichting.

Dat is akkoord. 

128 prijs In punt 5.5.2 van de aanbestededingsleidraad staat dat inschrijver gedurende de looptijd geen 
andere kosten mag berekenen dan op het prijzenblad vermeld. Echter voor de correctieve 
bestrijding wordt een uurtarief gevraagd. Wij gaan ervan uit dat producten welke gebruikt 
worden tijdens deze correctieve bestrijding wel nog berekend mogen worden door inschrijver. 
Achteraf na afloop van de bestrijdingsgactie. Is dat correct? En zo nee hoe gaat inschrijver 
deze kosten dan verdisconteren?

Zie het antwoord op vraag 118. 
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