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1. Algemeen 
Koninklijke Auris Groep is voornemens een aanbesteding in de markt te zetten inzake het outsourcen van haar personeels- en salarisadministratie. Hierbij is het de bedoeling dat Opdrachtnemer de personeels- en salarisadministratie gaat verzorgen in het systeem van Opdrachtgever te weten, AFAS.

Het doel van de marktconsultatie is om inzicht te krijgen in deze branche en haar spelers. Tevens hoopt aanbestedende dienst inzicht te krijgen in een aantal aspecten die van belang zijn om de personeels- en salarisadministratie op een veilige, AVG proof manier te beleggen bij een externe partij en wat een externe partij hiervoor nodig heeft van aanbestedende dienst. Het betreft een schriftelijke marktconsultatie, waarbij de vragen verwoord zijn in bijlage 1. 

1.1 Contactpersoon 
Koninklijke Auris Groep hanteert één toegewezen contactpersoon voor alle communicatie gedurende deze marktconsultatie. Correspondentie in het kader van deze marktconsultatie dient te geschieden als volgt: 

Contactgegevens: 
	Naam aanbestedende dienst 
	Stichting Koninklijke Auris Groep 

	Bezoekadres/ vestigingsadres: 
	Ammanplein 2 
3031 RT Rotterdam 

	Postadres: 
	Postbus 3192 
3003 AD Rotterdam 

	Contact voor deze marktconsultatie verloopt uitsluitend via: 
	TenderNed, of indien TenderNed niet bereikbaar is de contactpersoon: Amanda Kanters via: a.kanters@auris.nl 


De contactpersoon zal de marktconsultatie verzorgen en als enig aanspreekpunt fungeren voor de inschrijvers. 

1.2 Aanbestedende dienst (Opdrachtgever) 
Auris geeft hulp aan iedereen die moeite heeft met horen, spreken of taal. Auris onderzoekt, behandelt, ondersteunt en geeft onderwijs. De organisatie bestaat uit scholen voor speciaal onderwijs en ambulante dienstverlening in het regulier onderwijs, audiologische centra voor onderzoek en advies, behandelgroepen en ambulante behandeling. 
De Koninklijke Auris Groep bestaat uit drie Stichtingen en administraties: 
1. Stichting Koninklijke Auris Groep (KAG); 
2. Stichting Onderwijs Koninklijke Auris Groep (Onderwijs); 
3. Stichting Zorg Koninklijke Auris Groep (Zorg). 
 
Meer informatie over de aanbestedende dienst en bijbehorende scholen en locaties, vindt u op www.auris.nl.

2. Procedure Marktconsultatie 
2.1 Publicatie en informatie uitwisseling 
Deze marktconsultatie wordt openbaar gepubliceerd via tenderplatform Tenderned. De communicatie met betrekking tot deze marktconsultatie vindt enkel plaats via de berichtenmodule van TenderNed. 

2.2 Planning 
De indicatieve planning voor de marktconsultatie en de mogelijk daaruit voortvloeiende aanbesteding ziet er als volgt uit: 
	Onderwerp 
	Datum 

	Publicatie marktconsultatiedocument
	11 november 2026

	Uiterlijke datum voor indiening vragen m.b.t. de marktconsultatie
	25 november 2026 om 12.00 uur

	Publicatie vragen en antwoorden m.b.t. de marktconsultatie
	1 december 2026

	Uiterlijke datum indiening antwoorden (marktpartijen)
	14 december 2026

	Publicatie verslag TenderNed
	24 december 2026



2.3 Schriftelijke vragenronde 
Aan de marktpartijen wordt een schriftelijke beantwoording van de vragen (zie bijlage 1) gevraagd. De beantwoording dient als mogelijke input voor de toekomstig te hanteren aanbestedingsprocedure en aanbestedingsdocumenten. Marktpartijen die deelnemen aan deze schriftelijke vragenronde kunnen hier géén rechten aan ontlenen. 

3 (Administratieve) Voorwaarden 

Kostenvergoeding 
De deelnemende marktpartijen kunnen geen aanspraak maken op enige vergoeding voor gemaakte kosten vanwege deelname aan de marktconsultatie. 

Voorbehouden 
Deze leidraad is samengesteld in het kader van de marktconsultatie en kan niet worden beschouwd als een uitnodiging om in te schrijven op een aanbesteding.

Koninklijke Auris Groep behoudt zich het recht voor om de planning aan te passen en/of de marktconsultatie tijdelijk stil te leggen dan wel definitief te staken. Door deelname aan deze marktconsultatie verklaart iedere deelnemende marktpartij zich akkoord met de administratieve voorwaarden zoals in deze leidraad opgenomen. 

Taal 
De voertaal tijdens de marktconsultatie is Nederlands. 

Rechten 
Er kan geen enkel recht worden ontleend aan de informatie die wordt verstrekt in de context van deze marktconsultatie. De schriftelijke vragenronde moet gezien worden als mogelijke input voor de toekomstige wijze van aanbesteden. 

Vertrouwelijkheid 
De antwoorden op de gestelde vragen en eventuele aanvullende vragen van marktpartijen zullen vertrouwelijk behandeld worden. Er volgt geen openbare (geanonimiseerde) algemene terugkoppeling. Indien wenselijk zal Koninklijke Auris Groep voor meer informatie rechtstreeks contact opnemen met één of meer marktpartijen.
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