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Vrijwillige transparantie - aanleiding

Besloten wordt om de dienstverlening met betrekking tot de ontwikkeling van software in het kader
van open source, common ground en PodiumD gebruik te blijven maken van het aanbod van ICATT
Interactive Media (met onderaanneming INFO) en Maykin Media B.V.. In 2021 is een Europese
Aanbesteding uitgevoerd, waaruit ICATT en Maykin werden gecontracteerd. Deze afspraken (m.b.t.
ontwikkeling, beheer en onderhoud) worden ook na afloop van de huidige overeenkomst (d.d. 17
maart 2027) voortgezet en in een overbruggingsovereenkomst nader uitgewerkt, waarbij Dimpact
beroep doet op artikel 2.32 lid 1 sub b- en art. 1.10 AW 2012. Deze overbruggingsovereenkomst
heeft een looptijd van 18 maart 2027 t/m 31 december 2028. Deze looptijd van 18 maand wordt
proportioneel geacht gelet op de verwachte doorlooptijd van de nieuwe aanbestedingsprocedure
(gemiddeld 6 tot 12 maand) plus de implementatietijd van nieuwe contracten.

Samenvatting

Cooperatie Dimpact U.A. (vanaf nu: Dimpact) is een vereniging van, voor en door gemeenten. De
missie van Dimpact is gericht op het continu verbeteren van de digitale dienstverlening. Hier zetten
gemeenten zich binnen Dimpact elke dag voor in door voortdurend de samenwerking op te zoeken
en initiatief te nemen, met als doel om inwoners en bedrijven steeds beter te helpen. De visie van
Dimpact luidt: “Onze droom is een samenleving waarin inwoners en bedrijven optimaal ondersteund
worden met moderne en betrouwbare publieke dienstverlening.”

Dimpact bevindt zich in de ontwikkeling van een toekomstgericht dienstverleningsplatform:
PodiumD. PodiumD biedt een toekomstbestendig platform dat de e-Suite volledig kan vervangen en
gefaseerd wordt uitgebreid met nieuwe functionaliteiten en onderdelen. Alle producten zijn zoveel
als mogelijk open source en voldoen aan de Common Ground architectuur. Hierdoor sluit alles
naadloos op elkaar aan. Dimpact is landelijk één van de koplopers in common ground, met
dienstverleningsplatform PodiumD geeft Dimpact invulling aan de gemeentelijke dienstverlening van
morgen. De verwachting is dat de komende jaren meer producten gaan landen in PodiumD en dat
meer gemeenten gebruikmaken van PodiumD.

De raming van de opdracht betreft gemiddeld € 3.500.000,- per jaar. Dit benoemde bedrag betreft
een indicatie, waaraan geen rechten kunnen worden ontleend.

ICATT en Maykin hebben een specifieke, niet-overdraagbare architectuurkennis van PodiumD,
broncodebeheer, -Common Ground-integraties en een opgebouwde werkrelatie met de VNG,
waardoor de markt geen reéel alternatief biedt dat Dimpact kan voorzien in de ontwikkelbehoefte
tot eind 2028. Een marktverkenning heeft bevestigd dat er geen andere partij op de markt
beschikbaar is die deze specifieke kennis en ervaring bezit en op korte termijn kan worden ingezet.

Wanneer er op korte termijn (voor 2027) wordt aanbesteed en overgestapt naar nieuwe
ontwikkelpartners, brengt dit de volgende risico’s met zich mee:
1. Dimpact bevindt zich momenteel in een transitiefase, waarbij veranderingen binnen het IT-
landschap aanvullende aandacht vragen vanuit continuiteits- en risicoperspectief;
2. Omdat PodiumD nog niet volledig is doorontwikkeld, kan de e-Suite op dit moment nog niet
volledig worden uitgefaseerd;
3. Een transitie naar nieuwe ontwikkelpartners vraagt een implementatietraject van 6 tot 12
maanden, wat leidt tot aanzienlijke investeringen en ervoor zorgt dat de ontwikkeling en
migratie van e-Suite naar PodiumD stagneert. Ook is het onduidelijk welke dienstverlening bij
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Dimpact als regievoerder blijft door collectivisering van de lagen 1 t/m 3 op landelijk niveau
en de ontwikkelingen in het Podium;

4. Door landelijke ontwikkelingen en keuzes die gemaakt worden door onder andere VNG en de
toegenomen zorgen rondom cloud soevereiniteit maken het op dit moment niet mogelijk
een langdurige scope op te stellen. Ook is het onduidelijk welke dienstverlening bij Dimpact
als regievoerder blijft door collectivisering van de lagen 1 t/m 3 op landelijk niveau en de
ontwikkelingen in het Podium;

5. Dimpact maakt momenteel afspraken met Maykin en ICATT rondom (broncode)beheer t.b.v.
compliancy en veiligheid, waar het switchen van ontwikkelpartner extra risicovol is zolang de
broncode niet volledig onder controle van Dimpact staat (vendor lock-in), waardoor een
vroegtijdige wisseling van ontwikkelpartner de continuiteit van de dienstverlening en de
aanbestedingsvoorbereiding in gevaar brengt;

Vanwege de benoemde risico’s is voor de contractering van ontwikkelpartners onder uitzondering
afgeweken van de voor inkooptrajecten voorgeschreven regels en procedures op grond van het
Inkoop- en aanbestedingsbeleid en de Aanbestedingswet 2012, artikel 2.32 lid 1 sub b. Dimpact heeft
daarbij getoetst of aan de beginselen van proportionaliteit en non-discriminatie als bedoeld in artikel
1.10 AW 2012 is voldaan, hetgeen zij bevestigend beantwoordt gelet op de hierboven beschreven
feitelijke situatie en de tijdelijkheid van de afwijking. Om te zorgen voor openheid en transparantie
doen wij deze publicatie van vrijwillige transparantie.

Het resultaat is om de opdracht tot ontwikkeling richting PodiumD bij ICATT en Maykin te beleggen
tot het moment de uitvraag en behoefte duidelijk is. Deze opdracht is onderbouwd in deze notitie. In
de overeenkomsten met de partners wordt een opzeggingstermijn van drie (3) maand gehanteerd.

Dimpact verwacht dat de eisen voor een nieuwe aanbesteding medio 2027 kunnen worden
gespecificeerd, waarbij zij voornemens is deze Europese Aanbesteding uiterlijk eind 2027 te
publiceren met hierin eisen t.a.v. broncodebeheer, 3¢ lijn support, ontwikkeling van Open Source
softwarecomponenten, ontwikkeling en integratie van componenten in het Platform PodiumD, het
voorkomen van een lock-in, ontwikkelstandaarden en samenwerking. Dimpact streeft ernaar dat
PodiumD rond 2028 voldoende is doorontwikkeld voor de uitfasering van de e-Suite. In lijn met de
strategische koers zal PodiumD in 2028 ook worden doorontwikkeld waardoor begin 2029 als
streefdatum van de nieuwe contracten wordt genomen. De nieuwe aanbesteding wordt ingericht
conform de dan geldende Common Ground- en broncodebeheerstandaarden, zodat de vendor lock-
in structureel wordt doorbroken.
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