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	VERWIJDER DIT BLOK TEKST ALVORENS U DE OVEREENKOMST IN GEBRUIKT NEEMT. DIT IS ALLEEN TER INFORMATIE!
Voor u ligt de door u gegenereerde overeenkomst op basis van de GIBIT.
Mocht u wijzigingen hierin willen maken, doe deze dan in de overeenkomstengenerator zelf. We raden het verder af om de gegenereerde overeenkomst als Format in uw organisatie toe te passen aangezien de overeenkomstengenerator periodiek toevoegingen en wijzigingen ondervindt en daarmee de overeenkomsten.
In de tekst ziet u rechte, onderstreepte en cursieve tekst. Deze hebben de volgende betekenissen:
· Rechte tekst: standaardtekst waar uw keuzes, in de generator, geen invloed op hebben gehad.
· Cursieve tekst: tekst die gegenereerd is op basis van uw keuzes en invulling.
· Onderstreepte tekst: tekst die als standaard geadviseerd wordt door Team GIBIT, maar waar u wel van kon afwijken in de generator.
Wij adviseren de cursieve en onderstreepte teksten zo te laten. Op deze wijze kunnen u en uw leverancier gemakkelijk achterhalen welke wijzigingen er in de overeenkomst zijn gemaakt ten opzichte van de GIBIT.
Ten slotte is de inhoud van de gegenereerde overeenkomst een advies vanuit VNG Realisatie en geen verplichting. De overeenkomstengenerator heeft het doel gemeenten te ondersteunen in het proportioneel maken van de GIBIT-voorwaarden aan de situatie van de gemeente.





Overeenkomst ten behoeve van CLM-applicatie voor gemeente Súdwest-Fryslân
SWF-referentie: SWF25109
De ondergetekenden:
De publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente Súdwest-Fryslân, gevestigd en kantoorhoudende te Sneek aan Marktstraat 8 (KvK-nummer 51791811), hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door R. Haring, Manager team IDT (Informatie, Data, Technologie)., hierna te noemen "Opdrachtgever"; en;
[NAAM_LEVERANCIER], gevestigd en kantoorhoudende te [PLAATS_LEVERANCIER] aan [ADRES_LEVERANCIER] (KvK-nummer [KVK_LEVERANCIER]), hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door [NAAM], [FUNCTIE], hierna te noemen "Leverancier";
Opdrachtgever en Leverancier worden hierna gezamenlijk ook aangeduid als "Partijen" en afzonderlijk als "Partij".
Nemen het volgende in aanmerking:
Partijen hebben kennisgenomen van het Beschrijvend document (incl. PvE);
Opdrachtgever heeft behoefte aan een ICT Prestatie die ook in de toekomst blijft voldoen aan de in haar organisatie voorkomende behoeftes;
Opdrachtgever wil met behulp van de ICT Prestatie de volgende doelstellingen realiseren:
a) betere integratie met andere bedrijfsprocessen en – applicaties van de gemeente;
b) efficiëntere procesinrichting van CLM, HR en Financiën;
c) meer gebruiksgemak en betere ondersteuning voor medewerkers en leidinggevenden;
d) ruimte voor extra doelstellingen	Comment by Arnold Veenstra: Syds zal nog even kijken of er extra doelstellingen opgenomen moeten worden.	Comment by Arnold Veenstra: @Syds Post 
Daarnaast wil Opdrachtgever met behulp van de ICT Prestatie realiseren dat contractbeheer, contractmanagement en leveranciersmanagement organisatiebreed en methodisch worden ondersteund, dat contractinformatie, contractdocumenten, financiële verplichtingen, leveranciersinformatie en relevante correspondentie centraal, actueel en integraal beschikbaar zijn, dat koppelingen met relevante bedrijfsvoeringsapplicaties bijdragen aan betrouwbare gegevensuitwisseling, inzicht in contractuitnutting, spend analyses, managementinformatie en kostenbeheersing, en dat de ICT Prestatie voldoet aan de eisen van privacy, informatiebeveiliging, archivering, interoperabiliteit en toekomstbestendige beheerbaarheid;
De CLM-applicatie is voor iedereen binnen de gemeente als raadpleegomgeving te gebruiken. En voor alle specifieke CATS-CM rollen als beheerapplicatie;
Opdrachtgever is overgegaan tot een Europese aanbesteding;
Leverancier is een ervaren leverancier van een applicatie die de processen contractbeheer, contractmanagement en leveranciersmanagement bij de gemeente ondersteund. [WAT LEVERT LEVERANCIER?];	Comment by Friso Dijkstra: @Syds Post ?
Leverancier heeft aangegeven dat met haar ICT Prestatie aan de eisen van de Opdrachtgever zal worden voldaan;
Opdrachtgever heeft de opdracht gegund aan Leverancier;
Partijen wensen de uit het bovenstaande voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk vast te leggen.
Zijn als volgt overeengekomen:
[bookmark: _Toc241767025]Algemeen
1.1. Deze Overeenkomst heeft betrekking op:
A. het leveren van een CLM-applicatie;
B. het verrichten van Implementatiewerkzaamheden, Dienstverlening op afstand via Internet, Onderhoud en Consultancy;
C. het verlenen van gebruiksrecht op de CLM-applicatie.
1.2. Partijen voorzien dat Opdrachtgever in de toekomst behoefte kan hebben aan Diensten die aan de ICT Prestatie verwant zijn, zoals aanvullende modules. Indien Leverancier dergelijke Diensten ontwikkelt en aanbiedt en dit mogelijk is in lijn met de aanbestedingsrechtelijke wet- en regelgeving, kunnen Partijen overeenkomen om ook deze Diensten onderdeel te laten vormen van de ICT Prestatie waar deze Overeenkomst betrekking op heeft. Partijen zullen alsdan nadere afspraken maken over zaken als de Implementatie, het Onderhoud en de prijs hiervan. Deze mogelijkheid tot afname kan in geen geval tot een afnameverplichting van de aanvullende Diensten leiden.
1.3. Op deze Overeenkomst zijn de Inkoopvoorwaarden van de GIBIT 2025 ("Inkoopvoorwaarden") van toepassing. Waar in deze Overeenkomst begrippen met een (begin)hoofdletter worden gebruikt, hebben zij de betekenis zoals gegeven in de betreffende Inkoopvoorwaarden.
1.4. Eventuele algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van Leverancier zijn niet van toepassing op de Overeenkomst, ook niet indien Partijen naar deze voorwaarden verwijzen op briefpapier, offertes, facturen of anderszins.
1.5. Onderstaande documenten maken deel uit van de Overeenkomst als bijlage. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, geldt dat bepalingen van het hoger geplaatste document prevaleren boven de betreffende bepalingen van het lager geplaatste document, tenzij het tegendeel blijkt uit het betreffende document. Voorts geldt dat een nieuwere door Partijen vastgestelde versie van een document de oudere versie vervangt.
A. de Overeenkomst;
B. de Nota’s van Inlichtingen (NvI 1 en 2)
C. Het beschrijvend document;
D. de Service Level Agreement (SLA);
E. het Implementatieplan;
F. de Verwerkersovereenkomst;
G. het Exit-plan;
H. de Inkoopvoorwaarden;
I. het ingevulde Programma van Eisen (PvE);
J. de offerte/inschrijving.
1.6. Partijen bevestigen dat zij alle bovengenoemde bijlagen hebben ontvangen en dat zij kennis hebben genomen van de inhoud daarvan.
1.7. Wijzigingen van en aanvullingen op de Overeenkomst en bovengenoemde bijlagen gelden slechts indien deze schriftelijk tussen Partijen zijn overeengekomen.
[bookmark: _Toc241767026]De ICT Prestatie
1.8. Tot het Overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestatie voldoet aan hetgeen beschreven is in de bijlagen.
1.9. De Leverancier verstrekt Documentatie en actualiseert deze waar nodig. Geactualiseerde Documentatie stelt Leverancier voor Opdrachtgever digitaal beschikbaar.
[bookmark: _Toc241767027]Transport en Aflevering van de ICT Prestatie
1.10. Leverancier levert de ICT Prestatie af op een locatie die is aangegeven door de Opdrachtgever.
[bookmark: _Toc241767028]Implementatie van de ICT Prestatie
1.11. Leverancier draagt zorg voor een tijdige Implementatie van de ICT Prestatie overeenkomstig het hieromtrent bepaalde in het Implementatieplan.
1.12. Partijen treden in nader overleg over de datum waarop de Implementatie afgerond dient te zijn.
1.13. De overeengekomen einddatum voor Implementatie geldt als vast en fataal.
1.14. Indien de voortgang van overeengekomen werkzaamheden vertraging dreigt te gaan ondervinden, maakt Leverancier hiervan zo spoedig mogelijk schriftelijk een melding aan Opdrachtgever en geeft daarbij aan wat de oorzaak is van de vertraging, alsmede de door Leverancier voorgestelde maatregelen om de (dreigende) vertraging te voorkomen of ongedaan te maken. Tevens worden de consequenties van deze vertraging door Leverancier in een rapportage vermeld. Akkoordbevinding door Opdrachtgever van deze rapportage houdt niet in dat Opdrachtgever de oorzaak van de vertraging erkent of dat het fatale karakter van de levertermijnen wordt opgeheven.
1.15. Partijen stellen het Implementatieplan in goed overleg gezamenlijk op, waarbij in ieder geval de randvoorwaarden van de Inkoopvoorwaarden gelden. Een eerste versie van het Implementatieplan wordt opgeleverd binnen vier (4) weken na ondertekening Overeenkomst.
1.16. De vergoeding voor de Implementatie ligt besloten in de Vergoeding (artikel 1.48 GIBIT 2025) en daarom is er geen aanvullende vergoeding verschuldigd.
[bookmark: _Toc241767029]Licenties
1.17. Leverancier verleent Opdrachtgever voor de looptijd van deze Overeenkomst een Licentie op de volgende onderdelen ICT Prestatie:
A. Licentie CLM-applicatie.
1.18. De Licentie omvat in ieder geval het recht de ICT Prestatie en alle daarin besloten liggende informatie en kennis te gebruiken voor het Overeengekomen gebruik, alsmede voor testdoeleinden, met inbegrip van alle daarvoor redelijkerwijs noodzakelijke al dan niet tijdelijke verveelvoudigingen en openbaarmakingen.
1.19. De vergoeding voor de Licentie ligt besloten in de Vergoeding (artikel 1.48 GIBIT 2025) en daarom is er geen aanvullende vergoeding verschuldigd.
[bookmark: _Toc241767030]Dienstverlening op Afstand
1.20. Leverancier verricht gedurende de looptijd van de Overeenkomst Dienstverlening op Afstand.
1.21. De vergoeding voor de Dienstverlening op Afstand ligt besloten in de Vergoeding (artikel 1.48 GIBIT 2025) en daarom is er geen aanvullende vergoeding verschuldigd.
1.22. Om aan zijn plichten uit artikel 38 van de Inkoopvoorwaarden te voldoen, overlegt Leverancier jaarlijks een derdenverklaring (TPM) en een ISO-certificering (ISO 27001).
[bookmark: _Toc241767031]Overige dienstverlening
1.23. Leverancier verricht gedurende de looptijd van de Overeenkomst Diensten bestaande uit <optioneel: nog invullen>
1.24. De vergoeding voor deze Diensten is/wordt opgenomen in de Offerte.
[bookmark: _Toc241767032]Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen
1.25. Tot het Overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestatie op het moment van ingebruikname voldoet aan de volgende in de Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen voorgeschreven normen, standaarden en eisen:
A. Architectuur;
B. Interoperabiliteit;
C. Informatiebeveiliging en privacy;
D. Dataportabiliteit;
E. Toegankelijkheid;
F. Archivering;
G. Infrastructuur;
H. Documentatie;
I. E-facturering.
1.26. Tot het Overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestatie door middel van Onderhoud blijft voldoen aan de volgende in de Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen voorgeschreven normen, standaarden en eisen en diens opvolgende versies:
A. Architectuur;
B. Interoperabiliteit;
C. Informatiebeveiliging en privacy;
D. Dataportabiliteit;
E. Toegankelijkheid;
F. Archivering;
G. Infrastructuur;
H. Documentatie;
I. E-facturering.


[bookmark: _Toc241767033]Acceptatie van de ICT Prestatie
1.27. Om de goede werking van de ICT Prestatie en de overeengekomen doeleinden vast te stellen, zal een Acceptatieprocedure plaatsvinden. De Acceptatieprocedure is bedoeld om op een gestructureerde wijze Gebreken vast te stellen in het kader van de ingebruikname van de ICT Prestatie door Opdrachtgever. De Acceptatieprocedure is echter niet bedoeld als de enige wijze waarop eventuele Gebreken aan de ICT Prestatie kunnen worden gedetermineerd.
1.28. De Acceptatieprocedure verloopt conform het Concept Test- en Acceptatieplan (Bijlage 2 bij deze Overeenkomst). Na gunning werken Opdrachtgever en Leverancier dit plan gezamenlijk uit tot een definitief Test- en Acceptatieplan, dat onderdeel uitmaakt van het Implementatieplan.
[bookmark: _Toc241767034]Onderhoud en ondersteuning
1.29. Leverancier onderhoudt de onder deze Overeenkomst aan Opdrachtgever geleverde ICT Prestatie gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst zodat de ICT Prestatie blijft voldoen aan het Overeengekomen gebruik en de gegeven garanties.
1.30. Het Onderhoud wordt verricht conform hetgeen daaromtrent is bepaald in de SLA en de Inkoopvoorwaarden.
1.31. Het Onderhoud maakt onderdeel uit van de dienstverlening en daarom is er geen aanvullende vergoeding verschuldigd.
1.32. Leverancier verzorgt de Implementatie van Updates en Upgrades zodra deze beschikbaar zijn. De Implementatie geschiedt zonder nadere vergoeding.
1.33. Bij Implementatie van een Update zal in beginsel geen Acceptatieprocedure plaatsvinden.
1.34. Het verbeuren van service credits of andersoortige boetes bij niet-tijdige of -volledige nakoming van de verplichtingen uit de SLA laat de overige rechten van Opdrachtgever onverlet, waaronder begrepen het recht om naast de verbeurde boete de door haar geleden schade te verhalen.
[bookmark: _Toc241767035]Vergoeding, facturatie en betaling
1.35. De door Opdrachtgever aan Leverancier te betalen vergoedingen voor het gebruik van de ICT Prestatie en de overige Diensten zijn vastgelegd in de Offerte, waarbij geldt dat alle vergoedingen worden vermeerderd met de voor de desbetreffende prestatie verschuldigde btw.
1.36. Indien aanvullende diensten worden overeengekomen, worden de te betalen vergoedingen voor die aanvullende diensten vastgelegd in nadere Overeenkomsten en/of bijlagen bij deze Overeenkomst.
1.37. Leverancier verzendt de facturen aan Opdrachtgever elektronisch via Peppol, onder vermelding van nummer 00000001823288444000 en Route 621 onder vermelding van contactpersoon S. Post.
1.38. Alle werkzaamheden die voor een jaarwisseling zijn verricht dienen uiterlijk op 15 januari van het opvolgende jaar te zijn gefactureerd.
1.39. De betalingstermijn van de facturen bedraagt dertig (30) dagen na ontvangst van de factuur.
1.40. Leverancier verzendt indexeringsaankondigingen aan Opdrachtgever elektronisch naar contractmanagement@sudwestfryslan.nl. 
1.41. In afwijking van artikel 11.2 van de Inkoopvoorwaarden gebruiken Partijen een alternatief facturatieschema:
De periodieke Vergoeding is eerst opeisbaar na integrale Acceptatie. De opeisbaarheid van de vergoeding voor Implementatie of ontwikkeling na integrale Acceptatie is als volgt geregeld: (1) 35% van de eenmalige kosten bij opdrachtverstrekking, (2) 35% bij acceptatie van ingerichte testomgeving en (3) 30% na integrale acceptatie. En het eerste jaar verrekening naar rato tot einde van het eerste kalenderjaar. Let op: periodieke vergoedingen gaan pas in per datum van in productie name van (het deel van) de ICT Prestatie.
[bookmark: _Toc241767036]Data
1.42. Met de ICT Prestatie worden Data verwerkt. Leverancier is niet gerechtigd om de Data voor eigen doeleinden te hergebruiken.
1.43. Leverancier maakt periodieke back-ups van de verwerkte Data.
[bookmark: _Toc241767037]Governance
1.44. Partijen wijzen personen aan als contactpersoon namens hun organisatie gedurende de looptijd van de Overeenkomst. Zie hiervoor Bijlage 1 bij deze Overeenkomst.
1.45. Een Partij mag haar contactpersonen wijzigen via een schriftelijke mededeling aan de andere Partij. De wijziging wordt minimaal een week van tevoren gemeld, behoudens in spoedgevallen.
1.46. Partijen evalueren minimaal één (1) maal per jaar de uitvoering van de Overeenkomst en het resultaat van de ICT Prestatie. De onderwerpen van evaluatie omvatten in ieder geval:
A. De kwaliteit;
B. Service;
C. Nazorg;
D. Nakoming van de SLA;
E. Algemene ervaringen met Leverancier.
1.47. De tussen Partijen gesloten contractbijlagen worden minimaal één (1) maal per jaar, of op verzoek van de Partijen, geëvalueerd. Partijen kunnen voorstellen doen om de betreffende bijlage aan te passen. Aanpassingen op de bijlagen worden in beginsel door Leverancier verwerkt. Tijdens deze evaluatie wordt de bijlage in ieder geval getoetst op de bruikbaarheid in achterliggende periode, contactpersonen en hun functie, scope van de dienstverlening of de lopende procedures. Indien nodig kunnen additionele onderwerpen voor de evaluatie uiterlijk één (1) week voor het evaluatieoverleg ingediend worden.


[bookmark: _Toc241767038]Duur, beëindiging en gevolgen van beëindiging
1.48. De Overeenkomst vangt aan op 1 maart 2027 en heeft een initiële looptijd van 4 jaar.
1.49. Na afloop van de looptijd wordt de Overeenkomst automatisch stilzwijgend verlengd met telkens twee (2) jaar.
1.50. De Overeenkomst kan maximaal vijfmaal worden verlengd.
[bookmark: _Toc241767039]Herzieningsclausules
1.51. Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van de Overeenkomst gebruik te maken van de in het Beschrijvend Document opgenomen herzieningsclausules. Deze herzieningsclausules hebben betrekking op:
1. Aanvullende koppelingen en API's;
2. Aanvullende functionaliteiten;
3. Versie-, release- en methodiekwijzigingen;
4. Uitbreiding van de gebruiksomvang; en
5. Wijzigingen die noodzakelijk zijn als gevolg van gewijzigde wet- en regelgeving.
1.52. Opdrachtnemer zal op verzoek van Opdrachtgever een gespecificeerde offerte uitbrengen voor de uitvoering van een herzieningsclausule. Desgevraagd voorziet Opdrachtnemer de offerte van een onderbouwing van de marktconformiteit van de aangeboden oplossing en prijsstelling.
1.53. Opdrachtgever is niet verplicht een offerte als bedoeld in artikel 15 lid 2 te accepteren.
1.54. Toepassing van een herzieningsclausule:
a. Leidt niet tot een wezenlijke wijziging van de Overeenkomst;
b. Leidt niet tot vervanging van de aangeboden oplossing door een andere applicatie of platform;
c. Blijft beperkt tot wijzigingen die rechtstreeks verband houden met het Contract- en Leveranciersmanagementsysteem.
1.55. De gezamenlijke waarde van alle op grond van dit artikel toegepaste herzieningsclausules bedraagt, met uitzondering van 4. Herzieningsclausule uitbreiding gebruiksomvang, nooit meer dan € 200.000 exclusief btw gedurende de maximale looptijd van de Overeenkomst, inclusief eventuele verlengingen.



[bookmark: _Toc241767040]Afwijkingen van de Inkoopvoorwaarden
1.56. <Ruimte voor extra artikel>
1.57. <Ruimte voor extra artikel>
Aldus overeengekomen en ondertekend:
	Namens Opdrachtgever
 
 
	Namens Leverancier
 
 

	----------------------------------------------
R. Haring, 
Manager team IDT
[DATUM ONDERTEKENING]
	----------------------------------------------
[NAAM VERTEGENWOORDIGER]
[FUNCTIE VERTEGENWOORDIGER]
[DATUM ONDERTEKENING]
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Opdrachtgever
	Naam
Telefoon
E-mail
	Rolbeschrijving 



	<invullen door Opdrachtgever>
	

	
	


Opdrachtnemer/leverancier
	Naam
Telefoon
E-mail
	Rolbeschrijving



	<invullen door Leverancier>
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<concept test- en acceptatieplan invoegen>
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