Marktverkenning specialistische ABAP-ontwikkeling SAP-SLcM


Aanleiding en context
De Vrije Universiteit Amsterdam (VU) maakt voor de ondersteuning van de onderwijsadministratie gebruik van het Student Information System (SiS), gebaseerd op SAP Student Lifecycle Management, hierna te noemen SAP SLcM.

Het SAP SLcM-landschap omvat onder meer specifiek ABAP-maatwerk, integraties met andere systemen en studentgerichte OData-services. Het onderhoud en de doorontwikkeling van dit landschap zijn momenteel belegd bij één interne ABAP-ontwikkelaar.

Deze capaciteit is voor het reguliere ontwikkelwerk in het kader van continuous improvement beperkt toereikend. Daarnaast maakt de afhankelijkheid van één interne ontwikkelaar de VU kwetsbaar bij ziekte, verlof of een tijdelijk verhoogde vraag vanuit de klantorganisatie. Dit kan bijvoorbeeld het gevolg zijn van additionele changeverzoeken, projecten of verbetertrajecten. Naast de reguliere werkzaamheden verwacht de VU de komende jaren meerdere projecten en grotere wijzigingen binnen het SAP SLcM-landschap. Hiervoor is aanvullende specialistische ontwikkelcapaciteit nodig, naast de ondersteuning bij dagelijks onderhoud en incidentafhandeling

Om de continuïteit, kwaliteit en verdere ontwikkeling van het SAP SLcM-landschap te borgen, wil de VU onderzoeken welke mogelijkheden de markt biedt voor aanvullende specialistische ontwikkelcapaciteit. Deze capaciteit moet zowel kunnen bijdragen aan de structurele doorontwikkeling van het SAP SLcM-landschap als kunnen voorzien in tijdelijke vervanging of aanvullende ondersteuning wanneer de interne capaciteit onvoldoende beschikbaar is.

Naast de reguliere werkzaamheden verwacht de VU de komende jaren meerdere projecten en grotere wijzigingen binnen het SAP SLcM-landschap. Hiervoor is aanvullende specialistische ontwikkelcapaciteit nodig, naast de ondersteuning bij dagelijks onderhoud en incidentafhandeling. De benodigde capaciteit kan daardoor per periode variëren en vraagt om een leverancier die zowel continuïteit als flexibiliteit kan bieden.


Doel van de marktverkenning
De marktverkenning moet inzicht geven in de omvang en kenmerken van de relevante markt en uitwijzen in hoeverre meerdere marktpartijen beschikken over de benodigde combinatie van technische en functionele expertise. Daarbij wordt niet alleen gekeken naar de aanwezigheid van kennis, maar ook naar de praktische beschikbaarheid daarvan, de mogelijkheden voor kennisoverdracht en de inspanning die nodig is om een leverancier zelfstandig inzetbaar te maken binnen de specifieke omgeving van de VU.

Daarbij wordt nadrukkelijk gekeken naar de combinatie van:
· Specialistische ABAP-ontwikkelkennis
· Kennis van hetSAP SLcM-landschap en het onderwijsadministratieve domein
· Ervaring met maatwerk, integraties, SAP Fiori-apps en studentgerichte OData-services in combinatie met SAP-SLcM
· Relevante ervaring met SAP S/4HANA en de integratie met bestaande SAP-systemen
· Het vermogen om bestaande programmatuur en de samenhang met de processen en systeeminrichting van de VU snel te doorgronden
· De beschikbaarheid van voldoende deskundigheid voor zowel reguliere ontwikkelwerkzaamheden als tijdelijke aanvullende inzet

De marktverkenning moet duidelijk maken in hoeverre meerdere marktpartijen deze combinatie van expertise kunnen leveren, welke alternatieven beschikbaar zijn en welke aandachtspunten en risico's daarbij een rol spelen.

De uitkomsten worden gebruikt ter ondersteuning van de besluitvorming over de wijze waarop de VU deze dienstverlening in de toekomst het beste kan organiseren en contracteren.


Omschrijving van de benodigde dienstverlening
De VU zoekt een externe specialistische partij die op afroep ondersteuning kan bieden bij de doorontwikkeling van het SAP SLcM-landschap.

De dienstverlening is gericht op het leveren van specialistische expertise, advies en concrete ontwikkelresultaten. De inzet vindt plaats op basis van concrete werkzaamheden en opdrachten, waarbij de VU de functionele behoefte en gewenste resultaten bepaalt.

De benodigde dienstverlening omvat de volgende categorieën:

· Bugfixing en incidentafhandeling
Het analyseren, onderzoeken en oplossen van fouten en verstoringen in het bestaande SAP SLcM-landschap, waaronder het ABAP-maatwerk, interfaces, integraties en studentgerichte OData-services.

Hierbij is het van belang dat de leverancier in staat is om bestaande programmatuur en de samenhang met de inrichting en processen van de VU te doorgronden, zodat oorzaken gericht kunnen worden vastgesteld en passende oplossingen kunnen worden gerealiseerd.

· Continuous improvement
Het realiseren van kleine functionele en technische wijzigingen aan bestaande programmatuur, op basis van door de VU geformuleerde behoeften en specificaties.

De werkzaamheden zijn gericht op het verbeteren en uitbreiden van bestaande functionaliteit en het ondersteunen van de reguliere doorontwikkeling van het SAP SLcM-landschap.

· Tijdelijke aanvullende ontwikkelcapaciteit
Het leveren van aanvullende specialistische ontwikkelcapaciteit wanneer de reguliere beschikbare capaciteit niet toereikend is, bijvoorbeeld bij projecten, verbetertrajecten of een tijdelijke toename van changeverzoeken.

De benodigde inzet kan per kwartaal variëren, afhankelijk van lopende projecten, wijzigingsverzoeken en beschikbare interne capaciteit. De leverancier moet flexibel kunnen inspelen op deze wisselende behoefte, waarbij de inzet per opdracht of periode wordt afgestemd.



· Continuïteit en achtervang
Het beschikbaar kunnen stellen van specialistische kennis wanneer de interne ABAP-ontwikkelaar tijdelijk niet beschikbaar is, bijvoorbeeld wegens ziekte of verlof.

Het doel hiervan is de afhankelijkheid van één interne ontwikkelaar structureel te verminderen en de continuïteit van het onderhoud en de doorontwikkeling van het SAP SLcM-landschap zo goed mogelijk te waarborgen.


Benodigde specialistische kennis
De relevante expertise betreft niet uitsluitend algemene SAP- of ABAP-kennis, maar met name de combinatie van technische ontwikkelvaardigheden en sterke inhoudelijke kennis van SAP-SLcM binnen een onderwijsinstelling.

Voor de marktverkenning zijn daarom de volgende aspecten van belang:
· Aantoonbare zeer ruime ervaring (10+ jaar) met ABAP-ontwikkeling in SAP SLcM (binnen een onderwijsinstelling)
· Ervaring met het analyseren, onderhouden en uitbreiden van bestaand SAP SLcM maatwerk
· Ruime kennis van integraties, interfaces, SAP Fiori-apps en OData-services binnen het betreffende SAP SLcM-landschap
· Inzicht in de samenhang tussen technische oplossingen, de SAP-inrichting en de processen van een onderwijsadministratie
· Kennis van SAP S/4HANA en het ontwikkelen en optimaliseren van ABAP-programmatuur voor een HANA-database, bijvoorbeeld op het gebied van performance en efficiënte databasebenadering
· Ervaring met het oplossen van complexe incidenten en het realiseren van wijzigingen in een bestaande productieomgeving
· De mogelijkheid om op afroep geschikte expertise beschikbaar te stellen en waar nodig kennis over te dragen

De marktverkenning moet uitwijzen in hoeverre leveranciers over deze kennis beschikken, hoe zij deze expertise organiseren en in welke mate zij in staat zijn om de specifieke context van de VU te ondersteunen.


Onderzoeksvragen
De marktverkenning brengt in kaart in hoeverre potentiële leveranciers voldoen aan de onderstaande criteria en beschikken over de benodigde expertise en capaciteit om de VU te ondersteunen bij het beheer en de doorontwikkeling van SAP SLcM.
· De leverancier beschikt over meerdere consultants met minimaal 10 jaar ervaring met ABAP-ontwikkeling binnen SAP SLcM bij onderwijsinstellingen.
· De leverancier beschikt over de benodigde expertise op het gebied van ABAP, SAP SLcM, onderwijsprocessen, integraties, Fiori-apps en OData services.
· De leverancier kan zowel regulier onderhoud en incidentoplossing als doorontwikkeling en projectondersteuning verzorgen.
· De leverancier kan specialistische capaciteit tijdig beschikbaar stellen als achtervang bij afwezigheid van de interne ABAP-ontwikkelaar.
· De leverancier kan de inzet flexibel aanpassen aan wisselende behoeften en projectmatige piekbelasting.
· De leverancier kan de benodigde expertise leveren met voldoende continuïteit en borging van kennis.
· De leverancier kan de bestaande SAP SLcM-omgeving van de VU binnen een overzienbare inwerk- en transitieperiode zelfstandig ondersteunen.

Uitgangspunten en afbakening
De marktverkenning is gericht op de beschikbaarheid van de benodigde specialistische dienstverlening voor het bestaande SAP SLcM-landschap van de VU. Daarbij wordt rekening gehouden met de specifieke inrichting, het aanwezige maatwerk en de onderwijsadministratieve processen die door het systeem worden ondersteund.

De beoordeling richt zich op de daadwerkelijke mogelijkheid om de gevraagde werkzaamheden uit te voeren. Algemene SAP- of ABAP-ervaring is daarom op zichzelf niet voldoende om vast te stellen dat een partij over de benodigde expertise beschikt.

Eerdere ervaringen van de VU met leveranciers kunnen relevante informatie opleveren over kwaliteit, samenwerking, kennis van de omgeving en continuïteit. Deze ervaringen worden onderscheiden van het onderzoek naar de beschikbaarheid van alternatieve aanbieders.

De marktverkenning houdt geen toezegging in tot opdrachtverlening aan een van de geraadpleegde partijen. De resultaten dienen als onderbouwing voor de verdere besluitvorming en de keuze van een passende inkoop- of aanbestedingsprocedure.

