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Bijlage 1 – Beantwoording vragen marktconsultatie

	Gegevens Marktconsultatie 

	Titel marktconsultatie
	Overheidsbrede dienstverlening: 
de loketfunctie van de overheid

	Opdrachtgever
	Het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties

	Kenmerk
	201865002



	[bookmark: _Hlk226543186]Gegevens Ondernemer

	Naam Ondernemer
	<in te vullen door Ondernemer>

	NAW gegevens Ondernemer
	<in te vullen door Ondernemer>

	Contactpersoon Ondernemer
	<in te vullen door Ondernemer>

	Functie contactpersoon
	<in te vullen door Ondernemer>

	E-mailadres contactpersoon
	<in te vullen door Ondernemer>

	Telefoonnummer contactpersoon
	<in te vullen door Ondernemer>





Hieronder vindt u het antwoordformulier behorende bij deze marktconsultatie. Wilt u antwoord geven op onderstaande vragen?

[bookmark: _Hlk226543443]Vragen over de opdracht 

A. Uw interesse

	Vraag A1

	Vraag
	Past de mogelijke opdracht, zoals beschreven in hoofdstuk 2, bij de activiteiten van uw organisatie? Voor welke onderdelen heeft u interesse: digitaal, fysiek, begrijpelijke communicatie of de opdracht als geheel?

	Antwoord
	



B. De loketfunctie van de overheid in het algemeen

	Vraag B1

	Vraag
	Hoe beoordeelt u de haalbaarheid van de doelen in paragraaf 2.4? Wat is daarvoor nodig?

	Antwoord
	



	Vraag B2

	Vraag
	Welke knelpunten ziet u in de huidige opzet van de loketfunctie van de overheid, bijvoorbeeld technische afhankelijkheden, schaalbaarheid of de samenhang tussen digitaal en fysiek? Hoe zou u die aanpakken?

	Antwoord
	



	Vraag B3

	Vraag
	Hoe kunt u bijdragen aan de door ons geformuleerde doelen?

	Antwoord
	



	Vraag B4

	Vraag
	Welke indicatoren zijn volgens u geschikt om overheidsbrede dienstverlening te meten?

	Antwoord
	



	Vraag B5

	Vraag
	Welke ervaring heeft u met het meten van effecten van implementatie- en veranderopdrachten bij publieke dienstverleners, gemeenten en andere medeoverheden?

	Antwoord
	



C. Digitaal: Overheidsbrede Interactieservices en MijnOverheid
Beheer en doorontwikkeling van interactieservices liggen bij Logius. Een opdrachtnemer werkt dus samen met Logius en met de leveranciers van publieke dienstverleners.

	Vraag C1

	Vraag
	Welke ervaring heeft u met de landelijke implementatie van vergelijkbare digitale voorzieningen, zoals portalen of API’s, bij overheidsorganisaties?

	Antwoord
	






	Vraag C2

	Vraag
	Welke aanpak werkt volgens u om gemeenten en andere publieke dienstverleners te begeleiden bij de implementatie en livegang van interactieservices? Welke best practices kunt u delen?

	Antwoord
	



	Vraag C3

	Vraag
	Hoe kunnen kleinere publieke dienstverleners en mede overheden met beperkte capaciteit of budget worden ondersteund, bijvoorbeeld via gedeelde oplossingen of schaalvoordelen?

	Antwoord
	



	Vraag C4

	Vraag
	Hoe ziet u de aansluiting van MijnServices op MijnOverheid, Obis en Common Ground? Welke rol zou u daarin kunnen spelen, in samenwerking met Logius?

	Antwoord
	



	Vraag C5

	Vraag
	Welke innovaties ziet u die de digitale loketfunctie toekomstbestendig houden en verder verbeteren, bijvoorbeeld AI-gestuurde notificaties, chatbots of analytics?

	Antwoord
	



	Vraag C6

	Vraag
	Welke kansen ziet u om interactieservices ook bij provincies, waterschappen en publieke dienstverleners in te zetten?

	Antwoord
	



D. Fysiek: IDO’s en overheidsbrede loketten

	Vraag D1

	Vraag
	Welke ervaring heeft u met het ondersteunen van gemeenten?

	Antwoord
	



	Vraag D2

	Vraag
	Welke ervaring heeft u met trainingen, standaard werkwijzen of andere instrumenten die organisaties helpen een landelijke aanpak te vertalen naar hun eigen situatie?

	Antwoord
	



	Vraag D3

	Vraag
	Welke ervaring heeft u met het stimuleren van kennisdeling en samenwerking tussen publieke dienstverleners, gemeenten en andere medeoverheden, en andere partijen?

	Antwoord
	



	Vraag D4

	Vraag
	De regie op overheidsbrede dienstverlening ligt bij gemeenten. Tegelijk willen we landelijk zicht houden op de kwaliteit en het niveau van de dienstverlening. Hoe zou u het beheer en de monitoring daarvan vormgeven, met oog voor die lokale regie?

	Antwoord
	



E. Begrijpelijke overheidscommunicatie

	Vraag E1

	Vraag
	Welke ervaring heeft u met het ondersteunen van publieke organisaties bij het testen en verbeteren van hun communicatie, zoals besluitbrieven en beschikkingen? Het gaat er ook om dat organisaties leren dit structureel zelf te doen.

	Antwoord
	



	Vraag E2

	Vraag
	Hoe kijkt u naar het werken met een (landelijke) norm voor duidelijke communicatie als manier om impact te maken? Wat is er volgens u nog meer nodig?

	Antwoord
	



	Vraag E3

	Vraag
	Hoe zorgt u ervoor dat verbeteringen praktisch toepasbaar zijn voor publieke dienstverleners en passen binnen de juridische context van hun communicatie?

	Antwoord
	



	Vraag E4

	Vraag
	Hoe houdt u rekening met verschillen in communicatiebehoeften per doelgroep?

	Antwoord
	



	Vraag E5

	Vraag
	Hoe zorgt u voor draagvlak binnen organisaties, zodat verbeteringen echt worden ingevoerd en geborgd? En hoe sluit u aan bij organisaties die verschillend ver zijn?

	Antwoord
	



	Vraag E6

	Vraag
	Hoe bouwt u voort op bestaande inzichten en hulpmiddelen, zoals de Toolkit Taal en de ISO-standaard voor duidelijke taal?

	Antwoord
	



F. Samenhang tussen de kanalen

	Vraag F1

	Vraag
	Hoe zou u de samenhang tussen digitale en fysieke dienstverlening vormgeven, zodat inwoners en ondernemers een naadloze ervaring hebben?

	Antwoord
	



	Vraag F2

	Vraag
	Welke innovatieve oplossingen ziet u om die samenhang te verbeteren?

	Antwoord
	





G. Doorontwikkeling

	Vraag G1

	Vraag
	Welke kansen ziet u voor nieuwe technologie, zoals AI, om inwoners en overheidsprofessionals aan het loket beter te ondersteunen? Welke randvoorwaarden zijn daarbij belangrijk?

	Antwoord
	



	Vraag G2

	Vraag
	Hoe kunt u, als opdrachtnemer, tijdens de looptijd van de opdracht flexibel inspelen op nieuwe ontwikkelingen?

	Antwoord
	



I. Overige vragen

	Vraag I1

	Vraag
	Hoe zou u eventueel samenwerken met andere partijen (combinatie, onderaanneming)?

	Antwoord
	



	Vraag I2

	Vraag
	Welke looptijd en welke bekostigingsvorm vindt u passend?

	Antwoord
	



	Vraag I3

	Vraag
	Hoe zou u de samenhang tussen digitale en fysieke dienstverlening vormgeven, zodat inwoners en ondernemers een naadloze ervaring hebben?

	Antwoord
	



	Vraag I4

	Vraag
	Wilt u met de Aanbestedende Dienst in gesprek gaan over deze Marktconsultatie?

	Antwoord
	



	Vraag I5

	Vraag
	Heeft u nog andere ideeën, suggesties of aandachtspunten die u met ons wilt delen?

	Antwoord
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