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Voorwaarden bij referentieverklaring
· gaat het om een referentieopdracht in onderaanneming? Dan vermeldt u de waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd.
Kruis hieronder aan welke kerncompetentie door welke referentie bewezen wordt
N.B. De twee competenties dienen ten minste éénmaal voor te komen binnen het maximum
(twee stuks) van de aangeleverde referentieopdrachten. Uit de gezamenlijke ingediende referenties blijkt dat Inschrijver ervaring heeft met: 

	1.
	Implementatie van iteratieve en experimentele werkmethoden binnen een publieke organisatie
U beschikt over aantoonbare ervaring met het implementeren en operationaliseren van iteratieve, evidence-based werkmethoden gericht op continue verbetering van digitale dienstverlening in een uitvoeringssetting in de publieke sector vergelijkbaar met Dienst Toeslagen met een omvang van tenminste 13 miljard EURO aan toeslagen voor tenminste 3,5 miljoen huishoudens. U hebt daarmee aantoonbare ervaring met uitvoeringsorganisaties met een financiële taak die enerzijds de continuïteit van de huidige dienstverlening moeten borgen en anderzijds hun (digitale) dienstverlening fundamenteel moeten vernieuwen. Dit omvat:
· Implementeren van Test-en-Leer-benaderingen –vormgegeven in een eigen aanpak van de aanbieder met hanteerbare concepten en bewezen effectiviteit.
· Ondersteunen van teams en leidinggevenden bij experimenteren, evalueren en opschalen van verbeteringen, vanuit die eigen aanpak/methodiek.
· Versterken van een cultuur van leren, reflectie en continue verbetering en dus de verankering van de werkwijze.
· Verbinden van strategische doelstellingen met praktische uitvoering op teamniveau.

	☐ 1    ☐ 2    

	2.
	2: Organisatiekundige inrichting en verandermanagement van digitale engineering
U beschikt over aantoonbare ervaring met het organisatiekundig ontwerpen, begeleiden en duurzaam verankeren van digitale engineering capabilities binnen complexe publieke uitvoeringsorganisaties, waarbij de combinatie van technologie, structuur, governance en cultuur centraal staat. Dit betreft digitale dienstverlening in een uitvoeringssetting in de publieke sector vergelijkbaar met Dienst Toeslagen met een omvang van tenminste 13 miljard EURO aan toeslagen voor tenminste 3,5 miljoen huishoudens. U hebt daarmee aantoonbare ervaring met uitvoeringsorganisaties met een financiële taak die enerzijds de continuïteit van de huidige dienstverlening moeten borgen en anderzijds hun (digitale) dienstverlening fundamenteel moeten vernieuwen.
Dit omvat:
· Ontwerpen en implementeren van passende governance-structuren, besluitvormingsprocessen en verantwoordelijkheidsverdelingen ter ondersteuning van effectieve softwareontwikkeling.
· Inrichten en versterken van teamstructuren (bijv. productteams, platformteams, DevOps-teams) in lijn met de beoogde technische en veranderdoelen.
· Toepassen van organisatiekundige interventies om samenwerking tussen business, IV en uitvoering structureel te verbeteren.
· Realiseren van duurzame adoptie van nieuwe engineeringpraktijken in politiek-bestuurlijk gevoelige en sterk gereguleerde contexten.
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