	Beheerovereenkomst

met UMCG ref.nr. xxxx Versie xxx
Corsanummer: xxxx

	

	Beheer ITSM

	

	tussen

Universitair Medisch Centrum Groningen
en 

[naam opdrachtnemer]

	

	

	


     
Contractnummer	: 	
Versie	:		
Status	: Concept
Datum	



De ondergetekenden:


1. Universitair Medisch Centrum Groningen, gevestigd aan het Hanzeplein 1 te Groningen en ingeschreven in het register van de Kamer van Koophandel onder nummer 01169570, in deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door prof. Dr. A.G.J. van der Zee, Voorzitter Raad van Bestuur (hierna: “Opdrachtgever”); 

En 

2. [KvK-naam opdrachtnemer], gevestigd aan de [adres opdrachtnemer] te [plaats], ingeschreven in het regsier van de Kamer van Koophandel onder nummer:[KvK-nummer] in deze vertegenwoordigd door [de heer xx / mevrouw xx], [functie],(hierna: Opdrachtnemer)


OVERWEGENDE ALS VOLGT:
A) Opdrachtgever werkt samen met Ommelander Ziekenhuis Groep (hierna: OZG) en Treant Ziekenhuis (hierna: Treant) in het samenwerkingsverband Shared Care Noord;
B) Opdrachtgever treedt op als penvoerder voor OZG en Treant in deze;
C) Shared Care Noord heeft mede ten doel het realiseren van een gezamenlijk Elektronisch Patiënten Dossier (hierna: EPD);
D) Opdrachtgever heeft behoefte aan de implementatie van een ITSM ten behoeve van het gezamenlijk beheer van het gezamenlijke EPD;
E) Opdrachtgever wenst daartoe een beheerovereenkomst af te sluiten
F) Opdrachtgever heeft op <datum> een Europese Aanbesteding gestart voor het uitvoeren van de Opdracht.
G) Opdrachtnemer heeft op <datum> een Inschrijving gedaan.
H) Opdrachtgever heeft op <datum> aan Opdrachtnemer de Opdracht gegund.


PARTIJEN KOMEN OVEREEN:

 Artikel 1: Definities
1.1 In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de onderhavige Overeenkomst:
1.1.1 Aanbesteding: De Europese Aanbesteding van <datum>
1.1.2 Downtime: Niet beschikbaar zijn van het ITSM-systeem door een Gebrek; 
1.1.3 Functioneel Beheer: <…>
1.1.4 Gebrek(en): een storing of andere gebeurtenis die een volledige en correcte werking van het ITSM-systeem niet mogelijk maakt;
1.1.5 Normale productietijd: De normale productietijd is conform de dekkingsuren van de overeenkomst;
1.1.6 Implementatie: De Implementatie van het ITSM-systeem op grond van de Implementatieovereenkomst met kenmerk <xxx>;
1.1.7 Overmacht: Het niet kunnen nakomen van een overeenkomst ten gevolge van een niet-toerekenbare tekortkoming. Onder overmacht (niet-toerekenbare tekortkoming) aan de zijde van Opdrachtnemer wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, wilde stakingen, ziekte van personeel, automatiserings- problematiek, verlate aanlevering of ongeschiktheid van materialen of van de systeem programmatuur, wanprestatie van door Leverancier ingeschakelde derden en/of liquiditeits- c.q. solvabiliteitsproblemen aan de zijde van Opdrachtnemer. 
1.1.8 Technisch Beheer: Het technisch beheer van het ITSM-systeem van Opdrachtgever;
1.1.9 SLA: Service Level Agreement;
1.1.10 Gebrek: een omstandigheid waardoor correcte werking van het ITSM-systeem niet mogelijk is;
1.1.11 …

Artikel 2: Doel
2.1	Opdrachtnemer zal ten behoeve van Opdrachtgever het Technisch Beheer van het ITSM-systeem uitvoeren conform hetgeen is vastgesteld in de Aanbesteding en overeen is gekomen tussen partijen in de SLA.
2.2	Opdrachtgever zal zelf (deels) het Functioneel Beheer van het ITSM uitvoeren.
2.3	Partijen zullen in de SLA tot een verdeling van verantwoordelijkheden en rollen zodat een ieder in alle gevallen weet wat van hem of haar verwacht kan worden, behoudens zeer uitzonderlijke situaties.

Artikel 3: Duur
3.1	De Overeenkomst gaat in op <datum> onder de opschortende voorwaarden:
	a) De Implementatie is succesvol afgerond waarbij er sprake is van Oplevering door Opdrachtnemer
	b) Aanwezigheid van door beide Partijen ondertekende SLA
3.2	De overeenkomst eindigt van rechtswege na verloop van 10 jaar na het niet langer van toepassing zijn van de opschortende voorwaarden uit het vorige lid.
3.3	Partijen kunnen de Overeenkomst vier (4) keer voor de duur van een (1) jaar verlengen.
3.4	Opdrachtnemer is zich bewust van het feit dat Opdrachtgever een Aanbestedende dienst is en bij einde van de Overeenkomst over dient te stappen naar nieuwe ITSM-systeem. Indien onverhoopt Opdrachtgever niet tijdig kan overstappen, ongeacht de oorzaak hiervan, blijven Partijen onverkort gebonden aan de rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst tot het moment dat Opdrachtgever het nieuwe ITSM-systeem in gebruik neemt.

Artikel 4: Beëindiging
4.1	Partijen kunnen gezamenlijk besluiten de overeenkomst te beëindigingen met inachtneming van een opzegtermijn van een (1) jaar of zoveel korter als Partijen gezamenlijk overeenkomen.
4.2	Opdrachtgever kan de overeenkomst schriftelijk, zonder tussenkomst van de rechter, ontbinden in het geval van:
	a) verzuim aan de zijde van Opdrachtnemer, nadat Opdrachtnemer middels een ingebrekestelling met inachtneming van een redelijk termijn in de gelegenheid is gesteld haar tekortkoming te herstellen;
	b) Overmachtssituatie die langer dan dertig (30) dagen duurt of waarvan Opdrachtnemer aangeeft dat deze langer dan dertig (30) dagen zal duren;
	c) faillissement of surseance van betaling is aangevraagd of uitgesproken;
	d) staking of overdracht van het bedrijf of belangrijk deel van bedrijfsactiviteiten waaronder begrepen maar niet uitsluitend, inbreng in andere (bestaande) onderneming;
	e) stillegging, liquidatie of gehele of gedeeltelijke overname, fusie of enige daarmee vergelijkbare toestand waardoor een (belangrijke) wijziging in de zeggenschap en/of controle plaatsvindt.
	Opdrachtgever is in het geval van een ontbinding van de Overeenkomst op een van de bovenstaande gronden niet gehouden tot enige vorm van schadevergoeding op welke grond dan ook.

Artikel 5: Prijs
5.1	De prijs wordt geacht een all-in tarief (incl. evt. reis- en verblijfkosten) te zijn en staan vast gedurende de overeenkomst.
5.2	Opdrachtnemer is gerechtigd eenmaal per jaar haar prijzen te indexeren conform de NZa-index personele kosten, voor het eerst op 1 januari 2028. Dit lid is uitgesloten van de opschortende werking zoals bedoeld in art. 3.1 van de Overeenkomst	Comment by Anthonijsz, J (umc-staf): Dit betekent dat een Opdrachtnemer haar prijzen kan indexeren op het moment dat het beheer nog niet van start is gegaan. Idee hierachter is dat als de implementatie langer duurt het onredelijk kan zijn om vast te blijven houden aan de prijzen waarmee zijn ingeschreven is.

Artikel 6: Algemene bepalingen beheer
6.1	Partijen komen overeen dat een Gebrek als volgt worden geclassificeerd:
	a) Prio 1: <wat verstaan we hieronder>
	b) Prio 2: <wat verstaan we hieronder>
	c) Prio 3: <wat verstaan we hieronder>
6.2	Afhankelijk van de classificatie van een of meerdere Gebrek(en) dient Opdrachtnemer deze overeenkomst de afspraken in de SLA af te handelen en op te lossen.
6.3	Voor het berekenen of Opdrachtnemer heeft voldaan aan de, in de SLA overeengekomen, up-time (beschikbaarheid) hanteren partijen de volgende formule:
	
normale productietijd – downtime tijdens normale productietijd 
Uptime = ------------------------------------------------------------------------------------------
normale productietijd

De downtime gaat in op het moment van de storingsmelding aan de Leverancier tot en met het moment dat de storing is opgeheven. De downtime wordt gemeten tijdens de normale productietijd. 	Niet als downtime wordt gerekend de tijd verbonden aan het opsporen en/of opheffen van storingen, die het gevolg zijn van:
• niet deskundig uitgevoerde reparaties of werkzaamheden door de Opdrachtgever, zijn personeel of derden;
• oneigenlijk gebruik van de installatie of gebruik niet in overeenstemming met de door de 
Leverancier verstrekte gebruiks- en bedieningsvoorschriften;
• op de installatie van buiten inwerkende oorzaken, welke niet aan de Leverancier zijn toe te rekenen;
• de benodigde tijd voor het uitvoeren van periodiek onderhoud, kwaliteitsmeting, veiligheidsinspectie, revisie alsmede het implementeren van updates en upgrades;
• de tijd gedurende welke het systeem voor de Leverancier niet beschikbaar is om met de reparatie aan te vangen;
• het indringen van programmavreemde elementen zoals, maar niet uitsluitend, virussen, wormen en Trojaanse paarden.

Artikel 7: Overige bepalingen
7.1	De Overeenkomst bestaat uit dit contractdocument en de Bijlagen. In geval van eventuele tegenstrijdigheden tussen een bepaling in dit contractdocument en in een Bijlage geldt de navolgende rangorde, met dien verstande dat als Opdrachtnemer in zijn Inschrijving een aanbod heeft gedaan c.q. voorwaarden heeft benoemd dat/die beter is/zijn dan in een hoger gerangschikt document is benoemd, het betere aanbod geldt:
a. dit contractdocument;
b. Verwerkersovereenkomst (Bijlage 1);	Comment by Anthonijsz, J (umc-staf): Let op! Dit is dezelfde verwerkersovereenkomst als bij de implementatie. 
c. de Nota van Inlichtingen (Bijlage 2);
d. De Aanbestedingstukken Bijlage 4
· het Programma van Eisen (Bijlage 4a)
· het Programma van Wensen (Bijlage 4b)
· de Opdrachtbeschrijving (Bijlage 4c)
· het Normenkader voor Informatiebeveiliging (Bijlage 4d)
e. SLA (Bijlage 3)
f. Algemene Inkoopvoorwaarden UMCNL
g. Inschrijving van Opdrachtnemer
7.2	De Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever zijn van toepassing op de Overeenkomst. Algemene of Bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer worden uitdrukkelijk van de hand gewezen en zijn niet van toepassing.
7.3	Deze Overeenkomst en de Bijlagen bevatten alle afspraken en regelingen tussen Partijen ter zake van de Prestatie en doet alle voorgaande overeenkomsten of afspraken vervallen. Wijzigingen in deze Overeenkomst en/of de Bijlagen daarvan zijn slechts rechtsgeldig indien schriftelijk vastgelegd en rechtsgeldig door beide Partijen ondertekend.
7.4 	Het nalaten door één van de Partijen om binnen een in de Overeenkomst genoemde termijn nakoming van enige bepaling te verlangen, tast het recht om daarvan alsnog nakoming te verlangen niet aan, tenzij deze Partij schriftelijk met de niet-nakoming heeft ingestemd.
7.5	Partijen bieden elkaar noch derden aan - noch vragen zij, accepteren zij of krijgen zij van elkaar of derden, voor henzelf of enige andere partij - enige schenking, beloning, compensatie of (ander) voordeel van welke aard ook, dat uitgelegd kan worden als een onwettige praktijk. Opdrachtgever kan de Overeenkomst bij het constateren van een dergelijke praktijk met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk ontbinden.
7.6	Indien één of meer bepalingen van de Overeenkomst nietig blijken te zijn of door de rechter vernietigd worden, blijven de overige bepalingen van de Overeenkomst onverkort van kracht. Partijen zullen over de nietige bepalingen overleg voeren teneinde deze te vervangen door bepalingen die zo dicht mogelijk aansluiten bij de bedoeling van Partijen ten aanzien van de oorspronkelijke bepalingen. Doel en strekking van de Overeenkomst worden daarbij niet aangetast.
Opdrachtnemer is niet gerechtigd (de rechten en verplichtingen uit) de Overeenkomst zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever aan een derde over te dragen. Noch is Opdrachtnemer gerechtigd zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever bij de uitvoering van de Overeenkomst gebruik te maken van de diensten van derden. Deze toestemming zal niet op onredelijke gronden worden geweigerd. Opdrachtgever is gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming nadere voorwaarden te verbinden. Voorts laat toestemming van Opdrachtgever de eigen verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van Opdrachtnemer, waaronder die voor ketenaansprakelijkheid, onverlet. Vorderingsrechten van Opdrachtnemer zijn niet overdraagbaar. Deze bepaling heeft goederenrechtelijke werking.

Artikel 8: Geschillen
[bookmark: _Ref519233576]8.1	Indien zich een geschil voordoet in verband met de uitvoering of interpretatie van de Overeenkomst of daaruit voortvloeiende overeenkomsten zullen Partijen trachten middellijk op te lossen en waarbij nodig dit escaleren naar de verantwoordelijke directie. 
8.2	In geval van een geschil als bedoeld in artikel 8.1 geeft de meest gerede Partij aan de andere Partij schriftelijk te kennen dat er sprake is van een geschil, met een summiere opgave van hetgeen naar het oordeel van die Partij het onderwerp van geschil is.
8.3	Partijen spannen zich bij een geschil tot het uiterste in om tot een oplossing van het geschil te komen.
[bookmark: _Ref517955028]8.4	Geschillen ter zake van de Overeenkomst die niet middels de in artikel 8.1 bedoelde escalatieprocedure kunnen worden opgelost worden bij uitsluiting voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Noord-Nederland, tenzij beide partijen in goed onderling overleg een arbitrageprocedure overeenkomen.
8.5	Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing met uitsluiting van het Weens Koopverdrag.

Aldus in tweevoud overeengekomen en ondertekend.

Universitair Medisch Centrum Groningen		<bedrijfsnaam Opdrachtnemer>
vertegenwoordigd door:				vertegenwoordigd door:

Prof. Dr. A.G.J. van der Zee, 				 <naam>
Voorzitter Raad van Bestuur			 	<functie> 

Datum:							 Datum:

Plaats:	Groningen				 	Plaats:	<vestigingsplaats>
Handtekening:						Handtekening:
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