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CONCEPT 

Raamovereenkomst 'Verzorgen directe mailingen’ 

 

 

De ondergetekenden: 

  

1. Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden, gevestigd te Arnhem, hierbij rechtsgeldig 

vertegenwoordigd door de heer Henk Bril,  

 

hierna te noemen "Opdrachtgever"; 

 

en 

 

2. <naam Opdrachtnemer>, gevestigd te <adres> , hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam> , 

 

hierna te noemen: Opdrachtnemer 

 

en gezamenlijk te noemen “Partijen” dan wel afzonderlijk als “Partij”,  

 

OVERWEGENDE DAT: 

 

• Opdrachtgever behoefte heeft aan één Opdrachtnemer voor het verzorgen van directe mailingen en hiervoor 

vaste afspraken wil maken met één leverancier; 

• Opdrachtgever dit middels de Openbare Europese aanbesteding ‘Levering Drukwerk & Directe Mailingen' en 

met kenmerk 620928 kenbaar heeft gemaakt onder toepassing van de afdelingen 1.2.1, 1.2.4 en hoofdstuk 

1.3 van de Aanbestedingswet; 

• Opdrachtgever de aanbieding van Opdrachtnemer als aanbieding met de beste Prijs-kwaliteitsverhouding 

heeft beoordeeld; 

• Opdrachtgever daartoe een raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van jaar (2) jaar met éénzijde 

verlengingsoptie van twee (2) keer twee (2) jaar, waarin de voorwaarden voor alle door Opdrachtgever 

gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten tot het verrichten van Leveringen zijn vastgelegd; 

• Opdrachtgever bereid is onder de navolgende condities de opdracht aan Opdrachtnemer te gunnen. Partijen 

de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in deze raamovereenkomst. 
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Verklaren te zijn overeengekomen als volgt: 

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen 

komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden 2026 

(ARIV-2026). In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze 

Overeenkomst verstaan: 

 

Begrippen: 

1. Bijlagen: aanhangsels bij deze raamovereenkomst, die na door beide Partijen te zijn ondertekend, deel 

uitmaken van deze raamovereenkomst. In de bijlagen zijn de voorwaarden vermeld, waarnaar in deze 

raamovereenkomst wordt verwezen. 

2. Levering: het leveren van producten en diensten door Opdrachtnemer zoals door Opdrachtgever 

besteld binnen de overeengekomen leveringstermijn. 

3. Offerteaanvraag: het document van Opdrachtgever d.d. 6-11-2026 met referentie 620928 waarin de 

deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot het verzorgen van directe mailingen gedurende 

een bepaalde periode, de te volgen aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningscriteria worden 

beschreven en toegelicht. 

4. Offerte: de door Leverancier uitgebrachte offerte d.d. <datum> 

5. Plaats van aflevering/dienstverlening: de door Opdrachtgever aangegeven plaats waar de door 

Opdrachtnemer te leveren producten c.q. diensten worden afgeleverd c.q. worden uitgevoerd. 

6. Servicelevel: het overeengekomen niveau van kwaliteit en dienstverlening. Alle afwijkingen tussen 

datgene wat Opdrachtnemer aanbiedt (ofwel geëist is) en Opdrachtnemer in de praktijk realiseert. 

7. Werkdagen: kalenderdagen, behoudens weekenden, algemeen erkende feestdagen en voor 

medewerkers van Opdrachtgever verplicht gestelde Adv-dagen, waarop de werkzaamheden zullen 

worden verricht.  

 

Artikel 1. Beschrijving van de raamovereenkomst 

1) Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een opdracht tot het 

verrichten van Leveringen uit te zetten bij de Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is verplicht naar aanleiding 

van de aanvraag onder voorwaarden van deze overeenkomst de opdracht uit te voeren. 

2) De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten 

met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document boven het later genoemde: 

1. Dit document; 

2. Het verificatieverslag d.d. <datum> 

3. De Nota van Inlichtingen d.d. <datum> 

4. De offerteaanvraag d.d. <datum> met referentienummer 620928 incl. bijlagen; 

5. De ARIV-2026; 

6. De Inschrijving van Opdrachtnemer d.d. <datum>. 

3) Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst opdrachten tot 

het verzorgen van directe mailingen te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan 

derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot het verzorgen van directe 

mailingen gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst. 
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4) De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle opdrachten die 

gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer 

anderzijds worden gesloten met betrekking tot de dienstverlening. 

 

Artikel 2. Duur van de raamovereenkomst 

1) Deze raamovereenkomst gaat in op 1 april 2027 en heeft een initiële looptijd van twee (2) jaar. Daarna 

heeft Opdrachtgever een eenzijdige verlengingsoptie van twee (2) keer twee (2) jaar onder dezelfde 

condities en voorwaarden. Deze raamovereenkomst eindigt vervolgens van rechtswege. 

2) Beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en verplichtingen 

voortvloeiend uit de lopende opdrachten onverlet. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven 

van toepassing op alle opdrachten die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren. 

 

Artikel 3. Prijzen en overige financiële bepalingen 

1) Opdrachtnemer is gerechtigd de werkelijk geleverde producten met betrekking tot de op grond van een 

opdracht te verrichten leveringen per maand te declareren tegen de in deze raamovereenkomst 

opgenomen tarieven. Het ingediende prijzenblad is leidend voor wat betreft de levering van producten. 

2) De in artikel 3.1 van deze Raamovereenkomst bedoelde tarieven hebben betrekking op alle door 

Opdrachtnemer in het kader van de desbetreffende opdrachten te leveren producten en is inclusief 

eventuele reis- en verblijfskosten en alle eventueel bijkomende kosten en exclusief BTW. 

3) De overeengekomen prijzen zijn vast en onveranderlijk gedurende het eerste jaar van deze 

Raamovereenkomst. Na het eerste jaar kunnen de overeengekomen prijzen ten hoogste éénmaal per 

jaar worden gewijzigd met een percentage gelijk aan door het Centraal bureau voor de Statistiek (CBS) 

in het Statistisch Bulletin gepubliceerde ontwikkeling Consumentenprijzen; CPI-prijsindex 2020 = 100 

(procentuele mutatie t.o.v. dezelfde periode een jaar eerder) van de maand november in het voorgaande 

kalenderjaar. 

4) Indien inschrijver de prijzen wenst aan te passen aan deze indexering legt hij een schriftelijk voorstel met 

een onderbouwing uiterlijk één (1) maand voor de gewenste ingangsdatum voor aan de Aanbestedende 

dienst. Wanneer de Aanbestedende dienst vaststelt dat het voorstel overeenstemt met de hiervoor 

genoemde indexering, geeft zij schriftelijke goedkeuring voor de tariefaanpassing, zodat deze geldt voor 

het volgende kwartaal. 

5) Negatieve indexering dient Opdrachtnemer te allen tijde te melden en tarieven dienen in een dergelijk 

geval te worden herzien. 

6) Opdrachtnemer factureert elektronisch aan factuur@vggm.nl.   

7) Betaling vindt plaats na ontvangst en acceptatie van de te verrichte Diensten. 

 

Artikel 4. Contactpersonen  

1) Beide Partijen zullen contactpersonen aanwijzen, die de contacten over de uitvoering van deze 

raamovereenkomst zullen onderhouden. 

2) Opdrachtnemer zal contactpersonen aanwijzen die de Nederlandse taal voldoende machtig zijn in woord 

en geschrift, en die voldoende kundig zijn om Opdrachtgever desgevraagd te kunnen ontwikkelingen op 

het gebied van voedingsmiddelen en overige binnen deze raamovereenkomst vallende dienstverlening.  

3) In afwijking van het bepaalde in artikel 6.2 van de ARIV-2026 binden de genoemde contactpersonen hun 

Partij niet. 

4) Ten minste éénmaal per jaar vindt overleg plaats tussen de contactpersonen van Partijen over de wijze 

waarop deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd (tussentijdse evaluatie(s)). 
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Artikel 5. Tijden, plaats werkzaamheden en personeel 

1) De leveringen, verband houdend met de in deze Raamovereenkomst worden bezorgd op de bij 

opdrachtverlening aangegeven locaties. 

2) Partijen verplichten zich het Personeel van de andere Partij toegang te verlenen tot de plaats waar de 

werkzaamheden verband houdend met de in de leveringen die moeten worden uitgevoerd, alsmede dit 

Personeel in staat te stellen de werkzaamheden onder de bij die Partij gebruikelijke 

arbeidsomstandigheden te verrichten. Partijen verplichten zich hun Personeel op te dragen de ter plekke 

van de uitvoering geldende huisregels na te leven. Tevens dient Opdrachtnemer de artikelen te leveren 

conform alle vigerende wet- en regelgeving die hierop betrekking hebben. 

 

Artikel 6. Algemene bepalingen 

1) Op deze Raamovereenkomst, alsmede op een opdracht tot het verrichten van leveringen, zijn uitsluitend 

van toepassing de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden 2026 (ARIV-2026), voor zover daarvan in deze 

Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van de (eventuele) algemene en 

bijzondere voorwaarden van Leverancier is uitgesloten.  

2) In aanvulling op artikel 15 van de ARIV-2026 vrijwaart Leverancier Koper tegen eventuele aanspraken 

van derden op vergoeding van schade als gevolg van het tekortschieten als bedoeld in dat artikel.  

3) In afwijking van artikel 15 van de ARIV-2026 is de in dat artikel bedoelde aansprakelijkheid beperkt tot € 

100.000, -- per gebeurtenis en € 500.000 per jaar.  

4) In aanvulling van het bepaalde in artikel 21.1 van de ARIV-2026 geldt het volgende: Opdrachtnemer 

moet drukwerk dat zij zelf op voorraad houdt of vervoert, verzekeren tegen schade door o.a. brand, 

blikseminslag, explosie, water, stroomstoring, sprinklerlekkage en diefstal.  

5) In afwijking en in aanvulling van het bepaalde in artikel 27.1 van de ARIV-2026 geldt het volgende: de 

bevoegde rechter in het arrondissement Arnhem dient te zijn. Tevens zullen partijen zich verplichten 

maximaal in te spannen om geschillen, verband houdende met de uitvoering van de 

Raamovereenkomst, zoveel mogelijk in onderling overleg op te lossen. Tevens hebben partijen de 

mogelijkheid om arbitrage, bindend advies of niet-bindend advies overeen te komen.  

6) Naast de gronden voor ontbinding van de Overeenkomst die zijn genoemd in artikel 17 van de ARIV-

2026, is de Opdrachtgever gerechtigd deze Overeenkomst met onmiddellijke ingang, zonder rechtelijke 

tussenkomst, door een schriftelijke verklaring aan de Opdrachtnemer geheel of gedeeltelijk eenzijdig te 

beëindigen, indien:  

a. Zich onvoorziene omstandigheden voordoen die ontbinding rechtvaardigen en/of wanneer 

anderszins instandhouding van de Overeenkomst in redelijkheid niet van de Opdrachtgever 

verlangd kan worden;  

b. Eén van de uitsluitingsgronden van artikel 2.86 Aanbestedingswet of de door de 

Opdrachtgever van toepassing verklaarde uitsluitingsgronden van artikel 2.87 

Aanbestedingswet van toepassing is of is geworden op de Opdrachtnemer;  

c. Indien blijkt dat de Opdrachtnemer niet (meer) voldoet aan de minimumeisen die de 

Opdrachtgever in het Beschrijvend Document heeft gesteld aan deze opdracht; en  

d. Uit een gerechtelijke beslissing volgt dat deze Overeenkomst in strijd met het (Europese) 

aanbestedingsrecht is gesloten. 
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Artikel 7. Integriteitsverklaring 

1) Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst en de daarbij 

behorende opdrachten tot het verrichten van leveringen van Opdrachtgever generlei voordeel heeft 

geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen 

aanbieden of zal doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van 

Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten. 

 

Artikel 8. Slotbepaling 

1) Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of aanvullende Diensten zijn slechts bindend voor zover zij 

uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 

2) Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen 

gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van opdrachten tot het 

verrichten van leveringen. 

 

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen, 

 

Arnhem, [datum] <plaats>, [datum] 

 

Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden <naam Opdrachtnemer>  

 

Namens deze,  Namens deze,  

 

Henk Bril  <naam functionairs>  

Directie <functie>  


