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	Betreft
	Het beantwoorden van vragen
	Datum
	

	Deelnemer
	

	Project
	Marktconsultatie beveiliging digitale examens



	Toelichting: Naast het kopje ‘antwoord’ dient u zo specifiek mogelijk een antwoord te geven op de gestelde vraag. VISTA college stelt als uitgangspunt dat deelnemer de antwoorden SMART dient te formuleren.



Algemeen
	Nr.
	Vraag

	1. 
	Beveiligde toets- en examenafname
Kan uw organisatie een oplossing bieden waarmee digitale toetsen en examens kunnen worden afgenomen in een gecontroleerde en beveiligde omgeving waarin niet-toegestane websites, applicaties, communicatievoorzieningen en overige digitale hulpmiddelen tijdens de afname kunnen worden geblokkeerd?

Beschrijf:
· de werking van uw oplossing;
· op welke typen apparaten en besturingssystemen de oplossing kan worden toegepast;
· of de oplossing kan worden gebruikt op door VISTA college beheerde apparatuur en op BYOD-apparatuur;
· welke technische en organisatorische randvoorwaarden daarvoor gelden.

Geef tevens aan of deze functionaliteit momenteel productierijp beschikbaar is en, indien dit niet het geval is, binnen welke termijn deze productierijp kan worden aangeboden.

	Antwoord
	



	Nr.
	Vraag

	2. 
	Integratie met TOA
Kan uw oplossing worden gebruikt in combinatie met TOA van Bureau ICE, zodat een vanuit TOA aangeboden toets veilig binnen de beveiligde toetsomgeving kan worden afgenomen?

Beschrijf:
· de technische wijze waarop dit wordt gerealiseerd; 
· welke handelingen door student, surveillant en/of beheerder noodzakelijk zijn; 
· welke afhankelijkheden van Bureau ICE of andere derden bestaan. 
· of aanpassingen aan TOA, uw oplossing of de technische omgeving van VISTA college noodzakelijk zijn

Indien geen rechtstreekse koppeling aanwezig is, verzoeken wij u te beschrijven op welke alternatieve wijze dezelfde functionaliteit kan worden gerealiseerd. Geef daarbij tevens aan welke gevolgen deze werkwijze heeft voor onder meer beveiliging, continuïteit, beheer en gebruikerservaring.

	Antwoord
	



	Nr.
	Vraag

	3. 
	Integratie met Remindo
Kan uw oplossing worden gebruikt in combinatie met Remindo? Remindo fungeert als centraal toetsplatform waarop diverse examenaanbieders opereren, waaronder MBO-Coöperatie, ESS, Examenwerk en SPL 

Beschrijf:
· op welke technische wijze uw oplossing met Remindo samenwerkt;
· welke handelingen door student, surveillant en/of beheerder noodzakelijk zijn;
· welke afhankelijkheden van Remindo, examenleveranciers of andere derden bestaan;
· of aanpassingen aan Remindo, uw oplossing of de technische omgeving van VISTA college noodzakelijk zijn.

Indien geen rechtstreekse koppeling aanwezig is, beschrijf dan op welke alternatieve wijze dezelfde functionaliteit kan worden gerealiseerd. Geef daarbij tevens aan welke gevolgen deze werkwijze heeft voor onder meer beveiliging, continuïteit, beheer en gebruikerservaring.

	Antwoord
	



	Nr.
	Vraag

	4. 
	Surveillantendashboard
Kan met uw oplossing centraal toezicht worden gehouden op lopende toets- en examenafnames?

Beschrijf:
· welke functionaliteiten voor surveillanten beschikbaar zijn;
· welke informatie tijdens een toets- of examenafname zichtbaar is;
· welke handelingen een surveillant kan verrichten;
· op welke wijze deze functionaliteit samenwerkt met TOA en Remindo;
· welke handelingen noodzakelijk zijn om toegang te krijgen tot deze functionaliteit.

Indien uw oplossing niet beschikt over een afzonderlijk surveillantendashboard, maar dezelfde functionele behoefte op een andere wijze realiseert, beschrijf dan deze werkwijze.

	Antwoord
	



	Nr.
	Vraag

	5. 
	Desktopapplicaties en virtuele desktopomgeving
Tijdens bepaalde examens moeten naast een toetsapplicatie ook specifieke desktopapplicaties veilig beschikbaar kunnen worden gesteld.

Kan uw oplossing hierin voorzien?

Geef daarbij specifiek aan:
· op welke wijze desktopapplicaties beschikbaar worden gesteld;
· of Azure Virtual Desktop (AVD) wordt ondersteund;
· welke technische voorzieningen of configuraties hiervoor noodzakelijk zijn;
· welke afhankelijkheden van derden bestaan.
· Indien AVD niet wordt ondersteund, beschrijf dan of en op welke wijze via een andere technische oplossing in dezelfde functionele behoefte kan worden voorzien.

	Antwoord
	




	Nr.
	Vraag

	6. 
	Productrijpheid en beschikbaarheid
Geef voor de functionaliteiten uit vragen 1 tot en met 5 afzonderlijk aan of deze:
1. reeds algemeen en productierijp beschikbaar zijn; 
2. beschikbaar zijn, maar nog niet algemeen worden toegepast;
3. momenteel in pilot- of bètafase beschikbaar zijn; 
4. niet worden ondersteund. 

Wanneer een functionaliteit nog in ontwikkeling is, vermeld dan:
· de geplande beschikbaarheidsdatum; 
· in welke ontwikkelfase de functionaliteit zich bevindt; 
· welke afhankelijkheden voor deze beschikbaarheid bestaan;
· welke werkzaamheden nog moeten worden uitgevoerd;
· en op welke wijze VISTA college vooraf kan vaststellen dat de functionaliteit daadwerkelijk werkt.

	Antwoord
	






	Nr.
	Vraag

	7. 
	Alternatieve technische oplossing
Indien uw oplossing één of meer van de hiervoor beschreven functionaliteiten op een andere technische wijze realiseert, verzoeken wij u deze alternatieve oplossing te beschrijven.
Licht daarbij in ieder geval toe:
· op welke wijze met de oplossing in dezelfde functionele behoefte wordt voorzien;
· hoe TOA en Remindo veilig kunnen worden gebruikt;
· hoe studenten toegang krijgen tot de beveiligde omgeving;
· welke handelingen door studenten, surveillanten en beheerders noodzakelijk zijn;
· welke technische of organisatorische aanpassingen bij VISTA college noodzakelijk zijn;
· welke afhankelijkheden van derden bestaan;
· welke gevolgen de oplossing heeft voor beveiliging en continuïteit;
· welke aanvullende beheerinspanning voor VISTA college noodzakelijk is;
· welke beperkingen de oplossing eventueel kent.
Indien technische belemmeringen bestaan, verzoeken wij u tevens aan te geven of deze kunnen worden weggenomen en welke aanpassingen daarvoor noodzakelijk zijn.

	Antwoord
	



	Nr.
	Vraag

	8. 
	Aantoonbaarheid en referenties
Op welke wijze kunt u aantonen dat de door u beschreven oplossing daadwerkelijk functioneert?
VISTA college ontvangt graag, voor zover beschikbaar:
· referenties van onderwijsinstellingen waar de oplossing reeds operationeel wordt gebruikt; 
· informatie over de omvang en aard van deze implementaties; 
· informatie over reeds operationele koppelingen; 
Geef tevens aan welke implementatietermijn noodzakelijk is vanaf opdrachtverlening tot productief gebruik.

	Antwoord
	




	Nr.
	Vraag

	9. 
	Mogelijkheid om in de behoefte van VISTA te voorzien
Geef op basis van uw antwoorden aan of uw organisatie met de huidige oplossing, dan wel na redelijke technische of organisatorische aanpassingen, in de beschreven behoefte van VISTA college kan voorzien.
Indien dit geheel of gedeeltelijk niet mogelijk is, verzoeken wij u zo concreet mogelijk aan te geven:
· aan welk onderdeel van de behoefte niet kan worden voldaan;
· welke technische of andere objectieve reden daaraan ten grondslag ligt;
· of deze belemmering kan worden weggenomen;
· welke aanpassingen daarvoor noodzakelijk zijn;
•	welke gevolgen deze aanpassingen hebben voor de praktische inzetbaarheid van de oplossing.
VISTA college verzoekt marktpartijen de antwoorden waar mogelijk te onderbouwen met technische documentatie, praktijkervaring of andere verifieerbare informatie.

	Antwoord
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