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	Kerncompetentie 1: Ervaring met het implementeren en op basis van SaaS leveren van de Oplossing
Inschrijver heeft ervaring met het op basis van Single Tenant SaaS leveren (inclusief hosting en onderhoud), implementeren en technisch beheren van een VTH-zaak- en registratiesysteem bij een referentieorganisatie die voor meerdere opdrachtgevers wettelijke VTH-taken uitvoert, zoals een omgevingsdienst. Het systeem voorziet in ieder geval in de volgende functionaliteiten:

· Documentgeneratie;
· Workflowgeneratie;
· Registratie van zaak-, locatie- en thema-informatie;
· Geo-georiënteerd werken.

De referentie heeft betrekking op het VTH-zaak- en registratiesysteem dat ook in de Inschrijving wordt aangeboden en dient in de 36 maanden voorafgaand aan de Inschrijving gedurende een periode van minimaal 12 maanden tot tevredenheid van de referentieorganisatie op basis van Single Tenant SaaS te zijn geleverd.

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:
	<…>

	Heeft de uitvoerende entiteit het VTH-zaak- en registratiesysteem dat ook in de Inschrijving wordt aangeboden, geïmplementeerd, op basis van Single Tenant SaaS geleverd (inclusief hosting en onderhoud) en technisch beheerd?
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	Het betrof een organisatie die voor meerdere opdrachtgevers wettelijke VTH-taken uitvoert, zoals een omgevingsdienst
	☐ Ja, namelijk <…>
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	Het geleverde VTH-systeem voorziet in ieder geval in alle volgende functionaliteiten: documentgeneratie, workflowgeneratie, registratie van zaak-, locatie- en thema-informatie en geo-georiënteerd werken?
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. De complete referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft, moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.




	De werkzaamheden zijn voor een periode van minimaal 12 maanden uitgevoerd binnen de 36 maanden voorafgaand aan de Inschrijving.
	☐ Ja, namelijk van <…> tot <…>.
☐ Nee à dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.




	Kerncompetentie 2: Ervaring met de realisatie van koppelingen
Inschrijver heeft ervaring met het in het kader van een VTH-zaak- en registratiesysteem realiseren, onderhouden en monitoren van koppelingen en gegevensuitwisseling met andere applicaties en/of platforms via een Enterprise Service Bus. Het betreft in ieder geval koppelingen met BAG (Basisregistratie Adressen en Gebouwen), NHR (Nieuw Handelsregister), DSO-STAM, DSO-SWF, DROP en Inspectieview Milieu. De gerealiseerde koppelingen dienen in de 36 maanden voorafgaand aan de Inschrijving te zijn gerealiseerd en gedurende een periode van minimaal 6 maanden tot tevredenheid van de referentieorganisatie werkend te zijn geweest.

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:



	<…>

	Heeft de uitvoerende entiteit in het kader van een VTH-zaak- en registratiesysteem koppelingen en gegevensuitwisseling met andere applicaties en/of platforms via een Enterprise Service Bus gerealiseerd, onderhouden en gemonitord?

	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	Betreffen deze koppelingen in ieder geval alle volgende applicaties en/of platforms: 
· BAG (Basisregistratie Adressen en Gebouwen), 
· NHR (Nieuw Handelsregister), 
· DSO-STAM, 
· DSO-SWF, 
· DROP 
· Inspectieview Milieu
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. De complete referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft, moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.




	De koppelingen zijn voor een periode van minimaal 6 maanden binnen de 36 maanden voorafgaand aan de Inschrijving werkend geweest.
	☐ Ja, namelijk van <…> tot <…>.
☐ Nee à dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.






	Kerncompetentie 3: Ervaring met het importeren/converteren van gegevens uit een andere VTH-applicatie
Inschrijver heeft ervaring met het in het kader van de levering, implementatie en/of ondersteuning van een VTH-zaak- en registratiesysteem integreren en converteren van gegevens uit een andere VTH-applicatie. De werkzaamheden dienen in de 60 maanden voorafgaand aan de Inschrijving tot tevredenheid van de referentieorganisatie te zijn uitgevoerd.

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:



	<…>

	Heeft de uitvoerende entiteit in het kader van de levering, implementatie en/of ondersteuning van een VTH-zaak- en registratiesysteem gegevens uit een andere VTH-applicatie geïntegreerd en geconverteerd.
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 60 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. De complete referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft, moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.




	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	<…>

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.




1

