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Algemene informatie

Aanbesteding: Software Schuldhulpverlening
Aanbestedende Dienst: Gemeente Apeldoorn, team Inkoop
Referentie: 260402
Toelichting:
-

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
118 Eis K14

Vraag:
Eis K14: Op dit moment hebben wij nog geen koppeling met ERPx van Unit4 (wel met de 
CodaCloud-versie van Unit4). Gaat Opdrachtgever akkoord dat wij deze koppeling opleveren 
binnen 1,5 jaar na gunning/in Q4 2027 opleveren, mits de benodigde specificaties van/door Unit4 

 tijdig zijn aangeleverd?

Antwoord:
De opdrachtgever gaat akkoord met realisatie van de koppeling met ERPx van Unit4 binnen één 
jaar na start van de implementatie. Het tijdig verkrijgen van de benodigde specificaties bij Unit4 
behoort tot de verantwoordelijkheid van de inschrijver

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 4 mei 2026

Percelen:
P1 Perceel 1

Ref.nr. Onderwerp:
128 Bijage 3 concept overeenkomst Gibit - artikel 7.4

Vraag:
Klant-specifieke aanpassingen, migratiewerkzaamheden of wijzigingen in koppelingen die extra 
inzet vereisen, vallen ons inziens buiten deze bepaling en worden via de wijzigingsprocedure 
(change control) als meerwerk uitgevoerd. Bent u hiermee akkoord en zou u dit op willen nemen in 

 de concept overeenkomst?

Antwoord:
Artikel 7.4 uit de concept overeenkomst gaat uit van Dienstverlening op Afstand. Artikelen 1.46 en 
1.47 GIBIT 2025 geven aan wat wij verstaan onder Updates en Upgrades. Verder verwijzen wij naar 
GIBIT artikelen 10.14 en 11.3 waarin beschreven staat wat wij van de Leverancier verwachten. 
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Aangezien dit hierin is vastgelegd zien wij geen reden uw voorgestelde tekst op te nemen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 4 mei 2026

Percelen:
P1 Perceel 1
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