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RAAMOVEREENKOMST

Ondergetekenden
De publiekrechtelijke rechtspersoon gemeente Gooise Meren, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam], functie: [manager [naam afdeling]/directeur [naam sector]] hierna te noemen "opdrachtgever";

en

Contractpartij [naam] met KvK-nummer [nummer] gevestigd en kantoorhoudende te [plaatsnaam] aan de [straat + postcode], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam], hierna te noemen "opdrachtnemer";

tezamen hierna verder aan te duiden als “partijen” dan wel afzonderlijk als “partij”,

overwegende dat:
· Opdrachtgever een raamovereenkomst voor [invullen] op de markt heeft uitgezet.
· Opdrachtgever daartoe een nationale aanbestedingsprocedure heeft gevoerd, gepubliceerd op [datum] met kenmerknummer [kenmerknummer].
· Opdrachtgever naar aanleiding van deze aanbestedingsprocedure een raamovereenkomst wenst te sluiten met opdrachtnemer.
· Opdrachtgever naar aanleiding van de inschrijving aan opdrachtnemer de raamovereenkomst gunt overeenkomstig de voorwaarden zoals afgesproken in deze raamovereenkomst.
· Opdrachtnemer aangeeft in staat te zijn om te leveren overeenkomstig het in deze raamovereenkomst gestelde.
· Partijen de gemaakte afspraken over de uitvoering van de raamovereenkomst willen vastleggen.

zijn als volgt overeengekomen:

[bookmark: _Toc216781267]Artikel 1 Begrippen
1.1 Nadere opdracht/bestelling: een opdracht of bestelling die door Opdrachtgever op grond van de Raamovereenkomst wordt geplaatst en waarin, voor zover van toepassing, de gewenste diensten, aantallen en het gewenste moment van uitvoering of levering worden gespecificeerd. Een nadere opdracht/bestelling kan door Opdrachtgever worden geplaatst zonder dat daarvoor een afzonderlijke, door beide partijen ondertekende overeenkomst is vereist. 
1.2 Voor zover begrippen niet in deze Raamovereenkomst zijn gedefinieerd, hebben zij de betekenis die daaraan is toegekend in de Algemene Inkoopvoorwaarden van de gemeente Gooise Meren 2024.

[bookmark: _Toc216781268]Artikel 2 Voorwerp van de raamovereenkomst en doelstelling
2.1 De scope van de raamovereenkomst bestaat in hoofdlijnen uit het verzorgen van postdiensten en pakketverzending ten behoeve van Opdrachtgever. Hieronder vallen onder meer het ophalen, verwerken, frankeren, sorteren, vervoeren en bezorgen van poststukken en pakketten naar binnenlandse en, voor zover van toepassing, buitenlandse bestemmingen.

Tot de dienstverlening behoren tevens de hiermee samenhangende werkzaamheden, waaronder registratie en track & trace, retourverwerking, rapportages, facturatie en het bieden van ondersteuning bij vragen, klachten en eventuele verstoringen in de dienstverlening.
 
2.2 De doelstellingen van deze raamovereenkomst zijn:

· het realiseren van een betrouwbare, tijdige en kwalitatief goede uitvoering van de post- en pakketdiensten;
· het waarborgen van continuïteit en een adequate dienstverlening gedurende de looptijd van de raamovereenkomst;
· het realiseren van een efficiënte en gebruiksvriendelijke dienstverlening, met zo min mogelijk administratieve belasting voor Opdrachtgever;
· het verkrijgen van inzicht in volumes, kosten, prestaties en bezorgkwaliteit door middel van passende managementinformatie en rapportages;
· het beheersen en waar mogelijk optimaliseren van de kosten van post- en pakketverzending;
· het bevorderen van duurzame en milieubewuste uitvoering van de dienstverlening, waaronder het beperken van CO₂-uitstoot en verpakkings- en vervoersimpact;
· het beschikken over een professionele Opdrachtnemer die flexibel kan inspelen op wijzigingen in volumes, werkwijzen en behoeften van Opdrachtgever.

2.3 Buiten de scope van de raamovereenkomst vallen: 

Buiten de scope van de raamovereenkomst vallen diensten die niet rechtstreeks verband houden met het ophalen, verwerken, frankeren, sorteren, vervoeren en bezorgen van poststukken en pakketten, waaronder in ieder geval drukwerk- en printdiensten, reprografische werkzaamheden, direct-mailcampagnes, fulfilmentactiviteiten en andere logistieke dienstverlening die niet als post- of pakketdienst binnen deze raamovereenkomst is uitgevraagd.

Incidentele diensten die buiten de overeengekomen scope van deze raamovereenkomst vallen, kunnen uitsluitend worden uitgevoerd nadat Opdrachtgever en Opdrachtnemer vooraf schriftelijk overeenstemming hebben bereikt over de inhoud, planning en toepasselijke vergoeding. Dergelijke incidentele diensten maken niet automatisch onderdeel uit van de raamovereenkomst en kunnen uitsluitend worden afgenomen voor zover dit past binnen de toepasselijke aanbestedingsrechtelijke kaders.

[bookmark: _Toc216781269]Artikel 3 Bijlagen raamovereenkomst en rangorde
3.1 Onderstaande bijlagen maken deel uit van deze raamovereenkomst:

1. De nota’s van inlichtingen d.d. [datum].
2. Verwerkersovereenkomst (bijlage 12), uitsluitend voor de daarin genoemde verwerkingen. Voor het verwerken, vervoeren en bezorgen van post en pakketten is Opdrachtnemer zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke. 
3. Het programma van eisen van opdrachtgever met kenmerk [kenmerk] d.d. [datum] met de volgende bijlagen
a. tabblad KPI-overzicht. 
4. De offerteaanvraag.
5. Bouwblokkenmethode social return.
6. De Algemene Inkoopvoorwaarden van de gemeente Gooise Meren 2024.  
7. Verslag van verificatieoverleg met evt. (niet wezenlijke) aanpassingen op de inschrijving van opdrachtnemer.  
8. De inschrijving van opdrachtnemer bestaande uit:
a. Prijzenblad
b. [Opsomming bijlagen].

3.2 Als bijlagen met elkaar of met deze raamovereenkomst in tegenspraak zijn, wordt de rechtsverhouding tussen partijen bepaald door het document dat in de navolgende rangorde het hoogste staat genoemd. De raamovereenkomst heeft de hoogste rang, gevolgd door bijlage 1 van artikel 3.1, waarna de rangorde afloopt tot bijlage 8, die de laagste rang heeft.
3.3 Daar waar de inschrijving van opdrachtnemer, kwalitatief beter is, ten opzichte van de raamovereenkomst en de bijlagen onder 3.1 hoger in rangorde, prevaleert de inschrijving van opdrachtnemer. 

[bookmark: _Toc216781270]Artikel 4 Duur raamovereenkomst en maximale waarde
4.1 Deze raamovereenkomst gaat in op 1 februari 2027 en heeft een initiële looptijd van twee (2) jaar. Opdrachtgever heeft het eenzijdige recht de raamovereenkomst tweemaal te verlengen met een periode van één (1) jaar. De raamovereenkomst heeft daarmee een maximale looptijd van vier (4) jaar en kan uiterlijk lopen tot 31 januari 2031.
4.2 De maximale waarde van de Raamovereenkomst bedraagt € 672.000,- exclusief btw, voor de gehele looptijd van de Raamovereenkomst, inclusief eventuele verlengingen en overige kosten die onder de Raamovereenkomst in rekening worden gebracht.
Zodra de maximale waarde is bereikt, kunnen geen nieuwe nadere opdrachten/bestellingen meer onder de Raamovereenkomst worden geplaatst. Indien het plaatsen van een nadere opdracht/bestelling ertoe zou leiden dat de maximale waarde wordt overschreden, wordt deze nadere opdracht/bestelling niet onder de Raamovereenkomst verstrekt. 
Het bereiken van de maximale waarde geeft Opdrachtnemer geen recht op schadevergoeding, omzetderving of enige andere vorm van compensatie.
Nadere opdrachten/bestellingen die vóór het bereiken van de maximale waarde rechtsgeldig onder de Raamovereenkomst zijn verstrekt, worden overeenkomstig de overeengekomen voorwaarden uitgevoerd.

4.3 Opdrachtnemer kan geen recht ontlenen aan deze raamovereenkomst tot het verkrijgen van nadere overeenkomsten binnen deze raamovereenkomst. Opdrachtgever kan geen garantie geven dat behoeften binnen de hierboven omschreven scope ontstaan gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst. Indien behoeften binnen de scope van deze raamovereenkomst ontstaan gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst is opdrachtgever verplicht deze via een nadere overeenkomst aan opdrachtnemer te verstrekken op de wijze zoals beschreven in deze raamovereenkomst, tenzij uit deze raamovereenkomst anders blijkt :
· Opdrachtnemer niet, niet tijdig of niet overeenkomstig de eisen van de raamovereenkomst kan leveren; 
· sprake is van een spoedeisende situatie waarin Opdrachtnemer de noodzakelijke dienstverlening niet tijdig kan verzorgen; 
· sprake is van een storing, calamiteit of andere situatie waardoor de continuïteit van de post- en pakketdienstverlening niet door Opdrachtnemer kan worden gewaarborgd; of 
· de raamovereenkomst is beëindigd of de daarin vastgestelde maximale waarde is bereikt. 
· Afname buiten de raamovereenkomst geeft Opdrachtnemer geen recht op schadevergoeding of enige andere vorm van compensatie.

Artikel 5 Onderaannemers
5.1 Opdrachtnemer zet de volgende onderaannemer(s) in voor de uitvoering van deze raamovereenkomst:

1. Naam onderaannemer: [invullen].

2. Doel van inzet: [invullen, bijvoorbeeld: levering van specifieke diensten of producten].

Artikel  6 Financiële afspraken
6.1 Voor de dienstverlening gelden de door Opdrachtnemer bij inschrijving aangeboden tarieven, zoals opgenomen in het bij deze Raamovereenkomst behorende prijzenblad. Deze tarieven gelden voor alle nadere opdrachten/bestellingen die gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst worden verstrekt.
De tarieven zijn exclusief btw en omvatten alle kosten die noodzakelijk zijn voor de volledige uitvoering van de betreffende dienstverlening, tenzij in de aanbestedingsstukken uitdrukkelijk anders is bepaald.
Aanpassing van de tarieven is uitsluitend toegestaan overeenkomstig de in deze Raamovereenkomst opgenomen indexeringsbepaling.
6.2 De bij inschrijving aangeboden en overeengekomen tarieven zijn vast en onveranderlijk tot en met 31 december 2027. 
6.3 Met ingang van 1 januari 2028 mogen de tarieven eenmaal per kalenderjaar worden aangepast op basis van de toepasselijke CBS-Dienstenprijsindex (DPI), categorie 53 – Post- en koeriersdiensten.

6.4 Voor de berekening van de prijsaanpassing wordt de meest recent beschikbare index vergeleken met dezelfde index over de overeenkomstige periode van het voorgaande jaar. De procentuele wijziging van deze index wordt toegepast op de op dat moment geldende tarieven. Indien het CBS de betreffende index beëindigt of de wijze van berekening daarvan wezenlijk wijzigt, wordt de door het CBS daarvoor aangewezen opvolgende of meest vergelijkbare index toegepast.

6.5  De eerste indexering per 1 januari 2028 wordt gebaseerd op de ontwikkeling van het definitieve CBS-indexcijfer over het jaar 2027 ten opzichte van het definitieve CBS-indexcijfer over het jaar 2026. De indexering kan zowel een prijsdaling als een prijsstijging tot gevolg hebben.
Daarna wordt iedere volgende jaarlijkse indexering vastgesteld op basis van de ontwikkeling van het definitieve CBS-indexcijfer over het meest recent beschikbare volledige kalenderjaar ten opzichte van het daaraan voorafgaande kalenderjaar.
Een indexeringsverzoek dient tijdig en schriftelijk door Opdrachtnemer te worden ingediend en te zijn voorzien van een controleerbare berekening. Indexeringsverzoeken over verstreken kalenderjaren kunnen niet met terugwerkende kracht worden ingediend of toegepast.

6.6 Prijsaanpassingsvoorstellen dienen twee (2) maanden voor de geplande ingangsdatum aan opdrachtgever te worden voorgelegd voor controle op correctheid op de toegepaste indexering. Prijzen kunnen niet met terugwerkende kracht aangepast worden.  
6.7 De nieuwe tarieven worden berekend volgens de volgende formule:
(definitief indexcijfer meest recent beschikbare volledige kalenderjaar / definitief indexcijfer voorafgaande kalenderjaar) × geldend tarief = nieuw tarief.
De uitkomst wordt afgerond op twee decimalen. De indexering kan zowel tot een verhoging als een verlaging van de tarieven leiden.
6.8 Opdrachtnemer stemt in met een betaling per maand na ontvangst en acceptatie van de factuur. De factuur is gespecificeerd conform de regels van de Belastingdienst en voorzien van het door opdrachtgever verstrekte inkoopordernummer [inkoopordernummer]. 
6.9 De factuur dient gericht te zijn aan Gemeente Gooise Meren, Afdeling Facilitair zaken, Brinklaan 35, 1400 HA Bussum. 
6.10 De factuur dient verstuurd te worden via het Peppol-netwerk: OINnr 00000001824143826000, KvK nummer 64935345 en/of BTW nummer NL824143826B01. Als u niet via Peppol kunt versturen, kunt u ook een pdf-factuur mailen naar crediteuren@gooisemeren.nl. 

Artikel 7 Opties, herzieningsclausules en wijziging dienstverlening
7.1 Opdrachtgever kan gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst wijzigingen in de dienstverlening doorvoeren voor zover deze wijzigingen vallen binnen de in de aanbestedingsstukken opgenomen herzieningsclausules.
7.2 Wijzigingen kunnen onder meer betrekking hebben op wijzigingen in wet- en regelgeving, gemeentelijk beleid of de uitvoering van de dienstverlening, voor zover deze van invloed zijn op de aard, omvang of wijze van uitvoering van de overeengekomen post- en pakketdiensten.
7.3 Indien een wijziging financiële of operationele gevolgen heeft, treden partijen hierover vooraf in overleg. De gevolgen van de wijziging worden objectief en controleerbaar onderbouwd en schriftelijk vastgelegd voordat de wijziging wordt uitgevoerd.
7.4 Een wijziging mag niet leiden tot een verandering van de algemene aard van de Raamovereenkomst en wordt uitsluitend toegepast binnen de grenzen van de Aanbestedingswet 2012 en de in de aanbestedingsstukken opgenomen herzieningsclausules..
7.5 Opdrachtnemer kan een wijziging voorstellen in producten, bezorgdagen of overkomstduur die noodzakelijk is als gevolg van: a. wijziging van wet- en regelgeving, waaronder de Postwet 2009 en de regels voor de universele postdienst; of b. een landelijke wijziging in het netwerk of de dienstverlening van Opdrachtnemer die voor al zijn zakelijke klanten gelijk geldt.
7.6 Opdrachtnemer kondigt een wijziging als bedoeld in het vorige lid ten minste drie (3) maanden vóór de beoogde ingangsdatum schriftelijk aan, met een onderbouwing van de noodzaak en de gevolgen voor Opdrachtgever. Een wijziging die rechtstreeks voortvloeit uit dwingende regelgeving gaat in op de wettelijke ingangsdatum; Opdrachtnemer meldt deze zo spoedig mogelijk.
7.7 Een wijziging als bedoeld in dit artikel leidt niet tot verhoging van de tarieven, tenzij dit voortvloeit uit de in de aanbestedingsstukken opgenomen herzieningsclausules of uit artikel 6.
7.8 Opdrachtgever onthoudt zijn instemming niet op onredelijke gronden. Opdrachtgever kan zijn instemming in ieder geval weigeren als de wijziging de uitvoering van wettelijke taken van Opdrachtgever, waaronder de organisatie van verkiezingen, onaanvaardbaar raakt, of als de wijziging een wezenlijke wijziging in de zin van de Aanbestedingswet 2012 zou opleveren.
7.9 Bereiken partijen binnen zes (6) weken na de aankondiging geen overeenstemming over een wijziging als bedoeld in dit artikel, dan kan Opdrachtnemer de Raamovereenkomst schriftelijk opzeggen met een opzegtermijn van ten minste zes (6) maanden. Tot het einde van de opzegtermijn voert Opdrachtnemer de Raamovereenkomst ongewijzigd uit, behoudens wijzigingen die rechtstreeks voortvloeien uit dwingende regelgeving, en verleent hij medewerking aan een ordentelijke overdracht aan Opdrachtgever of een door Opdrachtgever aangewezen derde.
7.10 Behoudens het bepaalde in het vorige lid kan Opdrachtnemer de Raamovereenkomst niet tussentijds opzeggen.

Artikel 8 Contactpersonen en bevoegden
8.1 De contactpersoon voor opdrachtgever is [invullen] en diens gegevens zijn [e-mailadres en telefoonnummer invullen]. De contactpersoon voor opdrachtnemer is [invullen] en diens gegevens zijn [e-mailadres en telefoonnummer invullen].
8.2 Tijdens de looptijd van de raamovereenkomst zijn de volgende functies vanuit opdrachtgever bevoegd om nadere opdrachten te verstrekken: [invullen, liefst niet op naamniveau i.v.m. mogelijke wijzigingen].

Artikel 9 Bijzondere uitvoeringsvoorwaarde: social return
9.1 Opdrachtnemer spant zich aantoonbaar in om ieder jaar ten minste 5% van de gefactureerde opdrachtsom (exclusief btw) van dat jaar aan te wenden voor Social Return. Hiermee doet hij een maatschappelijke investering, met een drempelverlagende werking richting de arbeidsmarkt. 
9.2 Hierbij volgt Opdrachtnemer de bijlage Bouwblokkenmethode social return die is bijgevoegd als bijlage 6.
9.3 Uiterlijk binnen 6 weken na start van de overeenkomst dient opdrachtnemer een Social-Return Plan ter goedkeuring in (activiteiten, planning, begroting, beoogde doelgroep).

Artikel 10 Verzekering en certificaten
10.1  Opdrachtnemer is gedurende de gehele looptijd van deze Raamovereenkomst verplicht een geldige bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering te hebben en in stand te houden, met een minimale dekking van € 2.500.000,- per aanspraak en ten minste € 5.000.000,- per verzekeringsjaar.
Op verzoek van Opdrachtgever verstrekt Opdrachtnemer een bewijs waaruit blijkt dat gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst aan deze verzekeringsverplichting wordt voldaan. 
10.2Opdrachtnemer verplicht zich gedurende de gehele looptijd van deze raamovereenkomst in het bezit te           zijn van de volgende geldige certificaten:

· ISO 27001 of NEN 7510, dan wel gelijkwaardig, overeenkomstig paragraaf 4.3 van de Offerteaanvraag;  
· ISO 14001, dan wel gelijkwaardig, overeenkomstig paragraaf 4.3 van de Offerteaanvraag.

Artikel 11 Wet Bibob 
11.1 Opdrachtgever is gerechtigd om een integriteitsscreening uit te voeren, eventueel met behulp van een advies als bedoeld in de Wet bevordering integriteitsbeoordelingen door het openbaar bestuur (Wet Bibob). Indien het screeningsresultaat daar aanleiding toe geeft, kunnen in een addendum aanvullende maatregelen worden opgenomen.
11.2 Onverminderd hetgeen in de van toepassing verklaarde algemene voorwaarden is bepaald, en onverminderd hetgeen in de wet is bepaald, kan opdrachtgever de overeenkomst en alle daarmee samenhangende overeenkomsten door middel van een aangetekend schrijven met onmiddellijke ingang ontbinden in de gevallen waarin het Bureau Bibob een negatief advies heeft uitgebracht over de organisatie van opdrachtnemer.

Artikel 12 Uitsluitingsgronden
12.1 Op opdrachtnemer mogen gedurende de gehele looptijd van de raamovereenkomst geen van de verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden van toepassing zijn, zoals opgenomen in het door opdrachtnemer ingevulde en ingediende Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) bij inschrijving. 
12.2 Onverminderd hetgeen in de van toepassing verklaarde algemene voorwaarden is bepaald, en onverminderd hetgeen in de wet is bepaald, kan opdrachtgever de overeenkomst en alle daarmee samenhangende overeenkomsten door middel van een aangetekend schrijven met onmiddellijke ingang ontbinden indien zich gedurende de looptijd van de overeenkomst ten aanzien van opdrachtnemer uitsluitingsgronden voordoen als bedoeld in 12.1.

Artikel 13 Wijzigingen en aanvullingen op de AIV 2024
13.1 Deze Raamovereenkomst wijkt op de onderstaande punten af van, of vult aan, de Algemene Inkoopvoorwaarden van de gemeente Gooise Meren 2024 (AIV). Bij strijdigheid gaan de bepalingen van dit artikel voor op de AIV. Dwingend recht gaat in alle gevallen voor.

13.2 Aansprakelijkheid voor vervoer (afwijking van artikel 16 AIV; NvI 2, vragen 133 en 136 tot en met 140):
a. Onder vervoersschade wordt verstaan: schade door verlies, beschadiging of vertraging van poststukken en pakketten, niet zijnde waardedocumenten, in de periode tussen de inontvangstneming door Opdrachtnemer en de aflevering.
b. Op de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor vervoersschade zijn van toepassing de Postwet 2009, afdeling 2 van titel 13 van Boek 8 BW, het CMR-verdrag en de toepasselijke regels van de Wereldpostunie, voor zover deze naar hun aard op de betreffende zending van toepassing zijn, met inbegrip van de daarin opgenomen uitsluitingen en beperkingen van aansprakelijkheid.
c. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor vervoersschade voor zover die het gevolg is van de aard of een gebrek van de inhoud, ondeugdelijke verpakking door of namens Opdrachtgever, onjuiste of onvolledige adressering door of namens Opdrachtgever, of aanhouding of inbeslagname op last van bevoegd gezag, tenzij deze omstandigheden aan Opdrachtnemer zijn toe te rekenen.
d. Voor vervoersschade is Opdrachtnemer niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, immateriële schade en schade van derden die voortvloeit uit de inhoud van een zending.
e. Het bepaalde onder b tot en met d geldt niet bij opzet of bewuste roekeloosheid van Opdrachtnemer.
f. Op schade die geen vervoersschade is, waaronder schade door schending van verplichtingen inzake geheimhouding, privacy en informatiebeveiliging en schade aan personen of zaken bij werkzaamheden op locaties van Opdrachtgever, is artikel 16 AIV onverkort van toepassing.
13.3 Aansprakelijkheid en verzekering waardedocumenten (afwijking van artikel 16 AIV; NvI 2, vraag 135):
a. Partijen komen uitdrukkelijk en afzonderlijk overeen dat voor het vervoer, de overdracht en de uitreiking van waardedocumenten dit lid geldt, in afwijking van de regeling voor vervoersschade en, voor zover rechtens toegestaan, van afdeling 2 van titel 13 van Boek 8 BW.
b. Opdrachtnemer is aansprakelijk voor verlies, diefstal, beschadiging en onjuiste overdracht of uitreiking van waardedocumenten vanaf de inontvangstneming tot de overdracht aan een geautoriseerde medewerker van Burgerzaken of de uitreiking aan de rechthebbende, tenzij sprake is van overmacht.
c. De te vergoeden schade omvat in ieder geval de kosten van vervanging, blokkering en heruitgifte van de documenten, de redelijke kosten van maatregelen ter voorkoming of beperking van misbruik, waaronder het informeren van betrokkenen, en de redelijke kosten ter vaststelling van schade en aansprakelijkheid.
d. De aansprakelijkheid op grond van dit lid is beperkt tot € 250.000 per gebeurtenis en € 1.000.000 per kalenderjaar. Deze beperking geldt niet bij opzet of bewuste roekeloosheid van Opdrachtnemer.
e. Opdrachtnemer houdt gedurende de looptijd een verzekering aan die deze aansprakelijkheid dekt tot ten minste het onder d genoemde bedrag per gebeurtenis en toont dit op verzoek aan met een verzekeringscertificaat.
f. Opdrachtnemer meldt verlies, vermissing of diefstal van een waardedocument onverwijld, uiterlijk binnen één uur na constatering telefonisch en binnen 24 uur schriftelijk, aan Opdrachtgever en verleent medewerking aan onderzoek en aangifte.
13.4 Controle en audit (toepassing van artikel 30 AIV; NvI 2, vraag 143): Opdrachtgever controleert de uitvoering aan de hand van de rapportages, de KPI's uit het tabblad KPI-overzicht van het Programma van Eisen, de facturen en de inlichtingen en documenten die Opdrachtnemer op verzoek verstrekt. Opdrachtgever kan een audit laten uitvoeren bij een concrete aanleiding, waaronder een incident met waardedocumenten, een (vermoedelijk) datalek of structurele onderprestatie. Een audit wordt ten minste tien (10) werkdagen vooraf schriftelijk aangekondigd, behalve bij een spoedeisend incident, blijft beperkt tot de voor deze opdracht relevante processen en wordt op verzoek van Opdrachtnemer uitgevoerd door een onafhankelijke deskundige. De daarbij verkregen bedrijfsinformatie wordt vertrouwelijk behandeld.
13.5 Verklaring Omtrent het Gedrag (toepassing van artikel 31.4 AIV; NvI 2, vragen 144 en 154): een VOG is uitsluitend vereist voor de functies genoemd in eis E-13 van het Programma van Eisen en wordt op eerste verzoek van Opdrachtgever getoond. Ongevraagde toezending vooraf is niet vereist.
13.6 Verwerking van persoonsgegevens (NvI 2, vragen 134 en 145): voor het verwerken, vervoeren en bezorgen van post en pakketten, inclusief de daarvoor noodzakelijke adres- en track & trace-gegevens, is Opdrachtnemer zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke en zijn de bepalingen van de AIV over verwerking in opdracht niet van toepassing. Voor de verwerkingen genoemd in de Verwerkersovereenkomst (bijlage 12) treedt Opdrachtnemer op als verwerker.
13.7 Verduidelijkingen uit de eerste Nota van Inlichtingen:
a. Hoofdstuk III AIV (koop en levering) is niet van toepassing (vraag 44).
b. Reguliere wisselende netwerkpartners hoeven niet afzonderlijk vooraf te worden goedgekeurd of gemeld; voor wezenlijke onderaannemers, derden waarop voor geschiktheid wordt gesteund en structurele uitbesteding blijft voorafgaande schriftelijke toestemming vereist (artikelen 24 en 33 AIV; vragen 39, 46 en 53).
c. Voorafgaande toestemming voor vervanging van personeel geldt alleen voor vaste contactpersonen en aangewezen sleutelfunctionarissen (artikel 32 AIV; vraag 47).
d. Een afzonderlijke geheimhoudingsverklaring wordt alleen gevraagd van personen of derden voor wie dit gelet op hun werkzaamheden en toegang tot vertrouwelijke informatie redelijkerwijs noodzakelijk is (artikel 12.3 AIV en artikel 14.3 van deze Raamovereenkomst; vraag 73).
e. Reguliere personeelstekorten, regulier ziekteverzuim en gebruikelijke transportproblemen gelden niet als overmacht; uitzonderlijke, externe en redelijkerwijs niet beheersbare omstandigheden kunnen afhankelijk van de omstandigheden overmacht opleveren in de zin van artikel 6:75 BW (artikel 22.2 AIV; vraag 55).
f. Wijzigingen in de verzekeringsconstructie vereisen geen voorafgaande toestemming, mits Opdrachtnemer aantoonbaar blijft voldoen aan de minimale dekkingseisen; een verzekeringscertificaat volstaat als bewijs (artikel 17.3 AIV; vragen 62 en 63).
g. De vrijwaring voor boetes en sancties geldt alleen voor zover deze rechtstreeks het gevolg zijn van een aan Opdrachtnemer toerekenbare schending van wettelijke of contractuele verplichtingen (artikel 16.6 AIV; vraag 64).
h. De overkomstduur van reguliere post geldt niet als fatale termijn per individuele zending; de dienstverlening wordt beoordeeld aan de hand van de overeengekomen serviceniveaus en KPI's (artikelen 8.1 en 21 AIV; vragen 57 en 79).
Artikel 14 Geheimhouding 
14.1 Partijen zullen het bestaan, de aard en de inhoud van de overeenkomst, evenals overige bedrijfsinformatie van de opdrachtgever, alsmede al wat bij de uitvoering van de overeenkomst ter kennis komt en waarvan zij het vertrouwelijk karakter kennen of redelijkerwijs kunnen vermoeden, geheimhouden en op geen enkele wijze openbaar maken, behalve voor zover enig wettelijk voorschrift, onderzoek door een bevoegde toezichthouder of uitspraak van de rechter of een door partijen aangewezen geschillenbeslechting hen tot bekendmaking daarvan verplicht. Partijen zullen in deze gevallen elkaar vooraf informeren dat zij tot openbaarmaking overgaan.
14.2 Partijen verplichten hun personeel en andere ingeschakelde derden om de geheimhoudingsverplichting opgenomen in het vorige lid na te komen. 
14.3 De opdrachtnemer is verplicht op eerste verzoek van de opdrachtgever personeel van opdrachtnemer en/of door hem ingeschakelde derden een door de opdrachtgever opgestelde geheimhoudingsverklaring te laten ondertekenen. 
14.4 Partijen geven alle gegevens die zij van elkaar hebben ontvangen en die vertrouwelijk van aard zijn op eerste verzoek terug. 
14.5 De partij die de in dit artikel opgenomen geheimhoudingsverplichting toerekenbaar schendt en/of van wie de voor haar werkzame personen en/of door haar ingeschakelde derden deze geheimhoudingsverplichting toerekenbaar schenden, is aan de andere partij een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van € 10.000 per overtreding, met een maximum van € 50.000 gedurende de looptijd van de raamovereenkomst. Samenhangende overtredingen worden daarbij aangemerkt als één overtreding. Indien de daadwerkelijk geleden en aantoonbare directe schade hoger is dan de verschuldigde boete, heeft de benadeelde partij recht op vergoeding van het meerdere.
14.6 Indien sprake is van een herstelbare schending van de geheimhoudingsverplichting, stelt de benadeelde partij de andere partij eerst schriftelijk in de gelegenheid de schending binnen een redelijke termijn te beëindigen en, voor zover mogelijk, de gevolgen daarvan te herstellen. Indien herstel uitblijft, dan wel indien sprake is van een ernstige schending waarbij herstel redelijkerwijs niet mogelijk kan worden afgewacht, is de benadeelde partij gerechtigd de raamovereenkomst geheel of gedeeltelijk op te schorten dan wel, indien de ernst van de schending dit rechtvaardigt, zonder rechterlijke tussenkomst schriftelijk te ontbinden.

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend: 

	Gemeente Gooise Meren
	[naam opdrachtnemer]

	[naam ondertekenaar]
[functie [manager [naam afdeling]/
directeur [naam sector]]
	[naam ondertekenaar]
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