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Kerncompetenties perceel 5 – geschiktheidseisen
	Vereiste ervaring
geschiktheidseis
De ervaring die vereist is voor perceel 5 Geïntegreerde IT-diensten en beheer

Kruis aan op welke kerncompetentie(s) dit formulier van toepassing is
	☐  A | Ervaring met het leveren en implementeren van volledig beheerde werkplekken met moderne kantoorapplicaties en virtuele meetings- en samenwerkingsoplossingen voor een organisatie met minimaal 500 werkplekken, waarbij er sprake moet zijn geweest van inrichting van hybride identiteiten, device lifecyclemanagement, informatiebeveiliging, applicatiebeheer en aantoonbare naleving van voor de overheid relevante eisen op het gebied van continuïteit, compliance en gegevensbescherming. De opdracht moet zijn uitgevoerd gedurende een aaneengesloten periode van ten minste 24 maanden. 
☐  B | Ervaring met het leveren van managed infrastructuurdiensten (IaaS en/of PaaS) inclusief technisch applicatiebeheer op ten minste 100 verschillende applicaties aan een overheidsorganisatie, waarbij de dienstverlening wordt geleverd vanuit datacenterlocaties binnen de Europese Unie (EU-27) en voldoet aan relevante eisen ten aanzien van: (i) digitale autonomie volgens de SEAL 3-baseline, (ii) gegevensverwerking binnen de Europese Unie en (iii) beheersing van afhankelijkheden van niet-EU-entiteiten. De opdracht moet zijn uitgevoerd gedurende een aaneengesloten periode van ten minste 24 maanden. 
☐  C | Ervaring met het leveren van geïntegreerde IT-servicemanagementdienstverlening aan een organisatie met minimaal 500 eindgebruikers, gedurende een aaneengesloten periode van ten minste 24 maanden, waarbij ten minste de volgende onderdelen onderdeel uitmaakten van de dienstverlening: 
· IT-servicedesk
· On site support
· ITSM-tooling
· Uitvoering van ITIL-practices
· Servicemanagement
☐  D | Ervaring met het coördineren van end-to-end IT-dienstverlening die wordt geleverd door meerdere onafhankelijke IT-leveranciers, waarbij minimaal vijf verschillende, afzonderlijk gecontracteerde leveranciers ieder een onderdeel van de dienstverlening verzorgden en de gegadigde verantwoordelijk was voor de integratie, coördinatie en rapportage van de dienstverlening. De opdracht moet zijn uitgevoerd gedurende een aaneengesloten periode van ten minste 24 maanden.


Gegevens referentie
	Naam van uw onderneming
	

	Organisatienaam referentie
Naam van de organisatie waar u de opdracht hebt uitgevoerd of uitvoert
	

	Adres
	

	Postcode en plaatsnaam
	

	Naam contactpersoon 
Contactpersoon voor navraag over de opdracht die u hebt uitgevoerd of uitvoert
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mail contactpersoon
	

	Telefoon contactpersoon
	


Informatie over de referentieopdracht
	Naam referentieopdracht
U mag dezelfde referentieopdracht meerdere keren gebruiken
	

	Periode
Uw referentieopdracht moet zijn of worden uitgevoerd in de laatste drie jaar, gerekend vanaf de publicatiedatum van deze aanbesteding
	Startdatum: [datum]	Einddatum: [datum]

	Contractwaarde opdracht 
Wat is de contractwaarde van de gehele opdracht? 
	€ [     ]

	Omvang opdracht 
Geef aan wat de jaarlijkse omvang of hoeveelheid is in eenheden toepasselijk voor de opdracht. Denk aan euro’s, stuks, m2, aantal klanten, e.d.
	

	Omschrijving opdracht 
[bookmark: _Hlk165454018][bookmark: _Hlk165456051]Geef een uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht, waaruit blijkt dat u voldoet aan de vereiste ervaring
Was/bent u onderaannemer? Of was/bent u onderdeel van een samenwerkingsverband? Beschrijf dan wat uw aandeel is (geweest)
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