Invulformulier B - Referenties   
Exploitatiebeheersysteem voor zwembaden en sportfaciliteiten
Gemeente Midden-Groningen
Referenties kerncompetenties
Inschrijver dient per kerncompetentie een referentie te overleggen en de inhoud van de referentieopdracht te beschrijven met behulp van het standaardformulier dat hieronder is gegeven. Inschrijver dient een beschrijving te overleggen van de werkzaamheden die in opdracht van de referent zijn verricht. Uit die beschrijving dient ondubbelzinnig te blijken dat het om (een) referentie(s) gaat die voldoet aan de geformuleerde kerncompetentie(s) en daarbij opgenomen vereisten. Met betrekking tot de door Inschrijver opgegeven referentie, gelden de volgende voorwaarden:
1. Uit de referentie blijkt aantoonbaar en ondubbelzinnig dat de referentie volledig voldoet aan de gevraagde kerncompetentie;
2.  De referentieopdracht dient door Inschrijver op een vakkundige wijze uitgevoerd en opgeleverd te zijn;
3. Het gebruikmaken bij de referenties van ervaring van een of meer onderaannemers/ derden is alleen toegestaan indien die onderaannemer(s)/derde(n) bij de uitvoering van de onderhavige Overeenkomst wordt/worden ingezet en Inschrijver ook daadwerkelijk over de kennis en ervaring van betreffende onderaannemer(s) kan beschikken en hiervan ook feitelijk gebruik zal maken bij de uitvoering van de opdracht;
4. Indien een Inschrijver via een hoofdaannemer een opdracht heeft uitgevoerd, is de hoofdaannemer formeel de opdrachtgever van Inschrijver. De Aanbestedende dienst staat het echter toe dat Inschrijver de opdracht als referentie gebruikt, voor het deel van de werkzaamheden wat Inschrijver als onderaannemer heeft uitgevoerd;
5. Oplevering van de referentieopdracht mag niet langer dan drie jaar geleden zijn, gerekend vanaf het moment van Inschrijving op deze aanbesteding;
6. Per kerncompetentie mag slechts één referentie worden aangeleverd. Het is echter toegestaan om met één referentie aan meerdere kerncompetenties te voldoen, mits de gevraagde ervaring daaruit helder en ondubbelzinnig blijkt. Wanneer meer dan één referentie per kerncompetentie wordt opgegeven, wordt alleen de eerste referentie als ingediend beschouwd en de overige referenties niet.
7. Inschrijver gaat ermee akkoord dat de Aanbestedende dienst, of daartoe door hen aangewezen derden, direct, zonder tussenkomst van de Inschrijver, contact kan opnemen met de opgegeven referent. 
8. Met de contactpersoon van referent zal contact worden opgenomen, indien Aanbestedende dienst de juistheid van de referentieopdracht wil toetsen. De referentie(s) van de voorlopige winnaar worden in ieder geval getoetst op juistheid.
Kerncompetentie 1 Ervaring met de implementatie van een geïntegreerd exploitatiebeheersysteem voor een zwembad- en/of sportaccommodatie
Toelichting: De Inschrijver beschikt over aantoonbare ervaring met het succesvol implementeren en in productie nemen van een geïntegreerd exploitatiebeheersysteem voor een zwembad en/of sportcentrum.

Omvang: De referentie dient ten minste betrekking te hebben op:
Een accommodatie of organisatie met minimaal 15000 transacties/ reserveringen per jaar; en
Een systeem dat na implementatie daadwerkelijk in productie is genomen en operationeel is gebruikt.

De implementatie dient binnen de afgelopen drie jaar te zijn voltooid naar tevredenheid van de opdrachtgever. 
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Indien ‘combinant’ of ‘onderaannemer’ is aangekruist, dient te worden beschreven welke werkzaamheden door Inschrijver zijn verricht:
	☐  Hoofdaannemer
☐  Combinant
☐  Onderaannemer


Omschrijving werkzaamheden:
Klik of tik om tekst in te voeren.
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	Tevredenheidsverklaring van de opdrachtgever	Comment by Patrick de Boer: @Daniël Douma kan ik dit er zo inzetten? In de offerteaanvraag vragen we niet specifiek om een ‘Tevredenheidsverklaring.’ maar zeggen we enkel: ‘En dat dit naar tevredenheid van de opdrachtgever was.’ of we voegen in de offerteaanvraag nog extra toe: ‘Middels een tevredenheidsverklaring.’	Comment by Daniël Douma: We kunnen het wel proberen om dit zo op te nemen, maar dan moet er inderdaad ook een zin in de offerteaanvraag komen waarin dit wordt gezegd. Wil jij dat toevoegen?	Comment by Patrick de Boer: Toegevoegd. 


	
Omschrijf de uitgevoerde werkzaamheden onder het referentieproject zodanig dat voor Aanbestedende dienst aantoonbaar is en ondubbelzinnig blijkt dat aan de gestelde kerncompetentie is voldaan:

	Klik of tik om tekst in te voeren.





















Kerncompetentie 2 Ervaring met beheer, onderhoud en doorontwikkeling van een bedrijfskritisch exploitatiebeheersysteem
Toelichting: De Inschrijver beschikt over aantoonbare ervaring met het gedurende een langere periode beheren, onderhouden en doorontwikkelen van een geïntegreerd exploitatiebeheersysteem voor een zwembad, sportcentrum of vergelijkbare publieksgerichte sportaccommodatie.

Omvang: De referentie dient betrekking te hebben op een operationele omgeving met minimaal 15000 transacties/ reserveringen per jaar. 
De Inschrijver dient aan te tonen dat deze dienstverlening gedurende een aaneengesloten periode van ten minste twaalf maanden is uitgevoerd en dat dit naar tevredenheid van de opdrachtgever was
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Klik of tik om tekst in te voeren.

	Specifieke informatie nodig voor de betreffende kerncompetentie, 
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Omschrijf de uitgevoerde werkzaamheden onder het referentieproject zodanig dat voor Aanbestedende dienst aantoonbaar is en ondubbelzinnig blijkt dat aan de gestelde kerncompetentie is voldaan:

	Klik of tik om tekst in te voeren.
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