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[bookmark: _Toc244521949]Inleiding 
[bookmark: _Toc244521950]Autoriteit Financiële Markten 
De AFM bevordert eerlijke en transparante financiële markten.
Wij zijn de onafhankelijke gedragstoezichthouder op de markten van sparen, lenen, beleggen en verzekeren. Wij bevorderen eerlijke en zorgvuldige financiële dienstverlening aan consumenten, particuliere beleggers en (semi-) professionele partijen. We zien toe op een eerlijke en efficiënte werking van kapitaalmarkten. Ons streven is het vertrouwen van consumenten en ondernemingen in de financiële markten te versterken, ook internationaal. Op deze manier draagt de AFM bij aan de stabiliteit van het financiële stelsel, het functioneren van de economie, de reputatie en de welvaart van Nederland. 
Wat doen wij?
Wij geven graag inzicht in de wijze waarop wij keuzes maken en welke aanpak de AFM hanteert om effectief te zijn. Het is belangrijk dat het publiek, het bedrijfsleven en de overheid vertrouwen hebben in de financiële markten. En dat de markten op een duidelijke en eerlijke manier werken. In de praktijk functioneren deze markten niet altijd vanzelf optimaal.

Kosten van toezicht
Samen met financiële ondernemingen zijn we verantwoordelijk voor een financieel gezond stelsel. Het toezicht van de AFM draagt dan ook bij aan een eerlijke en transparante sector. Financiële ondernemingen betalen voor de kosten van ons toezicht. Dat is geregeld in de Wet bekostiging financieel toezicht (Wbft).

Organisatie
De AFM is een zelfstandig bestuursorgaan met wettelijke taken en bevoegdheden. De minister van Financiën benoemt de bestuursleden van de AFM. Ook keurt de minister de begroting en statutenwijzigingen van de AFM goed. Aan het hoofd van de AFM staat het bestuur. Elk bestuurslid heeft een eigen taakgebied. De raad van toezicht ziet toe op de manier waarop het bestuur de taken verricht.
De AFM is een zelfstandig bestuursorgaan onder politieke verantwoordelijkheid van de Minister van Financiën. Voor meer informatie over de taken van de AFM en haar organigram kunt u de website van de AFM raadplegen (www.afm.nl). 

[bookmark: _Toc244521951]Doel marktconsultatie 
De AFM heeft op dit moment de voorlopige keuze gemaakt om één integrale voorziening voor Leren & Ontwikkelen met één contractuele opdrachtnemer aan te besteden. De marktconsultatie heeft primair tot doel de voorgenomen opdracht, de functionele eisen, het prijsmodel en de implementatieaanpak verder te optimaliseren. AFM staat daarbij open voor aandachtspunten, risico's en verbetervoorstellen ten aanzien van de gekozen inrichting van de opdracht.

De AFM bereidt een Europese aanbesteding voor ten behoeve van een integrale voorziening voor Leren & Ontwikkelen. De voorgenomen opdracht omvat onder meer:
· een digitaal leer- en ontwikkelplatform;
· managed learning services;
· toegang tot een netwerk van leer- en ontwikkelaanbieders;
· implementatie-, adoptie- en ondersteuningsdiensten;
· managementinformatie en rapportages ter ondersteuning van een datagedreven en skillsgerichte leer- en ontwikkelaanpak. 
De AFM wil met deze marktconsultatie toetsen of de voorgenomen opdracht, de scope, de functionele eisen, de gebruikersdefinities, het prijsmodel en de aanbestedingsstrategie aansluiten bij de mogelijkheden en ontwikkelingen in de markt.
De AFM vraagt marktpartijen actief om verbetervoorstellen, aandachtspunten, risico's en innovatieve oplossingsrichtingen aan te dragen die bijdragen aan een betere, uitvoerbare en toekomstbestendige aanbesteding.
De resultaten van de marktconsultatie worden gebruikt om de aanbestedingsdocumenten waar nodig te verduidelijken, aan te scherpen of aan te passen voorafgaand aan de publicatie van de Europese aanbesteding.
Van de marktconsultatie stelt de AFM een verslagdocument op, waarin de verzamelde antwoorden op de gestelde thema’s en vragen zijn weergegeven. Dit verslagdocument wordt samengesteld op basis van de ontvangen reacties op vragen zoals gesteld in hoofdstuk 3 hieronder, en wordt ontdaan van de bedrijfsnamen. Het verslagdocument wordt gepubliceerd op TenderNed bij de aanbesteding.  
Als deelnemer aan de marktconsultatie kunt u op redelijke gronden van bedrijfseconomische aard verzoeken om specifieke verstrekte informatie vertrouwelijk te behandelen. Deze informatie zal dan niet in het verslag worden opgenomen.
De marktconsultatie heeft uitsluitend een informatief karakter en vormt geen aanbesteding. 
[bookmark: _Toc244521952]Planning 
	Activiteit
	Datum

	Publicatie uitnodiging tot deelname aan marktconsultatie door de AFM
	03 november 2026

	Uiterste datum voor het stellen van vragen m.b.t. de verstrekte informatie
	16 november 2026 

	Verstrekken van antwoorden op de gestelde vragen 
	27 november 2026

	Uiterste datum voor het indienen van de antwoorden op de vragen in hoofdstuk 3
	14 december 2026

	Start Europese aanbesteding (indicatief)
	Q1 2027



[bookmark: _Toc244521953]Proces marktconsultatie
Marktpartijen kunnen gedurende de in paragraaf 1.3 [planning] genoemde termijn, vragen stellen over de marktconsultatie. Vragen dienen via TenderNed te worden ingediend.
De door marktpartijen ingediende vragen worden door AFM geanonimiseerd beantwoord en gepubliceerd. AFM vermeldt daarbij niet welke marktpartij de betreffende vraag heeft gesteld.
Alle marktpartijen beschikken gelijktijdig over dezelfde informatie. De gepubliceerde beantwoording maakt onderdeel uit van de marktconsultatie.

[bookmark: _Toc244521954]Contact(persoon)
De contactpersoon voor deze marktconsultatie is Mladenka Cajic, Strategisch Inkoper bij de AFM. Vragen over deze marktconsultatie en aanmeldingen voor deelname dienen uitsluitend te worden ingediend via de berichtenmodule van TenderNed.
Wij verzoeken u gedurende de marktconsultatie uitsluitend via deze contactpersoon te communiceren en geen contact op te nemen met andere medewerkers van of namens de AFM over deze marktconsultatie of een eventuele daaropvolgende aanbestedingsprocedure.
[bookmark: _Toc244521955]Achtergrond van de opdracht 
[bookmark: _Toc244521956]Huidige situatie 
Catalogus, maatwerk en workflow: 
Medewerkers die opleidingsinterventies willen volgen, loggen in via Single Sign on op een portal en zoeken door middel van het instellen van filters naar opleidingsinterventies. De portal bevat een zeer grote hoeveelheid titels bij – door de huidige intermediair - gecontracteerde externe partijen. Niet gecontracteerde partijen die wel van toegevoegde waarde zijn voor de AFM worden op verzoek van de AFM toegevoegd. De portal bevat ook titels en e-learnings ontwikkeld door HR en de interne Toezichtacademie van de AFM. Die worden door HR en de Toezichtacademie ingevoerd en beheerd. GoodHabitz is apart gecontracteerd en eveneens gekoppeld met het huidige systeem. 
Registratie en accordering van de individuele aanvragen verloopt via de portal van de opleidingsintermediair, waarbij ook ‘getekend’ wordt voor de studiefaciliteitenregeling. Als medewerkers een opleiding willen volgen buiten de catalogus wordt de registratie en accordering door de opleidingsintermediair verzorgd. Alle facturatie verloopt via de intermediair (binnen en buiten catalogus). De opleidingsintermediair financiert voor en AFM krijgt maandelijks een verzamelfactuur. 
HR en de Toezichtacademie ontwikkelen ook maatwerk voor teams en afdelingen. Daarvoor benaderen zij – zonder tussenkomst van de intermediair - externe leveranciers (o.a. opleiders en coaches) en maken afspraken over inhoud, opzet en prijs. Registratie, accordering en facturatie van deze trajecten verloopt via de intermediair. De opleidingsintermediair financiert voor en het maatwerk wordt toegevoegd op de verzamelfactuur. De opleidingsintermediair levert verder standaard rapportages over de inzet (en omvang van de inzet) van opleidingen.
[bookmark: _Toc244521957]Gewenste situatie 
De AFM wenst één integrale leer- en ontwikkelvoorziening die medewerkers, leidinggevenden, HR en de Toezichtacademie ondersteunt bij het aanvragen, volgen, beheren, monitoren en evalueren van leer- en ontwikkelactiviteiten. Belangrijke doelstellingen zijn:
· ondersteuning van de ontwikkeling naar een lerende organisatie;
· ondersteuning van een meer skills-based organisatie;
· centrale regie op het leer- en ontwikkelaanbod;
· vereenvoudiging en automatisering van administratieve processen;
· één centrale toegang voor gebruikers;
· betrouwbare stuurinformatie en managementrapportages;
· kwalitatief leveranciersmanagement;
· ondersteuning bij continue verbetering van leren en ontwikkelen.

Voor meer inhoudelijke informatie wordt verwezen naar de volgende concept documenten:

· Bijlage 1: Opdrachtomschrijving Leren en Ontwikkelen t.b.v. AFM
In dit document is in concept opgenomen: de opdrachtomschrijving, de scope, definities en de geschiktheidseisen.
· Bijlage 2: Programma van Eisen; 
· Bijlage 3: Functionele wensen;
· Bijlage 4: Prijsopgaveformulier.

[bookmark: _Toc244521958]Status van de gepubliceerde documenten
De bij deze marktconsultatie gepubliceerde documenten zoals in voorgaande paragraaf genoemd, zijn conceptdocumenten die uitsluitend zijn opgesteld ten behoeve van deze marktconsultatie. De documenten dienen als basis voor het verkrijgen van marktinformatie, praktijkervaringen, aandachtspunten en verbetervoorstellen van marktpartijen.
De in de conceptdocumenten opgenomen beschrijvingen, uitgangspunten, eisen, wensen, definities, procedures, contractuele bepalingen en overige informatie zijn voorlopig van aard en kunnen door de AFM naar aanleiding van de resultaten van deze marktconsultatie of andere inzichten worden gewijzigd, aangevuld of verwijderd.
De AFM nodigt marktpartijen uit om actief mee te denken over de verdere optimalisatie van de voorgenomen opdracht en de daarbij behorende aanbestedingsdocumentatie. Reacties van marktpartijen kunnen door de AFM geheel, gedeeltelijk of niet worden meegenomen bij de verdere voorbereiding van een eventuele aanbestedingsprocedure.
Deze marktconsultatie vormt geen aanbesteding en maakt geen onderdeel uit van een aanbestedingsprocedure. Aan de inhoud van deze marktconsultatie, de gepubliceerde conceptdocumenten en de door AFM verstrekte informatie kunnen geen rechten, verwachtingen of aanspraken worden ontleend. Wanneer de AFM besluit een aanbestedingsprocedure te starten, zijn uitsluitend de op dat moment definitief gepubliceerde aanbestedingsdocumenten bepalend.

[bookmark: _Toc244521959]Vragen aan de markt 
[bookmark: _Toc244521960]Integraliteit
1. AFM heeft de keuze gemaakt om één integrale contractpartner verantwoordelijk te maken voor platform, managed learning services, leveranciersmanagement en doorontwikkeling. 
A) Welke voordelen, risico's en aandachtspunten ziet u bij deze keuze?
B) Welke randvoorwaarden acht u noodzakelijk om deze integrale verantwoordelijkheid succesvol invulling te geven?
2. Zou uw organisatie op basis van de huidige scope zoals beschreven in de conceptdocumenten zelfstandig inschrijven als hoofdaannemer?
3. Zo nee, welke onderdelen vormen daarvoor de belangrijkste belemmering?
4. Indien sprake is van onderaannemers, partners of consortiumvorming, beschrijf dan op hoofdlijnen hoe de dienstverlening is georganiseerd en hoe de integrale verantwoordelijkheid voor de dienstverlening richting AFM wordt geborgd?
5. Welke ontwikkelingen in de markt zijn relevant voor deze opdracht?

[bookmark: _Toc244521961]Prijsmodel
6.  Welke prijsstructuur leidt volgens u tot de meest transparante en vergelijkbare inschrijvingen als de keuze is: 
a. prijs per medewerker;
b. prijs per actieve gebruiker;
c. prijs per deelnemer;
d. vaste jaarprijs;
e. hybride model.
 Welke risico's ziet u bij de verschillende modellen?
Motiveer uw antwoord a.u.b.

7.  Welke prijscomponenten verdienen volgens u bijzondere aandacht om een transparante vergelijking van inschrijvingen mogelijk te maken?

[bookmark: _Toc244521962]Managed Learning Services
8. Welke onderdelen van de dienstverlening leiden in de praktijk het vaakst tot discussies over de afbakening tussen platformdienstverlening en Managed Learning Services? 
9.	Welke diensten behoren volgens u standaard tot Managed Learning Services?
10.	 Welke diensten zouden volgens u als optionele dienstverlening moeten worden opgenomen?

[bookmark: _Toc244521963]Implementatie en adoptie
11.   Welke implementatieduur acht u realistisch voor:
· inrichting;
· migratie;
· AFAS-koppeling;
· Azure AD;
· dashboards;
· autorisaties;
· acceptatietest?
12. Welke factoren zijn volgens u bepalend voor een succesvolle implementatie van een integrale leer- en ontwikkelvoorziening?
13. Welke onderdelen van de dienstverlening leiden in de praktijk vaak tot onduidelijkheid tijdens implementatie of uitvoering?

[bookmark: _Toc244521964]Skill Based Learning
14. Welke onderdelen van een skillsgerichte leer- en ontwikkelaanpak beschouwt u als standaardfunctionaliteit en welke onderdelen vereisen doorgaans aanvullende inrichting, consultancy of maatwerk?
Maak onderscheid tussen:
· skill framework;
· skill taxonomie;
· skillprofielen;
· skill-gap analyses;
· AI-aanbevelingen;
· talent marketplace.

[bookmark: _Toc244521965]Innovatie
15. Op welke wijze adviseert u om innovatie tijdens de contractduur contractueel te borgen zonder dat hiervoor telkens separate opdrachten of wijzigingsovereenkomsten nodig zijn?
16. Welke AI-functionaliteiten acht u zodanig volwassen dat deze reeds als contractuele eis of gunningscriterium kunnen worden opgenomen?
17. Welke AI-functionaliteiten verwacht u binnen 3 jaar standaard beschikbaar te hebben?

[bookmark: _Toc244521966]Rapportage
18. Welke rapportages worden standaard geleverd?
19. Welke KPI's gebruiken uw meest volwassen klanten?
20. De Opdrachtgever wenst managementinformatie en onderliggende gegevens geautomatiseerd te kunnen ontsluiten ten behoeve van rapportages, analyses en koppelingen met het datawarehouse van de Opdrachtgever. Beschrijf op welke wijze uw oplossing gegevens beschikbaar stelt voor externe systemen, waaronder API's, standaardkoppelingen, exportmogelijkheden en de frequentie van gegevensuitwisseling.
Geef tevens aan welke mogelijkheden bestaan om gegevens geautomatiseerd te ontsluiten ten
behoeve van integratie met het datawarehouse van de Opdrachtgever.

[bookmark: _Toc244521967]Doorontwikkeling
21. Welke innovaties verwacht u binnen de contractduur van 8 jaar op het gebied van:
· AI;
· skills;
· talent marketplace;
· workforce planning;
· learning analytics?

[bookmark: _Toc244521968]Gevraagde reactie
Wij verzoeken u uiterlijk 14 december 2026 uw reactie aan te leveren via berichtenmodule in TenderNed. Het doel van deze marktconsultatie is om de voorgenomen aanbesteding voor de integrale voorziening Leren & Ontwikkelen verder te optimaliseren. AFM nodigt marktpartijen daarom uit om niet alleen antwoord te geven op de gestelde vragen, maar ook actief verbetervoorstellen en aandachtspunten aan te dragen ten aanzien van de conceptdocumenten. De reactie dient in ieder geval de volgende onderdelen te bevatten:
1. <Optioneel> Organisatienaam; 
2. <Geanonimiseerd> Schriftelijke beantwoording van de marktconsultatievragen zoals uitgewerkt in hoofdstuk 3; 
3. Welke onderdelen van de voorgenomen opdracht naar uw mening het grootste implementatierisico kennen?
4. Welke onderdelen van het Programma van Eisen mogelijk leiden tot onnodige complexiteit of kostenverhoging?
5. Welke onderdelen ontbreken om de opdracht succesvol uit te voeren; 
6. Welke onderdelen juist onderscheidend of toekomstbestendig zijn.
Wij ontvangen uw reactie graag in een duidelijk gestructureerd document. Indien beschikbaar stellen wij het op prijs wanneer u concrete verbetervoorstellen, voorbeelden uit de praktijk of voorbeeldoplossingen toevoegt ter onderbouwing van uw reactie.
AFM is in het bijzonder geïnteresseerd in inzichten die bijdragen aan een toekomstbestendige, gebruiksvriendelijke en datagedreven leer- en ontwikkelvoorziening die aansluit bij de ambities van AFM op het gebied van leren, ontwikkelen en skillsontwikkeling.
[bookmark: _Toc244521969]Voorwaarden deelname marktconsultatie 
[bookmark: _Toc244521970]Instemming  
Door het deelnemen aan de marktconsultatie stemt de deelnemende marktpartij onvoorwaardelijk in met hetgeen bepaald is in het voorliggende marktconsultatiedocument.
[bookmark: _Toc56442348][bookmark: _Toc188285154][bookmark: _Toc244521971]Gelijke informatie
[bookmark: _Toc56442349][bookmark: _Toc188285155]AFM behandelt alle deelnemers op transparante, objectieve en non-discriminerende wijze. Relevante informatie die voortvloeit uit de marktconsultatie wordt, voor zover van belang voor een eventuele toekomstige aanbesteding, opgenomen in een geanonimiseerd marktconsultatieverslag. Zie ook paragraaf 5.7.

[bookmark: _Toc244521972]Voorbehouden
[bookmark: _Toc56442350][bookmark: _Toc188285156]De marktconsultatie maakt geen onderdeel uit van een aanbestedingsprocedure en verplicht AFM niet tot het starten van een aanbesteding of het aangaan van enige overeenkomst.
AFM behoudt zich het recht voor om de uitkomsten van de marktconsultatie geheel, gedeeltelijk of niet te verwerken in een eventuele aanbestedingsprocedure.
Aan deelname aan deze marktconsultatie, noch aan door AFM verstrekte informatie, kunnen rechten of aanspraken worden ontleend. Ondernemingen die niet deelnemen aan de marktconsultatie worden niet uitgesloten van deelname aan een eventuele toekomstige aanbestedingsprocedure.

[bookmark: _Toc56442351][bookmark: _Toc188285157][bookmark: _Toc244521973]Taal
[bookmark: _Toc56442352][bookmark: _Toc188285158]De voertaal van deze marktconsultatie is Nederlands.

[bookmark: _Toc56442353][bookmark: _Toc188285159][bookmark: _Toc244521974]Kostenvergoeding
[bookmark: _Toc56442355][bookmark: _Toc188285161]Kosten die deelnemers maken in verband met deelname aan deze marktconsultatie komen volledig voor eigen rekening.

[bookmark: _Toc56442356][bookmark: _Toc188285162][bookmark: _Toc244521975]Toepasselijk recht en geschillen
Op deze marktconsultatie is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

[bookmark: _Toc244521976]Vertrouwelijkheid 
AFM is gerechtigd de tijdens de marktconsultatie verkregen informatie te gebruiken voor de voorbereiding van een eventuele aanbestedingsprocedure. AFM stelt een geanonimiseerd marktconsultatieverslag op ten behoeve van transparantie richting de markt. 
Marktpartijen mogen hun reactie geanonimiseerd aanleveren. De identiteit van de indiener is dan uitsluitend zichtbaar voor de contactpersoon van AFM en wordt niet gedeeld met de inhoudelijke projectgroep. Reacties worden ten behoeve van analyse en verslaglegging geanonimiseerd verwerkt. Het marktconsultatieverslag bevat uitsluitend geanonimiseerde bevindingen en antwoorden, tenzij de betreffende marktpartij uitdrukkelijk toestemming heeft gegeven voor vermelding van haar naam.






Autoriteit Financiële Markten
T 020 797 2000 | F 020 797 3800
Postbus 11723 | 1001 GS Amsterdam
www.afm.nl

De tekst van deze publicatie is met zorg samengesteld en is informatief van aard. U kunt er geen rechten aan ontlenen. Door veranderende wet- en regelgeving op nationaal en internationaal niveau is het mogelijk dat de tekst niet actueel is op het moment dat u deze leest. De Autoriteit Financiële Markten (AFM) is niet aansprakelijk voor de eventuele gevolgen – bijvoorbeeld geleden verlies of gederfde winst – ontstaan door of in verband met acties ondernomen naar aanleiding van deze tekst.  
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