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In deze vragenlijst staan de ten behoeve van deze marktconsultatie te beantwoorden vragen gerangschikt naar onderwerp. De vragen zijn opgesteld aan de hand van de in hoofdstuk 1 en 2 gegeven informatie met betrekking tot dit project. Het is van belang om hier bij de beantwoording van de vragen rekening mee te houden. Daarnaast is er per hoofdonderwerp een korte beschrijving bijgevoegd zodat de keuzes, overwegingen en/of achtergrond van opdrachtgever per onderwerp duidelijk is.
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De gemeente Eindhoven gebruikt op dit moment Allegro als integrale oplossing voor de ondersteuning op het gebied van schuldhulpverlening en kredietbeheer. Daarnaast hechten we veel waarde aan de continuïteit van de dienstverlening en het beperken van de impact op de dagelijkse werkzaamheden van medewerkers. Daarom bevat deze marktconsultatie enkele vragen over de mate waarin beide gebieden ondersteund worden en over de organisatorische gevolgen van implementatie en ingebruikname van een oplossing.

	A. Integrale ondersteuning van schuldhulpverlening en kredietverlening

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1. 
	In welke mate ondersteunt uw oplossing zowel schuldhulpverlening als kredietverlening binnen één geïntegreerde werkomgeving? Deze processen zijn bij gemeente Eindhoven zodanig verweven dat een oplossing met een concrete scheiding niet de voorkeur heeft.
	

	2. 
	Indien sprake is van meerdere modules of systemen, hoe verloopt de gegevensuitwisseling tussen deze onderdelen? Gezien de verwevenheid van de werkprocessen, is realtime uitwisseling van groot belang.
	

	3. 
	Hoe wordt voorkomen dat gegevens binnen schuldhulpverlening en kredietverlening meervoudig moeten worden vastgelegd? Van belang om dubbel werk zoveel als mogelijk te voorkomen.
	

	4. 
	Op welke wijze ondersteunt uw oplossing de overdracht van een dossier tussen schuldhulpverlening en kredietverlening? Dit is van belang omdat we een naadloze overdracht nastreven, bij voorkeur zelfs een geïntegreerde oplossing waardoor er geen feitelijke overdracht noodzakelijk is.
	

	5. 
	Welke functionaliteiten zijn specifiek beschikbaar voor gemeentelijke kredietverlening?
	

	6. 
	Welke functionaliteiten zijn specifiek beschikbaar voor schuldhulpverlening (bijvoorbeeld DDAS-koppeling)?
	

	7. 
	Zijn er gemeenten of kredietbanken die uw oplossing gebruiken voor zowel schuldhulpverlening als kredietverlening? Kunt u hiervan voorbeelden geven?
	 

	8. 
	Welke functionele beperkingen of aandachtspunten ziet u ten aanzien van een geïntegreerde ondersteuning van beide processen?
	

	9. 
	Welke onderdelen van de huidige werkwijze rondom de samenhang tussen schuldhulpverlening en kredietverlening kunnen niet of slechts gedeeltelijk door uw oplossing worden ondersteund?
	




	B. Implementatie en continuïteit

	Nr.
	Vraag.
	Antwoord

	10. 
	Welke mogelijkheden biedt u voor migratie van gegevens uit Allegro? Dit is een essentieel aspect voor ons in het kader van continuïteit van de dienstverlening.
	

	11. 
	Beschrijf welke wijzigingen medewerkers naar verwachting zullen ervaren in hun dagelijkse werkzaamheden, werkprocessen, schermindeling, taken en benodigde kennis of vaardigheden na implementatie van uw oplossing.
	

	12. 
	Welke opleiding en begeleiding zijn noodzakelijk voor gebruikers?
	

	13. 
	Welke implementatie-aanpak hanteert u om de continuïteit van de dienstverlening te waarborgen?
	

	14. 
	Welke risico's ziet u bij de overgang van Allegro naar uw oplossing en hoe kunnen deze worden beperkt?
	

	15. 
	De gemeente Eindhoven onderzoekt de mogelijkheid om uiterlijk per 1 januari 2028 gebruik te maken van een nieuwe of voortgezette oplossing. Acht u deze planning haalbaar? Zo ja, welke randvoorwaarden ziet u hiervoor? Zo nee, welke doorlooptijd acht u realistisch en welke factoren zijn daarbij bepalend?
	

	16. 
	Welke inspanning verwacht u van de gemeente Eindhoven tijdens de implementatiefase (bijvoorbeeld inrichting, testen, opleiding, conversie van gegevens en procesaanpassingen)?
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