Kerndefinitie aanbesteding — aangescherpte versie 2 (concept)
Werktitel: Maritiem Communicatie Adviseur
Alleen voor intern gebruik
1. Opdracht, percelen en looptijd
Vorm: Raamovereenkomst met één opdrachtnemer. 
Startdatum: 1 januari 2027	Comment by Boot, H.M. (Henk) - DGLM: Indien looptijd van deze (europese) aanbesteding 4 maanden is dan kan de startdatum 1 maart zijn echter ik moet de communicatie adviseur vanaf 1 jan in mijn team hebben. In dat geval graag een aparte tijdelijke overeenkomst om het gat van 1 jan tot 1 maart te overbruggen. Ik ga uit van de start van de aanbesteding van 1 nov 2026
Looptijd: 1 jaar, met de optie om éénmaal te verlengen. 
Percelen: is niet van toepassing.
Gunningsbeperking: geen beperking want percelen zijn niet van toepassing. 
2. Omvang en maximale waarde
	Onderdeel
	Omvang
	Waarde

	Vaste inzet Maritiem Communicatie Adviseur: 
2,5 dag per week = 20 uur per week voor 48 weken per jaar
	960uur
	93.120,00 (excl BTW)

	Verlengingsoptie 1 jaar
	960uur
	93.120,00 (excl BTW)

	
	
	

	Maximale waarde contract (voorstel)
	
	186.240,00 (excl. BTW)



Totaal opdracht: € 186.240,00 (excl BTW) voor 2 jaar.	Comment by Herman Wagter | Topsector Logistiek: Als je toch boven de aanbestedingsgreens gaat, neem dan ruimte van + 30 tot +50  % in het maximale bedrag, het is een ROVK	Comment by Boot, H.M. (Henk) - DGLM: Steven: Kunnen jullie beoordelen of dit boven de drempelwaarde van een Europese aanbesteding ligt. Dank
3. Tarief en prijs
1. Maximumtarief: € 97 per uur excl. btw, prijspeil 2026. Een hoger tarief betekent uitsluiting (knock-out). Indexatie is mogelijk.	Comment by Herman Wagter | Topsector Logistiek: 97 “ruikt” naar een specifiek persoon, 100 is neutraler
1. De prijs, de indexatie en de eventuele weging van prijs worden geregeld in de aanbestedingsvoorwaarden.
4. Wat moet de opdrachtnemer doen en leveren
IenW is verantwoordelijk voor de implementatie van de EMSWe-verordening in Nederland. De implementatie vindt gefaseerd plaats in plateaus. Effectieve communicatie is essentieel voor het slagen van de implementatie: betrokken autoriteiten en marktpartijen (scheepsagenten, softwareleveranciers) en Interne IenW stakeholders moeten tijdig en helder geïnformeerd worden over veranderingen in meldprocessen, aansluitvereisten en voortgang. 
Dit functieprofiel richt zich op de invulling van de rol van Maritiem Communicatie Adviseur. De kandidaat is in staat om met kennis en ervaring van de Nederlandse en Europese maritieme sector binnen een complexe bestuurlijke overheidsomgeving met meerdere publieke opdrachtgevers samenhangende communicatiemiddelen en plan van aanpak in te vullen en uit te voeren.
De opdracht omvat tevens het strategisch adviseren, tactisch en operationeel uitvoeren op het deelgebied van communicatie binnen een publiek-publieke samenwerking (PPS) tussen het Ministerie van IenW, Havenbedrijf Rotterdam en Havenbedrijf Amsterdam.


Werkzaamheden voor op te leveren producten/resultaten
Realisatie- en Implementatiefase MNSW Plateau 1 en Plateau 2 (2027)	Comment by Herman Wagter | Topsector Logistiek: Dit is blijkbaar een nieuwe fase/plateau?  Kun je daar niet specifieker de taken en het kwartiermaken aan koppelen? DWZ: “we gaan nu deze fase is, betekent deze focus, dus communicatie wordt heel anders qua focus”
Communicatieplan, middelen en planning
· Opstellen, uitvoeren, evalueren en bijsturen van het communicatieplan, communicatie middelen en -kalender MNSW Plateau 1 en Plateau 2.
Stakeholdercommunicatie en afstemming
· Opstellen en verspreiden van sectorspecifieke nieuwsbrieven aan betrokken doelgroepen.
· Onderhouden van het stakeholdercontactoverzicht en afstemmen van stakeholderbenadering met projectmanagement.
· Afstemmen van communicatiebehoefte van maritieme markt zoals (scheep)agenten, nautische dienstverleners etc.
· Afstemming met Europees SEMAS consortium – EU CEF subsidie project
· Afstemming met andere (EMSWe) lidstaten.
Overleg, organisatie en kennisdeling
· Organiseren van werkbezoeken aan betrokken organisaties ten behoeve van draagvlak en informatievergaring en kennisdeling.
· Organiseren van en bijdragen aan overleggen uit de MNSW Project Governance en PPS Governance.  
Resultaten en rapportage
a. Inventarisatie van gebruikersbehoefte en inzichten van de EU en NL maritieme sector in relatie tot de EMSWe implementatie.
b. Diverse communicatiemiddelen zoals bepaald en nodig voor ingebruikname door maritieme sector en autoriteiten van de MNSW functionaliteit.
c. Communicatieplan en – kalender MNSW Plateau 1 en Plateau 2 (concept, definitief, geëvalueerde versie).
d. Bijdrage aan terugkerende rapportage naar IenW interne stakeholders.
e. Sectorspecifieke nieuwsbrieven (minimaal 6 per plateau) en indien geïdentificeerd aanvullende communicatie.
f. Organisatie en verslaglegging van (internationale) werkbezoeken van/aan de maritieme sector en collega lidstaten.
g. Inbreng in wekelijkse/maandelijkse project governance overleggen.
h. Bijdrage realisatie publieke pagina’s vanuit communicatie en webredactie-oogpunt.
Tijdsbesteding
	Activiteit
	Aandeel

	Werkzaamheden en resultaten zoals hierboven beschreven 
	100%

	
	

	
	

	
	



6. Wat is echt belangrijk
Top 3 — hier moet de kandidaat echt goed in zijn of kennis van hebben
1. Kennis van de werkwijze van de Europese en Nederlandse maritieme sector.
1. Onderkennen van het belang van de inbreng van en impact op de (eind)gebruikers bij zowel de agenten als ook de autoriteiten.
1. Politiek en bestuurlijke gevoeligheid t.a.v. het implementeren van een Europese verordening binnen de nationale overheid.
Soft skills (getoetst in case en interview, geen aparte criteria)
1. Denkt vanuit verschillende belangen en leeft zich in uiteenlopende doelgroepen.
1. Samenwerken in een multidisciplinair team.
1. Pragmatisch, flexibel en proactief: komt met oplossingen, focust op wat wél kan.
7. Wat we níet willen — en hoe we dat filteren
	Niet gewenst
	Filter in de aanbesteding

	Mensen die vastzitten in hun eigen “geloof” of expertisegebied.
	• Eis: Belangrijk is dat de kandidaat pragmatisme en flexibiliteit uitstraalt geen “gelijk hebben, gelijk krijgen”
• Case: beoordeel of de inschrijver in staat is zich te verplaatsen in bijvoorbeeld het belang van het projectteam vs. de impact op de markt.


	Mensen die de impact op de gebruiker niet in beschouwing nemen.
	• Case, vraag: Hoe ga je om met de impact op de gebruiker in de wetenschap dat de verandering mogelijk niet heel groot is .
• Interview: Interviewer legt de case voor en zoekt naar het bewustzijn dat een kleine verandering nog steeds een impact op de gebruiker kan hebben.

	Mensen die een agile manier van werken kunnen toepassen op een “klassieke” programma structuur
	• De kandidaat toont in het gesprek een flexibele houding en zoekt naar de samenhang tussen beide methodieken ipv naar de verschillen..



8. Objectief beoordelen
a. Geschiktheidseisen (inschrijver, ja/nee)
1. Minimaal 1 en maximaal 2 referentieopdrachten uit de afgelopen 3 jaar: het werken in een Europees en Nationaal programma met de sterke voorkeur voor specifieke maritieme sector kennis.
1. Aantoonbaar binnen de publieke sector gewerkt heeft en in een complex “overheidsstructuur heeft gewerkt en met opdrachtgevers binnen de overheid heeft gewerkt.
b. Minimumeisen sleutelfunctionaris (knock-out)
1. CV van maximaal 3 pagina’s, met minimaal 5 jaar ervaring op het gebied van sector communicatie.	Comment by Herman Wagter | Topsector Logistiek: Geschiktheids eisen zijn minimum eisen, dat is hetzelfde. CV met maximnaal 3 pagina’s hoort hier niet thuis, wel de vraag toon aan dat je minimaal 5 jaar ervaring hebt. Specificeer scherper wat je bedoelt met “ervaring met communicatie”: nu zou ervaring hebben als gebruiker, of als iemand die berichtjes op LinkedIn plaatst als voldoende zijn, dat is niet wat je wilt. Toetsbaar maken, in de zin wie je NIET wilt hebben.
1. Taalvaardigheid: Nederlands op C1-niveau, Engels op B2-niveau, in woord en geschrift.
c. Gunningscriteria (4)	Comment by Herman Wagter | Topsector Logistiek: Ik mis hier in de gunningscriteria de zaken die in referenties en CV voorkomen. Formeel gezien heb je: documenten die bedoeld zijn voor geschiktheidseisen worden na de beoordeling opzij gelegd. Bij gunningscriteria moet je expliciet vragen om cv en referenties, en gebruiken om te beoordelen. “Mate van ervaring met…. Etc.”
	Criterium
	Weging
	Wat je beoordeelt

	1. Case (schriftelijk, max 2 A4) waarin beschreven:
	30%
	Kennis van de Europese en Nederlandse maritieme sector.
Stakeholderveld met daar waar van toepassing kort de belangen en behoefte.
Op welke wijze de kandidaat de werkwijze binnen de overheid onderkent en toepast.

	2. Interview met de sleutelfunctionaris (60 min: 15 min presentatie van de case + vragen)
	70%
	Meekrijgen van stakeholders, pragmatisme, strategie versus uitvoering bij beperkt budget, soft skills.

		Comment by Herman Wagter | Topsector Logistiek: Dit zou moeten zijn : 
1. Ervaring en kennis criteria, beoordelen op basis van  CV en referenties  
2. Casus. 
3. Interview 
4. Prijs. 

 Interview mag geen zijn 70 % zijn, is veel  te hoog

Beter zou zijn : 25 %, 25 % 25 % 25 %
	
	



Case (gelijk voor beide percelen)
IenW is verantwoordelijk voor de implementatie van de EMSWe-verordening in Nederland. De implementatie heeft impact op de gebruikers binnen de maritieme sector en ook de gebruikers van de afnemende autoriteiten zoals bijvoorbeeld Douane of Havenautoriteiten (Havenmeesters). Alhoewel wij de verandering voor deze gebruikers minimaal houden is effectieve communicatie essentieel voor het slagen van de implementatie: betrokken autoriteiten en marktpartijen (scheepsagenten, softwareleveranciers) en Interne IenW stakeholders moeten tijdig en helder geïnformeerd worden over veranderingen in meldprocessen, aansluitvereisten en voortgang. 
Opdracht. Beschrijf in maximaal 2 A4-tjes hoe u, ondanks de mogelijk geringe verandering, de gebruikersbehoefte meeneemt in de uitvoering van het project om daarmee het succes mede te realiseren. Ga in ieder geval in op:
1. Welke stakeholders ziet u en hoe gaat u om met de verschillende belangen en behoefte.
1. Welke communicatiemiddelen ziet u als essentieel voor het succesvol uitrollen van de nieuwe functionaliteit voor de verschillende gebruikersgroepen.
1. Hoe gebruikt u bestaande communicatie structuren en processen ingegeven door het feit dat de budgettaire mogelijkheden mogelijk beperkt zijn. 
1. Hoe benoemt u het belang van bepaalde communicatie kanalen en middelen om een bijdrage te leveren aan de succesvolle projectrealisatie ook in het geval deze nu ontbreken en extra geld kosten.
1. Welke risico’s en afhankelijkheden u ziet in het geval er geen belang aan communicatie wordt gehecht gezien de geringe verandering.
9. Contractuele zaken
Tussentijds stoppen
1. Raamovereenkomst zonder afnameverplichting voor projectmatige nadere overeenkomsten (NOK’s). De opdrachtgever kan stoppen door geen nieuwe NOK’s meer te verstrekken.	Comment by Boot, H.M. (Henk) - DGLM: Steven: Hier moet je mij adviseren
Vervanging
1. Toegestaan bij ziekte, vertrek of op verzoek van de opdrachtgever, alleen na schriftelijke goedkeuring.	Comment by Boot, H.M. (Henk) - DGLM: In het kader van de wet DBA moeten naar mijn mening de eerste 3 bullets eruit. Ook hier laat ik mij graag adviseren in relatie tot bv de contractvoorwaarde  met Jacco de Bruin
1. De vervanger komt bij voorkeur uit het eigen team, voldoet aan de minimumeisen en is minimaal gelijkwaardig aan de aangeboden sleutelfunctionaris. De opdrachtgever mag een kennismakingsgesprek voeren.
1. De opdrachtnemer draagt binnen een vervanger voor. Inwerktijd en overdracht komen voor rekening van de opdrachtnemer.
1. Onderaanbesteding is niet toegestaan

