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Annex 4: Praktijkcasus Raamovereenkomst Maritiem Communicatie Adviseur

Doel van de casus
Inschrijver dient in het Plan van Aanpak te beschrijven op welke wijze de kandidaat invulling geeft aan de rol van Communicatie Adviseur (‘Raamovereenkomst Maritiem Communicatie Adviseur’). Het Plan van Aanpak dient inzicht te geven in de wijze waarop de kandidaat de opdracht uitvoert, waaronder de gehanteerde methodiek conform het protocol, de kostenopbouw per bouwplaatscontrole, de planning en inzetbaarheid van controleurs en de wijze waarop de uniformiteit, objectiviteit en zorgvuldige vastlegging van de controles en eventuele afwijkingen worden geborgd. 
Opdracht aan de inschrijver
Beschrijf hoe u in deze situatie zou handelen. In de beschrijving wordt ingegaan op:
	Casus – Plan van Aanpak

	In hoeverre laat de Inschrijver zien dat hij, ondanks de mogelijk geringe verandering, de gebruikersbehoefte meeneemt en de communicatie doelgroepgericht, realistisch en kosteneffectief inricht?
	300

	Stakeholders, belangen en behoeften (casusvraag 1)
	Hoe goed brengt de Inschrijver het stakeholderveld in kaart en hoe gaat hij om met de verschillende belangen en behoeften?
En hoe hij omgaat met tegenstrijdige belangen, bijvoorbeeld tussen het belang van het projectteam en de impact op de markt.
	75

	Essentiële communicatiemiddelen per gebruikersgroep (casusvraag 2)
	In hoeverre zijn de voorgestelde communicatiemiddelen essentieel en passend voor een succesvolle uitrol per gebruikersgroep?

	75

	Bestaande structuren en beperkt budget (casusvragen 3 en 4)
	Hoe benut de Inschrijver bestaande communicatiestructuren en -processen binnen een beperkt budget, en hoe onderbouwt hij de noodzaak van kanalen of middelen die nu ontbreken?
	75

	Risico’s en afhankelijkheden (casusvraag 5)
	In hoeverre onderkent de Inschrijver de risico’s en afhankelijkheden als communicatie, vanwege de geringe verandering, onvoldoende aandacht krijgt?
	75



De casusbeschrijving mag niet meer dan twee (2) pagina A4 beslaan, lettertype Arial, minimaal lettergrootte 10 en maximaal 1200 woorden. De opdrachtomschrijving in par. 6.3.2.1 is leidend.

De beoordeling vindt plaats op basis van de absolute beoordelingsschaal zoals opgenomen in paragraaf 6.3.1.
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