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Geïnteresseerde partijen worden van harte uitgenodigd voor deelname aan de schriftelijke marktconsultatie.
We hebben de vragen gerangschikt naar onderwerp. Ter verduidelijking: het is niet noodzakelijk om op alle vragen antwoord te geven. Ook met enkele antwoorden kunnen we al geholpen zijn. Als u geen antwoord kunt (of wilt) geven op een vraag laat u deze gewoon leeg. Wij zouden graag een onderbouwing van elk gegeven antwoord willen zien. Ook wanneer dit niet expliciet in de vraag wordt aangegeven.

1. Organisatie
Kunt u uw organisatie kort voorstellen en uw ervaring beschrijven met vergelijkbare producten of diensten voor het verminderen van vetophopingen en verstoppingen in riolen en rioolgemalen?

2. Vergelijkbare dienstverlening
Levert u op dit moment vergelijkbare dienstverlening (zie paragraaf 1.4) in een gemeente of organisatie? Kunt u hier een toelichting op geven?

3. Totaaloplossing
Kunt u een vergelijkbare totaaloplossing aanbieden waarbij één partij verantwoordelijk is voor de volledige dienstverlening, waaronder:
· Het schouwen en onderzoeken van aangewezen locaties van vetophopingen en verstoppingen;
· Het opstellen van een locatie specifiek behandelplan in samenwerking met een biotechnoloog;
· Het leveren en plaatsen van biologische vetvreters en op peil houden van de bacteriële kweek;
· Het uitvoeren van periodieke inspecties, behandelingen en doseerrondes;
· Het behandelen van wanden van inspectiepunten en rioolgemalen met een geschikte reinigingsvloeistof;
· Het periodiek monitoren en rapporteren van de resultaten en de effectiviteit van de behandeling.
Indien u niet alle onderdelen zelf kunt uitvoeren, welke onderdelen voert u zelf uit en welke onderdelen worden door partners verzorgd?

4. Biologische vetvreters
Biedt uw organisatie biologische vetvreters of een vergelijkbaar product aan voor het verminderen van vetophopingen en verstoppingen in riolen en rioolgemalen, en kunt u de werking en resultaten hiervan toelichten?

5. Duurzaamheid
In hoeverre is uw oplossing duurzaam en biologisch afbreekbaar, en hoe draagt deze bij aan het verminderen van de milieubelasting en onderhoudskosten?

6. Innovatie
Welke innovaties of verbeteringen kunt u aanbieden ten opzichte van traditionele methoden voor het bestrijden van vetophopingen en verstoppingen? Denk hierbij bijvoorbeeld aan:
· Nieuwe biologische of biotechnologische technieken voor het afbreken van vetten;
· Slimme of locatiegerichte doseertechnieken;
· Methoden om de effectiviteit van behandelingen objectief te meten;
· Innovaties die leiden tot minder onderhoud, lagere kosten of een kleinere milieubelasting.

Kunt u toelichten welke innovaties u momenteel aanbiedt of op korte termijn kunt toepassen? Zijn deze innovaties al in de praktijk getest en welke resultaten zijn hiermee behaald?

7. Rapportages
Welke managementinformatie kunt u leveren om de uitvoering, effectiviteit en kosten van de dienstverlening inzichtelijk te maken? Denk hierbij bijvoorbeeld aan:
· Een jaarlijkse planning van de uit te voeren werkzaamheden per locatie;
· Een overzicht van uitgevoerde inspecties, behandelingen en doseerrondes;
· Inzicht in de ontwikkeling van vetophopingen, drijflagen en verstoppingen;
· Meetgegevens en resultaten waarmee de effectiviteit van de behandeling kan worden aangetoond;
· Een overzicht van storingen, bijzonderheden en geconstateerde risico’s;
· Inzicht in de uitgevoerde werkzaamheden, bestede uren en gemaakte kosten per locatie;
· Aanbevelingen voor vervolgbehandelingen en mogelijke verbetermaatregelen.

Kunt u aangeven met welke frequentie u rapporteert, in welke vorm de rapportages beschikbaar worden gesteld en of maatwerkrapportages per locatie mogelijk zijn? Bent u daarnaast in staat om periodiek overleg te voeren met de gemeente over de voortgang, resultaten en eventuele bijsturen van de werkzaamheden? 

8. Contractvorm
Welke contractvorm acht u passend voor deze dienstverlening?
Welke verlengingsmogelijkheden acht u wenselijk?

9. Risico’s
Welke risico’s ziet u bij het uitvoeren van deze dienstverlening?
Welke maatregelen adviseert u om deze risico’s te beperken?

10. Continuïteit
Hoe borgt u de continuïteit van de dienstverlening bij personele uitval, leveringsproblemen of wijzigingen in de beschikbaarheid van producten?

11. Aanbevelingen
Welke aandachtspunten of aanbevelingen wilt u de gemeente Lansingerland meegeven bij een toekomstige aanbesteding?

