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Referentie	: WS3042075569
Datum	: 30 Oktober 2026



Aanbestedingsleidraad Referenties, betreffende 5 Kerncompetenties

Geschiktheidseisen Kerncompetentie Referentieprojecten

Deze bijlage dient bij inschrijving te worden verstrekt

	Kerncompetentie 1
Ervaring met softwarebrokerdienstverlening binnen complexe softwareomgevingen


	De Inschrijver beschikt over aantoonbare ervaring met het leveren van softwarebrokerdiensten aan organisaties met een complexe en diverse softwareomgeving met minimaal 2000 werknemers. Waarbij onder complexe softwareomgeving bedoeld wordt: het geheel van standaard-, onderzoeks-, technische-, security-, infrastructuur- en cloudsoftware, afkomstig van meerdere leveranciers, dat geïntegreerd functioneert binnen een divers IT-landschap en waarbij wijzigingen, licentiebeheer, security, compliance en continuïteit specialistische kennis en regie vereisen.


	Gegevens organisatie van referentie
	Antwoorden

	Naam en adres organisatie

	 

	Soort organisatie
(profit/non-profit, (beknopte) beschrijving bedrijfsactiviteiten, aantal medewerkers/locaties,…….)

	

	Uitvoeringsjaar (tussen 2023-2026)
	 

	Omvang opdracht in contractwaarde (Euro, excl. BTW)
	

	Motivatie referentie opdracht
	Antwoord omschrijven en/of onderbouwen.

	het adviseren over softwarelicenties, licentiemodellen en licentiebeheer;

	

	het adviseren over Microsoft-licenties en cloudlicenties;

	

	het begeleiden van softwareaanschaf, verlengingen, beëindigen en wijzigingen;

	

	het identificeren van mogelijkheden voor consolidatie, standaardisatie en optimalisatie van softwareportfolio's.

	

	Gegevens contactpersoon 
	Antwoorden.

	Naam contactpersoon 
(te benaderen door TNO indien gevraagd)
	 

	Functie
	 

	Telefoonnummer
	 

	E-mail adres
	 




	Kerncompetentie 2
Beheer en ondersteuning van een omvangrijk softwareportfolio


	De Inschrijver beschikt over aantoonbare ervaring met het beheren en ondersteunen van een omvangrijk softwareportfolio.

	Gegevens organisatie van referentie
	Antwoorden

	Naam en adres organisatie

	 

	Soort organisatie
(profit/non-profit, (beknopte) beschrijving bedrijfsactiviteiten, aantal medewerkers/locaties,…….)
	

	Uitvoeringsjaar (tussen 2023-2026)
	 

	Aantal verschillende Softwareleveranciers (minimaal 150)
	

	Omvang opdracht in contractwaarde (Euro, excl. BTW)
	

	Motivatie referentie opdracht
	Antwoord omschrijven en/of onderbouwen.

	het administratief beheren van softwarelicenties;

	

	het rapporteren over softwarelicenties;

	

	het verwerken van softwarebestellingen, verlengingen, beëindigen en wijzigingen;

	

	het onderhouden van contacten en onderhandelen met softwareleveranciers;

	

	het ondersteunen van de opdrachtgever bij software gerelateerde vraagstukken;

	

	het beheren van een softwareportfolio met meerdere leveranciers, producten en contractvormen.

	

	Gegevens contactpersoon 
	Antwoorden

	Naam contactpersoon 
(te benaderen door TNO indien gevraagd)
	 

	Functie
	 

	Telefoonnummer
	 

	E-mail adres
	 






	Kerncompetentie 3
Advisering op het gebied van licentievoorwaarden



	De Inschrijver beschikt over aantoonbare ervaring met het adviseren van organisaties over licentievoorwaarden.

	Gegevens organisatie van referentie
	Antwoorden

	Naam en adres organisatie

	 

	Soort organisatie
(profit/non-profit, (beknopte) beschrijving bedrijfsactiviteiten, aantal medewerkers/locaties,…….)

	

	Uitvoeringsjaar (tussen 2023-2026)
	 

	Aantal verschillende Softwareleveranciers (minimaal 150)
	

	Aantal adviezen per jaar (minimaal 10)
	

	Omvang opdracht in contractwaarde (Euro, excl. BTW)
	

	Motivatie referentie opdracht
	Antwoord omschrijven en/of onderbouwen.

	proactief en op aanvraag adviseren over (wijzigingen) licentievoorwaarden;

	

	compliancy ten aanzien van wet- en regelgeving;

	

	het identificeren van contractuele, financiële en licentie gerelateerde risico’s.
	

	Gegevens contactpersoon 
	Antwoorden

	Naam contactpersoon 
(te benaderen door TNO indien gevraagd)
	 

	Functie
	 

	Telefoonnummer
	 

	E-mail adres
	 






	Kerncompetentie 4
Geautomatiseerd aanleveren van gestandaardiseerde data


	De Inschrijver beschikt over aantoonbare ervaring met het geautomatiseerd aanleveren van gestandaardiseerde data. 




	Gegevens organisatie van referentie
	Antwoorden

	Naam en adres organisatie

	 

	Soort organisatie
(profit/non-profit, (beknopte) beschrijving bedrijfsactiviteiten, aantal medewerkers/locaties,…….)

	

	Uitvoeringsjaar (tussen 2023-2026)
	 

	Omvang opdracht in contractwaarde (Euro, excl. BTW)
	

	Motivatie referentie opdracht
	Antwoord omschrijven en/of onderbouwen.

	Geautomatiseerde gegevensleveringen gerealiseerd waarbij licentie-, contract-, facturatie- en/of verbruiksgegevens zonder handmatige tussenkomst beschikbaar werden gesteld ten behoeve van rapportage, sturing, compliance of software asset management.

	

	Gegevens contactpersoon 
	Antwoorden

	Naam contactpersoon 
(te benaderen door TNO indien gevraagd)
	 

	Functie
	 

	Telefoonnummer
	 

	E-mail adres
	 







	Kerncompetentie 5
Duurzame ketenmanagement


	De Inschrijver beschikt over aantoonbare kennis, ervaring en processen om maatschappelijke verantwoordelijkheid, duurzaamheid en ketenverantwoordelijkheid integraal onderdeel te maken van de software-inkoopketen. De Inschrijver is in staat duurzaamheidsinformatie van softwareleveranciers en hyperscalers te verzamelen, analyseren en rapporteren en ondersteunt TNO actief bij het realiseren van haar MVI- en CSR-doelstellingen.



	Gegevens organisatie van referentie
	Antwoorden

	Naam en adres organisatie

	 

	Soort organisatie
(profit/non-profit, (beknopte) beschrijving bedrijfsactiviteiten, aantal medewerkers/locaties,…….)

	

	Uitvoeringsjaar (tussen 2023-2026)
	 

	Omvang opdracht in contractwaarde (Euro, excl. BTW)
	

	Motivatie referentie opdracht
	Antwoord omschrijven en/of onderbouwen.

	
Aantoonbare kennis, ervaring en processen om maatschappelijke verantwoordelijkheid, duurzaamheid en ketenverantwoordelijkheid integraal onderdeel te maken van de software-inkoopketen. De Inschrijver is in staat duurzaamheidsinformatie van softwareleveranciers en hyperscalers te verzamelen, analyseren en rapporteren en ondersteunt TNO actief bij het realiseren van haar MVI- en CSR-doelstellingen.


	

	Gegevens contactpersoon 
	Antwoorden

	Naam contactpersoon 
(te benaderen door TNO indien gevraagd)
	 

	Functie
	 

	Telefoonnummer
	 

	E-mail adres
	 






Ondertekening Bijlage A02 Referenties

Bedrijfsnaam Inschrijver				: ………………………………………………

Naam tekenbevoegde functionaris Inschrijver/Derde		: ………………………………………………

Functie				: ………………………………………………

(Digitale) andtekening				: ………………………………………………

Datum				: ………………………………………………
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