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Begripsbepalingen
	Geïnteresseerde
	De belangstellende ondernemer of organisatie die deelneemt aan deze marktraadpleging. 

	
Marktraadpleging
	Opdrachtgever wil informatie en kennis uitwisselen met geïnteresseerden uit de markt. 

	Verslag van vraag en antwoord
	Een document waarin de door de geïnteresseerden gestelde vragen geanonimiseerd zijn opgenomen, inclusief de daarop door de opdrachtgever gegeven antwoorden.





[bookmark: _Toc244008869]
Inleiding
[bookmark: _Toc244008870][bookmark: _Toc520085585][bookmark: _Toc520085625]Beschrijving toekomstige opdracht en doelstelling marktraadpleging
Met deze marktraadpleging wil de organisatie informatie ontvangen ten aanzien van Vending machines voor Defensie.

Mede aan de hand van de uitkomsten van de marktraadpleging bepaalt de organisatie of de opdracht in de markt gezet gaat worden.
[bookmark: _Toc244008871]Organisatie
Het ministerie van Landbouw, Visserij, Voedselzekerheid en Natuur is verantwoordelijk voor de Categorie Consumptieve Dienstverlening en voert, namens de deelnemende dienst, de aanbesteding en contractering uit. Het IUC-EZK/LVVN treedt tijdens deze aanbesteding op als procesbegeleider.

[bookmark: _Toc244008872]
Procedure marktraadpleging
[bookmark: _Toc244008873]Algemeen
U wordt uitgenodigd de in dit document gevraagde informatie zo volledig mogelijk aan te leveren. Deze marktraadpleging maakt uitdrukkelijk geen deel uit van een aanbestedingsprocedure.
[bookmark: _Ref240453543][bookmark: _Ref240453557][bookmark: _Toc244008874]Communicatie en indienen antwoorden marktraadpleging
De organisatie verzoekt u vriendelijk alle communicatie met betrekking tot deze procedure te laten verlopen via Sina Saber, sina.saber@rvo.nl of via de berichtenmodule in TenderNed.
[bookmark: _Ref240453544][bookmark: _Toc244008875]Planning
Met betrekking tot deze marktraadpleging geldt het navolgende tijdschema:

	30 oktober 2026
	Publicatie/verzending marktraadpleging

	11 november 2026 voor 10:00 uur
	Uiterste datum voor het stellen van vragen over de marktraadpleging

	24 november 2026
	Verzenden antwoorden op de gestelde vragen door opdrachtgever

	14 december 2026 voor 10:00 uur
	Uiterste datum voor het indienen van antwoorden door marktpartijen



De organisatie zal u bij wijzigingen van de termijnen informeren.
[bookmark: _Toc244008876]Vragen over de marktraadpleging
Inhoudelijke vragen omtrent de marktraadpleging kunt u per e-mail stellen aan de contactpersoon. De uiterste datum voor het indienen van vragen is vermeld in de planning. Alle vragen, inclusief de bijbehorende antwoorden, zullen geanonimiseerd per via TenderNed worden beantwoord.
[bookmark: _Toc244008877]Aanvullende voorstellen
De organisatie is geïnteresseerd in uw antwoorden. Heeft u daarnaast nog andere nuttige opmerkingen die de organisatie kan gebruiken in de eventuele opdracht, dan ziet de organisatie deze graag tegemoet.
[bookmark: _Toc244008878]Resultaten van de marktraadpleging
De organisatie kan de informatie die verzameld is naar aanleiding van deze marktraadpleging gebruiken bij het opstellen van een eventuele opdracht. Geïnteresseerden dienen er rekening mee te houden dat informatie die zij in het kader van deze marktraadpleging verstrekken, openbaar (zij het in geanonimiseerde vorm) kan worden gemaakt.

De organisatie wil de door geïnteresseerden verstrekte informatie zonder voorbehouden kunnen gebruiken. Om deze reden zal de organisatie eventuele claims/voorbehouden van geïnteresseerden over het gebruik van informatie of vertrouwelijkheid, niet honoreren. Door het deelnemen aan deze marktraadpleging stemt u hiermee in.

Bij een eventuele aanbesteding zal geen onderscheid worden gemaakt tussen partijen die al dan niet hebben deelgenomen aan de marktraadpleging.
[bookmark: _Toc244008879]Rechtsverhouding
De marktraadpleging is voor alle partijen (de organisatie en de geïnteresseerden) vrijblijvend en houdt op geen enkele wijze een verplichting in om met deelnemers in een bepaalde rechtsverhouding te treden. Er kunnen geen rechten worden ontleend aan deelname aan de marktraadpleging of tijdens de marktraadpleging verstrekte informatie.
[bookmark: _Toc244008880]
Informatieaanvraag
U wordt uitgenodigd onderstaande gegevens en vragen zo volledig mogelijk te beantwoorden.

	Naam geïnteresseerde:
	 

	Naam contactpersoon en functie:
	

	Tel. Nummer contactpersoon:
	

	E-mail contactpersoon:
	




Categorie 1. Marktontwikkelingen en innovaties

1	Welke ontwikkelingen en innovaties verwacht u de komende drie tot vijf jaar binnen de vendingmarkt?	

Antwoord:

2	Welke eisen zou u vanuit uw ervaring opnemen in de aanbesteding om voldoende marktwerking én continuïteit te waarborgen?	

Antwoord:

Categorie 2. Vendingoplossingen en assortiment

3	Welke vendingoplossingen acht u specifiek geschikt voor militaire locaties? Maak hierbij een onderscheid in het reguliere aanbod zoals snoeprepen en frisdranken en een gezond aanbod.	

Antwoord:

4	Welke productcategorieën kunnen met uw vendingmachines worden aangeboden? Kunnen de categorieën uit de vorige vraag gecombineerd worden?	

Antwoord:

5	Wat is het aanbod in de gezonde categorie? Maak een onderscheid in tussendoortjes, lunchopties en (warme) maaltijden.	

Antwoord:

6	Zijn er eiwitrijke opties zoals eiwitrepen beschikbaar?	

Antwoord:

7	Kunnen gekoelde en ongekoelde producten in één oplossing worden aangeboden?	

Antwoord:

8	Kunnen verschillende locaties een verschillend assortiment krijgen en in hoeverre acht u het wenselijk dat opdrachtgever invloed heeft op het assortiment?

Antwoord:
	
Categorie 3. Voedselveiligheid, temperatuur en houdbaarheid

9	Welke temperatuur kunnen de machines ondersteunen?	

Antwoord:

10 Hoe wordt de temperatuur continu gemonitord en geregistreerd?

Antwoord:	

11  Welke maatregelen kunnen worden getroffen om voedselveiligheid te waarborgen?	

Antwoord:

12  Hoe lang kunnen producten veilig worden bewaard bij een stroom- of netwerkstoring?	

Antwoord:

13 Hoe wordt de houdbaarheid van producten bewaakt en hoe wordt voorkomen dat producten over datum worden verkocht?	

Antwoord:

Categorie 4. Technische eisen en infrastructuur

14	Zijn er specifieke minimale eisen voor het correct functioneren van de vendingmachines, zoals vloeroppervlak, ventilatie, temperatuur en internetverbinding?	

Antwoord:

15	Zijn er specifieke eisen ten aanzien van de internetverbinding?	

Antwoord:

16	Is een internetverbinding noodzakelijk of kan de machine tijdelijk offline functioneren?	

Antwoord:

Categorie 5. Cybersecurity en informatiebeveiliging

17	Welke cybersecuritymaatregelen zijn standaard onderdeel van de oplossing?	

Antwoord:

18	Hoe wordt voorkomen dat onbevoegden toegang krijgen tot de machine?	

Antwoord:

19	Ondersteunt uw oplossing versleutelde communicatie?	

Antwoord:

20	Hoe gaat u om met cybersecurity-incidenten en datalekken?	

Antwoord:

21	Welke normen en certificeringen zou u op het gebied van informatiebeveiliging aanbevelen en waarom?	

Antwoord:

Categorie 6. Data, privacy en logging

22	Welke gegevens worden door de machine verzameld?	

Antwoord:

23	Hoe lang worden transactie-, gebruikers- en storingsgegevens bewaard?	

Antwoord:

24	Welke logging- en auditmogelijkheden zijn beschikbaar?	

Antwoord:

Categorie 7. Logistiek, uitrol en continuïteit

25	Hoe waarborgt u de continuïteit van de dienstverlening bij langdurige stroom-, netwerk- of logistieke verstoringen?	

Antwoord:

26	Hoe wordt omgegaan met locaties waar tijdelijk geen reguliere bevoorrading mogelijk is?	

Antwoord:

27	Hoeveel machines kunt u maximaal binnen een bepaalde periode leveren en installeren?	

Antwoord:

28	Welke risico's ziet u bij een grootschalige uitrol over meerdere defensielocaties?	

Antwoord:


Categorie 8. Beheer, onderhoud en storingsdienst

29	Kunnen storingen op afstand worden vastgesteld en eventueel opgelost?	

Antwoord:

30	Hoe wordt omgegaan met storingen op locaties met beperkte of beveiligde toegang?	

Antwoord:

31	Beschikt u over een landelijke of regionale storingsdienst?	

Antwoord:

32	Welke maximale oplostijd kunt u contractueel garanderen?	

Antwoord:

33	Wat is uw gemiddelde responstijd bij een storing?	

Antwoord:

Categorie 9. Duurzaamheid en voedselverspilling

34	Hoe wordt verspilling van voedsel en andere producten beperkt?	

Antwoord:

35	Hoe wordt omgegaan met producten die onvoldoende verkopen?	

Antwoord:

Categorie 10. Contractmanagement

36	Welke kritieke prestatie-indicatoren (KPI’s) acht u relevant voor onderhavige opdracht en waarom?	

Antwoord:

37	Opdrachtgever wenst voor onderhavige opdracht Social Return on Investment (SROI) toe te passen. Voor welke werkzaamheden acht u SROI geschikt en waarom?	

Antwoord:


38	Welk percentage van de loonsom acht u haalbaar en realistisch voor SROI en waarom?	

Antwoord:

39	Als een vendingmachine op een betreffende locatie minder omzet genereert dan verwacht, na hoeveel maanden of achtereenvolgende omzetvermindering is het omslagpunt om een vendingmachine weg te halen op de betreffende locatie?

Antwoord:

	
40	Welke contractduur acht u passend voor een dergelijke dienstverlening en waarom?

Antwoord:
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