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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Gemeente Capelle aan den IJssel

Rechtsvorm van de koper
: 

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  WMO woningaanpassingen 2027

Beschrijving: 

De gemeente Capelle aan den IJssel zoekt een of meer ondernemers voor woningaanpassingen, 
elektrische deuraandrijvingen, trapliften en andersoortige liften bij Capellenaren. Het gaat om 
het leveren, installeren, onderhouden, herverstrekken en weer verwijderen ervan. Dit gebeurt 
binnen de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Wij willen een raamovereenkomst 
aangaan voor 4 jaar. De raamovereenkomst gaat in op 1 april 2027 en loopt tot en met 31 maart 
2031. Daarna wordt de raamovereenkomst automatisch maximaal 2 keer met 1 jaar verlengd, 
onder dezelfde voorwaarden. Dat gebeurt niet als wij de raamovereenkomst uiterlijk zes 
maanden voor het einde van de looptijd of van een verlenging schriftelijk opzeggen. De 
maximale looptijd van de raamovereenkomst is daarmee tot en met 31 maart 2033. Het 
maximale bedrag van de raamovereenkomst is € 2.100.000 voor perceel 1, €550.000 voor 
perceel 2 en € 1.800.000 voor perceel 3, allemaal exclusief btw. Wanneer dit bedrag bereikt is, 
verloopt daarmee de raamovereenkomst. Ook als de einddatum nog niet bereikt is. Een 
raamovereenkomst biedt geen afnameverplichting.

Identificatiecode van de 
procedure: 

db8834ac-d01e-4d9b-84c6-9ad19c2139cf

Interne identificatiecode:  EU/2026.023

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

neen

Belangrijkste kenmerken 
van de procedure: 

De gemeente Capelle aan den IJssel voert een Europese openbare aanbestedingsprocedure uit 
voor Wmo-woningaanpassingen 2027. De opdracht is verdeeld in drie percelen: Perceel 1: 
Woningaanpassingen; Perceel 2: Elektrische deuraandrijvingen en bijbehorende benodigdheden; 
Perceel 3: Trapliften en overige liften. Inschrijvers kunnen op één of meerdere percelen 
inschrijven en kunnen meerdere percelen gegund krijgen. De beoordeling en gunning vinden per 
perceel afzonderlijk plaats. Per perceel wordt met één opdrachtnemer een afzonderlijke 
raamovereenkomst gesloten. De gunning vindt plaats op basis van de beste prijs-
kwaliteitsverhouding (BPKV).

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Leveringen

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

33196000 Medische hulpmiddelen

Aanvullende classificatie (
cpv): 

44115600 Trapliften

Aanvullende classificatie (
cpv): 

44211100 Modulaire verplaatsbare bouwelementen

Aanvullende classificatie (
cpv): 

44221200 Deuren

Aanvullende classificatie (
cpv): 

44221300 Toegangsdeuren

Aanvullende classificatie (
cpv): 

44410000 Artikelen voor badkamer en keuken
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Aanvullende classificatie (
cpv): 

45211200 Bouwwerkzaamheden voor aangepaste woningen

Aanvullende classificatie (
cpv): 

45262700 Verbouwingswerkzaamheden

Aanvullende classificatie (
cpv): 

45300000 Installatiewerkzaamheden in de bouw

Aanvullende classificatie (
cpv): 

50000000 Reparatie- en onderhoudsdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Rijnmond (NL366)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Capelle aan den IJssel

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Maximumaantal 
percelen waarop één 
inschrijver kan 
inschrijven: 

3

Voorwaarden van het contract:

Maximumaantal 
percelen dat aan één 
inschrijver kan worden 
gegund: 

3

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor 
uitsluitingsgronden: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0001
Titel:  Woningaanpassingen

Beschrijving: 

Dit perceel omvat het inmeten, leveren, plaatsen, verwijderen en herverstrekken van 
bouwkundige en woontechnische woningaanpassingen in het kader van de Wet 
maatschappelijke ondersteuning (Wmo), inclusief plafondliften en het beheer van het 
bijbehorende depot. De werkzaamheden omvatten onder andere het aanpassen van badkamers 
en toiletten, het verwijderen van drempels, het aanbrengen van hellingbanen, beugels en 
steunpunten, aanpassingen aan deuren, elektra en overige bouwkundige woningaanpassingen. 
Daarnaast omvat dit perceel reparaties aan woningaanpassingen en het onderhoud van 
plafondliften, overeenkomstig de aanbestedingsstukken. Per perceel wordt met één 
opdrachtnemer een afzonderlijke raamovereenkomst gesloten.

Interne identificatiecode:  1

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Werken

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

45211200 Bouwwerkzaamheden voor aangepaste woningen

Aanvullende classificatie (
cpv): 

33196000 Medische hulpmiddelen

Aanvullende classificatie (
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cpv):  44211100 Modulaire verplaatsbare bouwelementen

Aanvullende classificatie (
cpv): 

44410000 Artikelen voor badkamer en keuken

Aanvullende classificatie (
cpv): 

45262700 Verbouwingswerkzaamheden

Aanvullende classificatie (
cpv): 

45300000 Installatiewerkzaamheden in de bouw

Aanvullende classificatie (
cpv): 

50710000 Reparatie en onderhoud van elektrische en mechanische uitrusting in gebouwen

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om gebruik te maken van de in deze 
aankondiging beschreven verlengingsopties. Er zijn geen andere opties voor aanvullende 
aankopen voorzien.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Rijnmond (NL366)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Capelle aan den IJssel

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  6 Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

2

Overige informatie over 
verlengingen: 

De raamovereenkomst wordt aangegaan voor een initiële looptijd van vier (4) jaar. De 
aanbestedende dienst heeft de mogelijkheid de raamovereenkomst maximaal twee (2) keer met 
één (1) jaar te verlengen. De maximale totale looptijd bedraagt daarmee zes (6) jaar, inclusief 
verlengingen.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname
: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties van 
het voor de uitvoering 
van de opdracht 
ingezette personeel 
moeten worden vermeld
: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

Aanvullende informatie: 

De raamovereenkomst voor perceel 1 heeft een initiële looptijd van vier jaar, van 1 april 2027 tot 
en met 31 maart 2031. De raamovereenkomst wordt daarna maximaal twee keer met één jaar 
verlengd, tenzij de gemeente de overeenkomst uiterlijk zes maanden vóór het einde van de 
lopende contractperiode schriftelijk opzegt. De maximale looptijd bedraagt zes jaar, tot en met 
31 maart 2033.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding



Publicatie

Pagina 4 van 15TN-618079 - 29 okt 2026

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Doorlooptijden en het werk bij de mensen thuis

Beschrijving: 

De inschrijver beschrijft aan de hand van de perceelspecifieke casus hoe de opdracht binnen de 
voorgeschreven doorlooptijd uit het Programma van Eisen wordt uitgevoerd en hoe wordt 
gehandeld wanneer overschrijding van deze doorlooptijd dreigt. Bij de beoordeling wordt gelet 
op wat de inwoner van de uitvoering merkt en op de wijze waarop de gemeente kan vaststellen 
dat de voorgeschreven doorlooptijd wordt gehaald. De casus en de beoordelingsaspecten zijn 
per perceel opgenomen onder gunningscriterium G1 in paragraaf 4.3 van de offerteaanvraag.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

20

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Bejegening en klachten

Beschrijving: 

De inschrijver beschrijft aan de hand van de casus in paragraaf 4.3 van de offerteaanvraag hoe 
wordt omgegaan met een kwetsbare inwoner bij wie de uitvoering van een woningaanpassing 
moeizaam verloopt en over wie vervolgens een klacht wordt ingediend. Bij de beoordeling wordt 
gelet op de handelwijze van de medewerker ter plaatse, de afhandeling van de klacht en de 
maatregelen die worden getroffen om herhaling te voorkomen.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

15

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Reparaties en het bestaande bestand

Beschrijving: 

Met het bestaande bestand bedoelen wij de woningaanpassingen die op 31 maart 2027 in 
bruikleen bij onze inwoners staan en die onder perceel 1 vallen. Op dit perceel zit geen 
preventief onderhoud, behalve op de plafondliften; het gaat hier verder om reparaties aan die 
woningaanpassingen. Wij verstrekken voor dit perceel geen bestandslijst. Het preventief 
onderhoud gaat over ongeveer 15 plafondliften. Voor de overige woningaanpassingen rekent het 
prijzenblad met 40 reparaties per jaar. Paragraaf 2.1 en eis 28 van bijlage D beschrijven waar die 
aantallen op rusten. De eisen 122 tot en met 124 van bijlage D begrenzen wat een afwijking voor 
u betekent. Uw positie speelt geen rol in de beoordeling. Bent u onze huidige opdrachtnemer en 
hebt u een deel van dit bestand zelf geplaatst? Dan beschrijft u hoe u de continuïteit borgt en 
welke gegevens u al hebt vastgelegd. Bent u een nieuwe opdrachtnemer? Dan beschrijft u hoe u 
het bestand overneemt. Wij beoordelen beide antwoorden met dezelfde maatstaf. Beschrijf hoe 
u reparaties aan dit bestand aanpakt. Wij letten daarbij op hoe snel een Capellenaar weer 
geholpen is, op wat er gebeurt als een Capellenaar door een defect in de knel komt, en op de 
beschikbaarheid van onderdelen voor oudere woningaanpassingen.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
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numerieke waarde:  15

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Herverstrekking en depot

Beschrijving: 

Een depot is een eis uit het programma van eisen en geen keuze. Wij vragen u hier hoe u het 
depot inricht en hoe u het voor ons controleerbaar maakt. Binnen dit perceel gaat het om 
woningaanpassingen die in bruikleen worden verstrekt, zoals drempelhulpen, douchezittingen 
en beugelsets. Beschrijf hoe u het depot inricht en beheert, en hoe u herverstrekking in de 
praktijk borgt. Wij letten daarbij op hoe u ons inzicht geeft in wat er in het depot ligt en hoe wij 
achteraf kunnen nagaan waarom herverstrekking in een concreet geval niet is gelukt.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

10

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Prijs

Beschrijving: 

De inschrijfprijs wordt per perceel beoordeeld op basis van het volledig ingevulde prijzenblad 
(bijlage 2 bij de offerteaanvraag). Voor de prijs kunnen maximaal 40 punten worden behaald. De 
inschrijver met de laagste geldige inschrijfprijs voor het betreffende perceel ontvangt 40 punten. 
De overige geldige inschrijvingen ontvangen punten volgens de formule: Prijsscore = 40 × 
(laagste geldige inschrijfprijs per perceel / inschrijfprijs van de betreffende inschrijver). De 
volledige beoordelingssystematiek is opgenomen in paragraaf 4.4 van de offerteaanvraag.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

40

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie: 

01/12/2026 12:00 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/447015

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening:  https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/447015

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Niet toegestaan

Varianten:  Niet toegestaan

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

07/01/2027 12:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 3 Maand

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/447015
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/447015
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geldig moet blijven: 

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum:  07/01/2027 12:01 +01:00

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische facturering
: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Maximumaantal 
deelnemers: 

1

Rechtvaardiging voor de 
looptijd van de 
raamovereenkomst: 

De start vraagt een flinke investering vooraf. De opdrachtnemer richt een depot in. Op perceel 1 
en 2 neemt hij ook het bestaande bestand over, met de onderhoudshistorie en de lopende 
garanties. Met een langere looptijd heeft de opdrachtnemer voldoende tijd om deze investering 
terug te verdienen. Hij hoeft deze dan niet volledig in de tarieven te verwerken. Daarnaast draagt 
de langere looptijd bij aan de continuïteit voor Capellenaren die gebruikmaken van de 
woningaanpassingen. Een wisseling van opdrachtnemer betekent voor deze vaak kwetsbare 
doelgroep extra overdracht en een nieuwe uitvoerende partij. Een looptijd van maximaal zes jaar 
sluit bovendien aan bij wat in deze markt gebruikelijk is. Uit vergelijkbare aanbestedingen en 
marktconsultaties blijkt dat een looptijd van vier tot zes jaar gangbaar is.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Capelle aan den IJssel - Rechtbank Rotterdam

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Capelle aan den IJssel

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Capelle aan den IJssel

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Gemeente Capelle aan den IJssel

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0002
Titel:  Elektrische deuraandrijvingen en bijbehorende benodigdheden

Dit perceel omvat het inmeten, leveren, installeren, onderhouden, verwijderen en 
herverstrekken van elektrische deuraandrijvingen en bijbehorende benodigdheden in het kader 
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Beschrijving: 
van de Wmo 2015. De opdracht omvat tevens het preventief en correctief onderhoud, de 
periodieke keuringen, het verhelpen van storingen en het beheer van het bijbehorende depot. 
De voorzieningen worden gebruiksklaar opgeleverd. De werkzaamheden omvatten waar nodig 
ook kleine, niet-constructieve aanpassingen aan de woning. Voor dit perceel wordt met één 
opdrachtnemer een afzonderlijke raamovereenkomst gesloten.

Interne identificatiecode:  2

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

50700000 Reparatie en onderhoud van uitrusting in gebouwen

Aanvullende classificatie (
cpv): 

44221200 Deuren

Aanvullende classificatie (
cpv): 

44221300 Toegangsdeuren

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om gebruik te maken van de in deze 
aankondiging beschreven verlengingsopties. Er zijn geen andere opties voor aanvullende 
aankopen voorzien.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Rijnmond (NL366)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Capelle aan den IJssel

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  6 Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

2

Overige informatie over 
verlengingen: 

De raamovereenkomst wordt aangegaan voor een initiële looptijd van vier (4) jaar. De 
aanbestedende dienst heeft de mogelijkheid de raamovereenkomst maximaal twee (2) keer met 
één (1) jaar te verlengen. De maximale totale looptijd bedraagt daarmee zes (6) jaar, inclusief 
verlengingen.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname
: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties van 
het voor de uitvoering 
van de opdracht 
ingezette personeel 
moeten worden vermeld
: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

Aanvullende informatie: 

De raamovereenkomst voor perceel 2 heeft een initiële looptijd van vier jaar, van 1 april 2027 tot 
en met 31 maart 2031. Daarna wordt de raamovereenkomst maximaal twee keer met één jaar 
verlengd, tenzij de gemeente de overeenkomst uiterlijk zes maanden vóór het einde van de 
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lopende contractperiode schriftelijk opzegt. De maximale looptijd bedraagt zes jaar, tot en met 
31 maart 2033.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Doorlooptijden en het werk bij de mensen thuis

Beschrijving: 

De inschrijver beschrijft aan de hand van de perceelspecifieke casus hoe de opdracht binnen de 
voorgeschreven doorlooptijd uit het Programma van Eisen wordt uitgevoerd en hoe wordt 
gehandeld wanneer overschrijding van deze doorlooptijd dreigt. Bij de beoordeling wordt gelet 
op wat de inwoner van de uitvoering merkt en op de wijze waarop de gemeente kan vaststellen 
dat de voorgeschreven doorlooptijd wordt gehaald. De casus en de beoordelingsaspecten zijn 
per perceel opgenomen onder gunningscriterium G1 in paragraaf 4.3 van de offerteaanvraag.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

20

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Bejegening en klachten

Beschrijving: 

De inschrijver beschrijft aan de hand van de casus in paragraaf 4.3 van de offerteaanvraag hoe 
wordt omgegaan met een kwetsbare inwoner bij wie de uitvoering van een woningaanpassing 
moeizaam verloopt en over wie vervolgens een klacht wordt ingediend. Bij de beoordeling wordt 
gelet op de handelwijze van de medewerker ter plaatse, de afhandeling van de klacht en de 
maatregelen die worden getroffen om herhaling te voorkomen.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

15

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Reparaties en het bestaande bestand

Beschrijving: 

Met het bestaande bestand bedoelen wij de woningaanpassingen die op 31 maart 2027 in 
bruikleen bij onze inwoners staan en die onder perceel 1 vallen. Op dit perceel zit geen 
preventief onderhoud, behalve op de plafondliften; het gaat hier verder om reparaties aan die 
woningaanpassingen. Wij verstrekken voor dit perceel geen bestandslijst. Het preventief 
onderhoud gaat over ongeveer 15 plafondliften. Voor de overige woningaanpassingen rekent het 
prijzenblad met 40 reparaties per jaar. Paragraaf 2.1 en eis 28 van bijlage D beschrijven waar die 
aantallen op rusten. De eisen 122 tot en met 124 van bijlage D begrenzen wat een afwijking voor 
u betekent. Uw positie speelt geen rol in de beoordeling. Bent u onze huidige opdrachtnemer en 
hebt u een deel van dit bestand zelf geplaatst? Dan beschrijft u hoe u de continuïteit borgt en 
welke gegevens u al hebt vastgelegd. Bent u een nieuwe opdrachtnemer? Dan beschrijft u hoe u 
het bestand overneemt. Wij beoordelen beide antwoorden met dezelfde maatstaf. Beschrijf hoe 



Publicatie

Pagina 9 van 15TN-618079 - 29 okt 2026

u reparaties aan dit bestand aanpakt. Wij letten daarbij op hoe snel een Capellenaar weer 
geholpen is, op wat er gebeurt als een Capellenaar door een defect in de knel komt, en op de 
beschikbaarheid van onderdelen voor oudere woningaanpassingen.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

15

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Herverstrekking en depot

Beschrijving: 

Een depot is een eis uit het programma van eisen en geen keuze. Wij vragen u hier hoe u het 
depot inricht en hoe u het voor ons controleerbaar maakt. Binnen dit perceel gaat het om 
woningaanpassingen die in bruikleen worden verstrekt, zoals drempelhulpen, douchezittingen 
en beugelsets. Beschrijf hoe u het depot inricht en beheert, en hoe u herverstrekking in de 
praktijk borgt. Wij letten daarbij op hoe u ons inzicht geeft in wat er in het depot ligt en hoe wij 
achteraf kunnen nagaan waarom herverstrekking in een concreet geval niet is gelukt.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

10

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Prijs

Beschrijving: 

De inschrijfprijs wordt per perceel beoordeeld op basis van het volledig ingevulde prijzenblad 
(bijlage 2 bij de offerteaanvraag). Voor de prijs kunnen maximaal 40 punten worden behaald. De 
inschrijver met de laagste geldige inschrijfprijs voor het betreffende perceel ontvangt 40 punten. 
De overige geldige inschrijvingen ontvangen punten volgens de formule: Prijsscore = 40 × 
(laagste geldige inschrijfprijs per perceel / inschrijfprijs van de betreffende inschrijver). De 
volledige beoordelingssystematiek is opgenomen in paragraaf 4.4 van de offerteaanvraag.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

40

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie: 

01/12/2026 12:00 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/447015

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening:  https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/447015

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/447015
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/447015
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Elektronische catalogus:  Niet toegestaan

Varianten:  Niet toegestaan

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

07/01/2027 12:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven: 

3 Maand

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum:  07/01/2027 12:01 +01:00

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische facturering
: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Maximumaantal 
deelnemers: 

1

Rechtvaardiging voor de 
looptijd van de 
raamovereenkomst: 

De start vraagt een flinke investering vooraf. De opdrachtnemer richt een depot in. Op perceel 1 
en 2 neemt hij ook het bestaande bestand over, met de onderhoudshistorie en de lopende 
garanties. Met een langere looptijd heeft de opdrachtnemer voldoende tijd om deze investering 
terug te verdienen. Hij hoeft deze dan niet volledig in de tarieven te verwerken. Daarnaast draagt 
de langere looptijd bij aan de continuïteit voor Capellenaren die gebruikmaken van de 
woningaanpassingen. Een wisseling van opdrachtnemer betekent voor deze vaak kwetsbare 
doelgroep extra overdracht en een nieuwe uitvoerende partij. Een looptijd van maximaal zes jaar 
sluit bovendien aan bij wat in deze markt gebruikelijk is. Uit vergelijkbare aanbestedingen en 
marktconsultaties blijkt dat een looptijd van vier tot zes jaar gangbaar is.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Capelle aan den IJssel - Rechtbank Rotterdam

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Capelle aan den IJssel

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Capelle aan den IJssel
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Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Gemeente Capelle aan den IJssel

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0003
Titel:  Trapliften en overige liften

Beschrijving: 

Dit perceel omvat het inmeten, leveren, installeren, onderhouden, verwijderen en 
herverstrekken van trapliften, plateauliften, zweefliften en woonhuisliften in het kader van de 
Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo 2015). De opdracht omvat tevens preventief en 
correctief onderhoud, periodieke keuringen, het verhelpen van storingen en de werkzaamheden 
die nodig zijn voor een gebruiksklare oplevering. Trapliften worden geleverd op basis van vaste 
all-in tarieven. Plateauliften, zweefliften en woonhuisliften worden op offertebasis geleverd. 
Plafondliften vallen buiten dit perceel en behoren tot perceel 1 – Woningaanpassingen.

Interne identificatiecode:  3

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Leveringen

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

44115600 Trapliften

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om gebruik te maken van de in deze 
aankondiging beschreven verlengingsopties. Er zijn geen andere opties voor aanvullende 
aankopen voorzien.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Rijnmond (NL366)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Capelle aan den IJssel

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  6 Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

2

Overige informatie over 
verlengingen: 

De raamovereenkomst wordt aangegaan voor een initiële looptijd van vier (4) jaar. De 
aanbestedende dienst heeft de mogelijkheid de raamovereenkomst maximaal twee (2) keer met 
één (1) jaar te verlengen. De maximale totale looptijd bedraagt daarmee zes (6) jaar, inclusief 
verlengingen.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname
: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties van 
het voor de uitvoering 
van de opdracht 
ingezette personeel 
moeten worden vermeld
: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja
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Aanvullende informatie: 

De raamovereenkomst voor perceel 3 heeft een initiële looptijd van vier jaar, van 1 april 2027 tot 
en met 31 maart 2031. De raamovereenkomst wordt daarna maximaal twee keer met één jaar 
verlengd, tenzij de gemeente uiterlijk zes maanden vóór het einde van de lopende 
contractperiode schriftelijk opzegt. De maximale looptijd bedraagt zes jaar, tot en met 31 maart 
2033.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Doorlooptijden en het werk bij de mensen thuis

Beschrijving: 

De inschrijver beschrijft aan de hand van de perceelspecifieke casus hoe de opdracht binnen de 
voorgeschreven doorlooptijd uit het Programma van Eisen wordt uitgevoerd en hoe wordt 
gehandeld wanneer overschrijding van deze doorlooptijd dreigt. Bij de beoordeling wordt gelet 
op wat de inwoner van de uitvoering merkt en op de wijze waarop de gemeente kan vaststellen 
dat de voorgeschreven doorlooptijd wordt gehaald. De casus en de beoordelingsaspecten zijn 
per perceel opgenomen onder gunningscriterium G1 in paragraaf 4.3 van de offerteaanvraag.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

20

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Bejegening en klachten

Beschrijving: 

De inschrijver beschrijft aan de hand van de casus in paragraaf 4.3 van de offerteaanvraag hoe 
wordt omgegaan met een kwetsbare inwoner bij wie de uitvoering van een woningaanpassing 
moeizaam verloopt en over wie vervolgens een klacht wordt ingediend. Bij de beoordeling wordt 
gelet op de handelwijze van de medewerker ter plaatse, de afhandeling van de klacht en de 
maatregelen die worden getroffen om herhaling te voorkomen.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

15

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Reparaties en het bestaande bestand

Beschrijving: 

Met het bestaande bestand bedoelen wij de woningaanpassingen die op 31 maart 2027 in 
bruikleen bij onze inwoners staan en die onder perceel 1 vallen. Op dit perceel zit geen 
preventief onderhoud, behalve op de plafondliften; het gaat hier verder om reparaties aan die 
woningaanpassingen. Wij verstrekken voor dit perceel geen bestandslijst. Het preventief 
onderhoud gaat over ongeveer 15 plafondliften. Voor de overige woningaanpassingen rekent het 
prijzenblad met 40 reparaties per jaar. Paragraaf 2.1 en eis 28 van bijlage D beschrijven waar die 
aantallen op rusten. De eisen 122 tot en met 124 van bijlage D begrenzen wat een afwijking voor 
u betekent. Uw positie speelt geen rol in de beoordeling. Bent u onze huidige opdrachtnemer en 
hebt u een deel van dit bestand zelf geplaatst? Dan beschrijft u hoe u de continuïteit borgt en 
welke gegevens u al hebt vastgelegd. Bent u een nieuwe opdrachtnemer? Dan beschrijft u hoe u 
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het bestand overneemt. Wij beoordelen beide antwoorden met dezelfde maatstaf. Beschrijf hoe 
u reparaties aan dit bestand aanpakt. Wij letten daarbij op hoe snel een Capellenaar weer 
geholpen is, op wat er gebeurt als een Capellenaar door een defect in de knel komt, en op de 
beschikbaarheid van onderdelen voor oudere woningaanpassingen.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

15

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Herverstrekking en depot

Beschrijving: 

Een depot is een eis uit het programma van eisen en geen keuze. Wij vragen u hier hoe u het 
depot inricht en hoe u het voor ons controleerbaar maakt. Binnen dit perceel gaat het om 
woningaanpassingen die in bruikleen worden verstrekt, zoals drempelhulpen, douchezittingen 
en beugelsets. Beschrijf hoe u het depot inricht en beheert, en hoe u herverstrekking in de 
praktijk borgt. Wij letten daarbij op hoe u ons inzicht geeft in wat er in het depot ligt en hoe wij 
achteraf kunnen nagaan waarom herverstrekking in een concreet geval niet is gelukt.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

10

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Prijs

Beschrijving: 

De inschrijfprijs wordt per perceel beoordeeld op basis van het volledig ingevulde prijzenblad 
(bijlage 2 bij de offerteaanvraag). Voor de prijs kunnen maximaal 40 punten worden behaald. De 
inschrijver met de laagste geldige inschrijfprijs voor het betreffende perceel ontvangt 40 punten. 
De overige geldige inschrijvingen ontvangen punten volgens de formule: Prijsscore = 40 × 
(laagste geldige inschrijfprijs per perceel / inschrijfprijs van de betreffende inschrijver). De 
volledige beoordelingssystematiek is opgenomen in paragraaf 4.4 van de offerteaanvraag.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

40

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie: 

01/12/2026 12:00 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/447015

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening:  https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/447015

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/447015
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/447015
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Elektronische catalogus:  Niet toegestaan

Varianten:  Niet toegestaan

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

07/01/2027 12:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven: 

3 Maand

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum:  07/01/2027 12:01 +01:00

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische facturering
: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Maximumaantal 
deelnemers: 

1

Rechtvaardiging voor de 
looptijd van de 
raamovereenkomst: 

De start vraagt een flinke investering vooraf. De opdrachtnemer richt een depot in. Op perceel 1 
en 2 neemt hij ook het bestaande bestand over, met de onderhoudshistorie en de lopende 
garanties. Met een langere looptijd heeft de opdrachtnemer voldoende tijd om deze investering 
terug te verdienen. Hij hoeft deze dan niet volledig in de tarieven te verwerken. Daarnaast draagt 
de langere looptijd bij aan de continuïteit voor Capellenaren die gebruikmaken van de 
woningaanpassingen. Een wisseling van opdrachtnemer betekent voor deze vaak kwetsbare 
doelgroep extra overdracht en een nieuwe uitvoerende partij. Een looptijd van maximaal zes jaar 
sluit bovendien aan bij wat in deze markt gebruikelijk is. Uit vergelijkbare aanbestedingen en 
marktconsultaties blijkt dat een looptijd van vier tot zes jaar gangbaar is.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Capelle aan den IJssel - Rechtbank Rotterdam

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Capelle aan den IJssel

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Capelle aan den IJssel
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Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Gemeente Capelle aan den IJssel

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Gemeente Capelle aan den IJssel

Registratienummer:  451579497

Postadres:  Rivierweg 111  

Stad:  Capelle aan den IJssel

Postcode:  2903 AR

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Rijnmond (NL366)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Luc Zonnenberg

E-mail:  aanbesteding@capelleaandenijssel.nl

Telefoon:  +31 102848688

Internetadres:  http://www.capelleaandenijssel.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Rotterdam

Postadres:  Postbus 50950  

Stad:  Rotterdam

Postcode:  3072 AK

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Rijnmond (NL366)

Land:  Nederland

E-mail:  aanbesteding@capelleaandenijssel.nl

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

f2b93579-6d63-4409-8627-f5fd71aefe1a - 01

Type formulier:  Mededinging

Type aankondiging:  Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

29/10/2026 22:09 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

mailto:aanbesteding@capelleaandenijssel.nl
http://www.capelleaandenijssel.nl
mailto:aanbesteding@capelleaandenijssel.nl
http://www.rechtspraak.nl

