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Partijen,

De gemeente Capelle aan den IJssel, hierna te noemen: “Opdrachtgever’’, gevestigd te Rivierweg 111, 2903 AR, Capelle aan den IJssel, rechtsgeldig vertegenwoordigd door S. van der Velde-van Heijningen, concerndirecteur Samenleving en Veiligheid

en

[…naam opdrachtnemer], hierna te noemen “Opdrachtnemer’’, statutair gevestigd te [...adres], ingeschreven in het handelsregister onder KVK-nummer [...nummer KVK], rechtsgeldig vertegenwoordigd door [...functie], [...naam vertegenwoordiger] 

Overwegingen:

· [bookmark: _Hlk109225754]Opdrachtgever een Raamovereenkomst met Opdrachtnemer wenst te sluiten voor het inmeten, leveren, plaatsen, onderhouden, verwijderen en herverstrekken van bouwkundige en woontechnische woningaanpassingen (perceel 1), elektrische deuraandrijvingen (perceel 2) of trapliften en overige liften (perceel 3), en voor het beheer van het depot daarvoor; 
· Opdrachtgever voor de verwerving ervan de Opdracht via Europese openbare aanbestedingsprocedure in de markt heeft gezet;
· Opdrachtnemer in het kader van de aanbestedingsprocedure tijdig een geldige en passende inschrijving voor de Opdracht heeft ingediend;
· Opdrachtnemer, gelet op de Aanbestedingsstukken, de inschrijving met de beste prijs-kwaliteitsverhouding heeft ingediend;
· Opdrachtgever op grond hiervan de Opdracht aan Opdrachtnemer heeft gegund, zodat onderhavige Raamovereenkomst wordt gesloten;
· in deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle Opdrachten tot het leveren, plaatsen, onderhouden, verwijderen en herverstrekken van Woningaanpassingen die Opdrachtgever voornemens is te gunnen gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.
Partijen komen als volgt overeen:
[bookmark: _Ref206814206][bookmark: _Ref206814350][bookmark: _Toc339537058][bookmark: _Toc343605185]
Artikel 1 [bookmark: _Toc160113889]Definities
In de Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Inkoopvoorwaarden. In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan:
	a. 
	Aanbestedingsdocument: de Offerteaanvraag, i.c. het aan Opdrachtnemer ter beschikking gestelde document (incl. bijlagen) waarin Opdrachtgever onder meer de Prestatie, het beoogde gebruik daarvan en de aanbestedingsprocedure heeft beschreven en toegelicht.

	b. 
	Aanbestedingsstukken: alle documenten in de aanbestedingsprocedure die door Opdrachtgever in de procedure zijn gebracht.

	c. 
	Bruikleen: de verstrekkingsvorm waarbij de Woningaanpassing eigendom is van Opdrachtgever en bij de Capellenaar in gebruik wordt gegeven voor de duur van de indicatie.

	d. 
	Capellenaar: een inwoner van Capelle aan den IJssel die op grond van de Wmo 2015 een beschikking heeft voor een Woningaanpassing.

	e. 
	Depot: de door Opdrachtnemer ingerichte en in stand gehouden opslag waarin ingenomen Woningaanpassingen van Opdrachtgever worden bewaard ten behoeve van Herverstrekking.

	f. 
	Fatale termijn: een nadrukkelijk als zodanig door Partijen overeengekomen termijn bij overschrijding waarvan de Partij ten aanzien van wie de termijn is gesteld terstond, dat wil zeggen zonder ingebrekestelling, in verzuim geraakt.

	g. 
	Gebrek: iedere (ver)storing en/of ander mankement als gevolg waarvan de Prestatie niet geschikt is voor het Overeengekomen gebruik.

	h. 
	Herverstrekking: het opnieuw verstrekken van een Woningaanpassing die eerder bij een andere gebruiker in gebruik is geweest.

	i. 
	Nadere opdracht: een opdracht die Opdrachtgever onder deze Raamovereenkomst verstrekt voor een individuele Capellenaar.

	j. 
	Overeengekomen gebruik: het door Opdrachtgever beoogde gebruik van de Prestatie zoals dat ten tijde van het sluiten van de Raamovereenkomst op grond van het Aanbestedingsdocument en/of op basis van de in artikel 4 bedoelde informatie, voor Opdrachtnemer kenbaar is of redelijkerwijs moet zijn, een en ander voor zover dat gebruik in de Raamovereenkomst niet uitdrukkelijk is uitgesloten of beperkt.

	k. 
	Overeenkomst zelfstandige verwerkingsverantwoordelijken: 
De schriftelijke overeenkomst tussen de gemeente (verwerkingsverantwoordelijke) en opdrachtnemer (verwerkingsverantwoordelijke) wanneer tussen de gemeente en een opdrachtnemer persoonsgegevens worden uitgewisseld en beide zelfstandige verwerkingsverantwoordelijke zijn in de zin van de Algemene verordening gegevensbescherming.

	l. 
	Bestaand bestand: het geheel van Woningaanpassingen dat op de ingangsdatum van deze Raamovereenkomst bij Capellenaren is geplaatst en waarvoor Opdrachtgever verantwoordelijk is. Het Aanbestedingsdocument en het Programma van Eisen gebruiken dezelfde term.

	m. 
	Woningaanpassing: een bouwkundige of woontechnische aanpassing in het kader van de Wmo 2015, waaronder elektrische deuraandrijvingen, trapliften, plateauliften, zweefliften, woonhuisliften en plafondliften, zoals omschreven in het Programma van Eisen. Plafondliften horen bij perceel 1. Voor de standaardplafondlift geldt een vaste prijs op het prijzenblad; een plafondlift die daarvan afwijkt, wordt op offertebasis geleverd.

	n. 
	Werkdag: een kalenderdag, behalve zaterdag, zondag en de algemeen erkende feestdagen uit artikel 3 lid 1 Algemene termijnenwet.


2.	De begrippen kunnen zonder verlies van inhoudelijke betekenis in enkelvoud of meervoud worden gebruikt.
Artikel 2 [bookmark: _Toc339537059][bookmark: _Toc343605186][bookmark: _Toc160113890]Voorwerp en doel van de Raamovereenkomst
a. Partijen sluiten hierbij een Raamovereenkomst waarbij Opdrachtnemer zich tegen de in artikel 13 bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Prestatie zoals meer in detail beschreven in het Aanbestedingsdocument, die in hoofdlijnen bestaat uit:
het inmeten, leveren, plaatsen, onderhouden, verwijderen en herverstrekken van Woningaanpassingen, het beheer van het depot daarvoor en, op perceel 1 en 2, het onderhoud van het Bestaand bestand, alles voor het perceel waarop deze Raamovereenkomst betrekking heeft en zoals omschreven in het Programma van Eisen.
b. [bookmark: _Toc26165446][bookmark: _Toc31006896][bookmark: _Toc58225063][bookmark: _Toc64078099][bookmark: _Toc26165439][bookmark: _Toc31006890][bookmark: _Toc58225057][bookmark: _Toc64078093]De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst:
a. deze Raamovereenkomst;
b. de Overeenkomst zelfstandige verwerkingsverantwoordelijken (bijlage E bij het Aanbestedingsdocument);
c. de nota’s van inlichtingen van 24 november 2026 en 8 december 2026;
d. het Programma van Eisen (bijlage D bij het Aanbestedingsdocument);
e. het Aanbestedingsdocument Wmo woningaanpassingen 2027 met referentie EU/2026.023 van 29 oktober 2026 en bijlagen;
f. de Inkoopvoorwaarden 2023;
g. de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Inschrijving van 7 januari 2027;
c. Indien tegenstrijdigheden bestaan tussen de in het tweede lid van dit artikel genoemde documenten duidt de volgorde in het tweede lid de rangorde aan.
d. Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst Opdrachten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van Opdrachten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.
e. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere opdrachten en nadere overeenkomsten die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer worden gesloten met betrekking tot Woningaanpassingen, tenzij in een Nadere opdracht of nadere overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt afgeweken.
Artikel 3 [bookmark: _Toc160113891]Verbod algemene en bijzondere voorwaarden Opdrachtnemer
De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer dan wel van door Opdrachtnemer bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is hierbij nadrukkelijk uitgesloten.
Artikel 4 [bookmark: _Toc160113892][bookmark: _Toc339537061][bookmark: _Toc343605188]Onderzoek- en informatieverplichting
a. Ter bepaling van het door Opdrachtgever met de Prestatie beoogde gebruik heeft Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van:
a. de doelstellingen, in verband waarmee Opdrachtgever de Raamovereenkomst aangaat;
b. de organisatie van Opdrachtgever, voor zover van belang voor de Raamovereenkomst.
b. Bij de uitvoering van de onderzoek- en informatieverplichting van het voorgaande lid heeft Opdrachtnemer zich tevens een oordeel gevormd over de haalbaarheid van de Prestatie binnen de door Opdrachtgever daarvoor aangegeven kaders.
c. Opdrachtgever heeft Opdrachtnemer, met het oog op het bepaalde in het eerste lid, van voldoende informatie voorzien. Opdrachtgever verstrekt Opdrachtnemer op verzoek aanvullende informatie voor zover die niet van vertrouwelijke aard is en in redelijkheid relevant moet worden geacht voor de uitvoering van de Raamovereenkomst. Bij eventuele onduidelijkheid doet Opdrachtnemer tijdig navraag bij Opdrachtgever.
d. Partijen houden elkaar op de hoogte van ontwikkelingen en veranderingen die van belang (kunnen) zijn voor de uitvoering van de Raamovereenkomst.
Artikel 5 [bookmark: _Toc160113893]Inwerkingtreding, duur en beëindiging van de Raamovereenkomst
a. De Raamovereenkomst treedt in werking op 1 april 2027.
De Raamovereenkomst heeft een looptijd van 4 jaar. Ongeacht de looptijd van deze Raamovereenkomst eindigt deze van rechtswege als de maximale omvang van € 2.100.000 (perceel 1), € 550.000 (perceel 2) of € 1.800.000 (perceel 3) exclusief btw is bereikt. Dat bedrag geldt voor de volledige looptijd inclusief verlengingen en indexering.
b. De Raamovereenkomst wordt na het einde van de in het tweede lid van dit artikel vermelde periode onder gelijkblijvende voorwaarden maximaal 2 maal met een termijn van 1 jaar verlengd, tenzij Opdrachtgever uiterlijk zes (6) maanden voor het verstrijken van de in het tweede lid genoemde looptijd dan wel voor het verstrijken van de in onderhavig lid genoemde termijn de Raamovereenkomst opzegt. De opzegging geschiedt schriftelijk aan Opdrachtnemer.
c. Opdrachtgever kan deze Raamovereenkomst tussentijds opzeggen indien sprake is van omstandigheden die buiten de macht en invloedssfeer van Opdrachtgever liggen en met zich meebrengen dat verdere voortzetting van de Raamovereenkomst niet van Opdrachtgever kan worden gevergd. Opzegging van de Raamovereenkomst geschiedt schriftelijk aan Opdrachtnemer waarbij een opzegtermijn, die redelijk en in verhouding staat tot de ernst van de omstandigheid, in acht wordt genomen.
d. Opdrachtgever is bij opzegging van de Raamovereenkomst op grond van het vierde lid nooit gehouden tot enige schadevergoeding.
e. In geval van maximale verlenging eindigt deze Raamovereenkomst van rechtswege 31 maart 2033.
f. Beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en verplichtingen voortvloeiend uit (een) Nadere opdracht of nadere overeenkomst onverlet. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere opdrachten en nadere overeenkomsten die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren.
g. De duur van de Nadere opdrachten en/of nadere overeenkomsten die onder deze Raamovereenkomst aan Opdrachtnemer wordt/worden gegund, wordt per Opdracht vastgelegd.
Artikel 6 [bookmark: _Toc160113894][bookmark: _Toc339537062][bookmark: _Toc343605189]Nadere gunning
a. Vraagt Opdrachtgever een offerte, dan brengt Opdrachtnemer die uit binnen de termijnen van hoofdstuk 4 van het Programma van Eisen, met inachtneming van het bepaalde in deze Raamovereenkomst. Aan het verkrijgen van een offerte zijn voor Opdrachtgever geen kosten verbonden.
b. Opdrachtgever mag zich bij de beoordeling van een offerte laten adviseren door een onafhankelijk bouwkundig adviseur. Het advies van die deskundige kan bepalend zijn voor de opdracht die Opdrachtgever verstrekt.
Artikel 7 [bookmark: _Toc160113895]Contactpersonen en bereikbaarheid
a. Opdrachtnemer wijst voor de afstemming van werkzaamheden met Opdrachtgever één vaste contactpersoon aan als aanspreekpunt voor Opdrachtgever. Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat deze contactpersoon bij afwezigheid wordt vervangen.
b. De contactpersoon dient door Opdrachtnemer met zodanige (beslissings-)bevoegdheden te zijn bekleed, dat hij redelijkerwijs in staat en bevoegd is de voor de goede dagelijkse voortgang van de Opdracht noodzakelijke beslissingen te nemen en afspraken te maken. Bij afwezigheid van de contactpersoon heeft de plaatsvervangend contactpersoon (beslissings)-bevoegdheden welke gelijk zijn aan de (beslissings-)bevoegdheden van de contactpersoon.
c. Voor de uitvoering van de Opdracht zijn onderstaande contactpersonen aangewezen:
a. namens de Opdrachtgever: dhr. Gert Bunte, contractmanager bereikbaar via e-mail contractmanagementwmo@capelleaandenijssel.nl en telefoon 0650055575, voor alle nadere opdrachten en leveringen;
b. namens de Opdrachtnemer: [...naam contactpersoon] bereikbaar via e-mail [...e-mailadres] en telefoon [...telefoonnummer];
d. De contactpersonen zijn verantwoordelijk voor de eenduidige communicatie tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.
e. Opdrachtnemer is voor Opdrachtgever op Werkdagen bereikbaar tussen 8.30 uur en 17.00 uur.
Artikel 8 [bookmark: _Toc160113896][bookmark: _Toc343605190][bookmark: _Toc339537063]Persoonsgegevens 
a. Partijen worden, ten aanzien van de uitvoering van de taken van de Opdracht, beide gezien als zelfstandige verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG. Partijen sluiten daarom een Overeenkomst zelfstandige verwerkingsverantwoordelijken af conform bijlage E bij het Aanbestedingsdocument, waarin Partijen afspraken vastleggen over de omgang met persoonsgegevens. 
b. Opdrachtnemer verbindt zich alle voor Opdrachtgever verwerkte persoonsgegevens waaronder kopieën en bewerkingen daarvan, alsmede alle gegevensdragers waarop deze zijn vastgelegd, op een door Opdrachtgever nader te bepalen wijze over te dragen aan Opdrachtgever en/of een opvolgende opdrachtnemer binnen 4 weken na het moment van beëindigen van deze Overeenkomst of per een eerder moment wanneer Opdrachtgever daar uitdrukkelijk om verzoekt. De overdracht vindt op zodanige wijze plaats dat de continuïteit van de dienstverlening maximaal gewaarborgd blijft, althans niet door handelen of nalaten van Opdrachtnemer wordt belemmerd. Aan de overdracht zijn noch voor Opdrachtgever noch voor de nieuwe opdrachtnemer kosten verbonden. Opdrachtnemer is gehouden alle na overdracht achtergebleven kopieën te vernietigen, met uitzondering van de gegevens die hij nodig heeft voor het onderhoud na afloop van deze Raamovereenkomst (artikel 23) of voor de garantie, of die hij wettelijk moet bewaren. 
c. Indien Opdrachtgever te kennen heeft gegeven dat er geen overdracht van de gegevens zal plaats hebben en/of gegevens niet langer noodzakelijk zijn voor de verwerkelijking van de doeleinden waarvoor zij worden verzameld of verwerkt zullen zij door Opdrachtnemer worden vernietigd.
d. Als vernietiging zoals bedoeld in het vorige lid moet plaatsvinden dan zal Opdrachtnemer twee maanden voor de datum van vernietiging een signaal geven aan Opdrachtgever. Opdrachtgever kan alsdan om haar moverende redenen besluiten dat een langere bewaartermijn noodzakelijk is.
e. Van de overdracht en/of vernietiging wordt door Opdrachtnemer een verslag gemaakt. Opdrachtgever kan van de vernietiging een bewijs verlangen. De kosten van overdracht en/of vernietiging komen voor rekening van Opdrachtnemer.
f. Opdrachtnemer meldt een inbreuk in verband met persoonsgegevens direct aan Opdrachtgever, en in ieder geval binnen 24 uur na ontdekking, onder vermelding van de vermoedelijke oorzaak, de soort gegevens, om welke betrokkenen het gaat en om hoeveel betrokkenen. Hij treft direct maatregelen om de inbreuk te beëindigen en herhaling te voorkomen, en informeert Opdrachtgever over de getroffen maatregelen.
Artikel 9 [bookmark: _Toc160113897]Personeel van Opdrachtnemer
a. Opdrachtnemer staat er voor in dat al het Personeel van Opdrachtnemer en eventuele derden waarvan hij zich bij de uitvoering van de Opdracht bedient en dat uit hoofde van zijn functie moet communiceren met Opdrachtgever de Nederlandse taal in woord en geschrift machtig is.
b. Voor zover de Opdracht wordt verricht bij Capellenaren thuis, ten kantore van Opdrachtgever of in de openbare ruimte, draagt Opdrachtnemer er zorg voor dat Personeel van Opdrachtnemer bij de uitvoering van de werkzaamheden voor Opdrachtgever:
a. kennelijk verloren voorwerpen van waarde die bij de uitvoering van de werkzaamheden worden aangetroffen bij het informatiecentrum van de afdeling Dienstverlening van de gemeente Capelle aan den IJssel afgeeft;
b. de werkzaamheden verricht vrij van alcohol en verdovende en andere het rij- en werkgedrag beïnvloedende middelen;
c. zich onthoudt van het vragen of aannemen van fooien en dergelijke;
d. de instructies ten aanzien van de veiligheid bij de werkzaamheden in acht neemt;
e. zich bij het verrichten van de werkzaamheden correct kleedt;
f. de aanwijzingen van Opdrachtgever onmiddellijk en stipt opvolgt;
g. discreet om gaat met vertrouwelijke informatie;
h. respect heeft voor de leefwijze en godsdienst van Capellenaren en van de medewerkers van Opdrachtgever;
i. zich bedient van de Nederlandse taal met een passend vocabulaire;
j. beschikt over sociale en communicatieve vaardigheden;
k. servicegericht en klantvriendelijk is.
c. Bij het niet nakomen van het in dit artikel gestelde kan Opdrachtgever verzoeken dat Personeel van Opdrachtnemer wordt vervangen. Opdrachtnemer dient hieraan gevolg te geven.
Artikel 10 [bookmark: _Toc160113898]Oplevering
Opdrachtnemer levert de Woningaanpassing gebruiksklaar op bij de Capellenaar, binnen de doorlooptijden en met het kwartaalpercentage die in het Programma van Eisen per perceel zijn opgenomen. Het niet halen van die norm geldt als een tekortkoming in de nakoming.
Opdrachtnemer laat het opleverbewijs door de Capellenaar ondertekenen zodra de Woningaanpassing gebruiksklaar is. Zonder ondertekend opleverbewijs kan Opdrachtnemer niet factureren, behalve in het geval van eis 70 van het Programma van Eisen.
De overige eisen aan de uitvoering, de oplevering en het melden van vertraging staan in het Programma van Eisen.
Artikel 11 [bookmark: _Toc160113899]Goedkeuring/acceptatie
In aanvulling op artikel 27 van de Inkoopvoorwaarden bedraagt de periode voor goedkeuring 10 Werkdagen na oplevering. 
1. Verschillen Partijen van mening over een afkeuring, dan schakelen zij een onafhankelijke derde in. De kosten daarvan komen voor rekening van de Partij die door die derde in het ongelijk wordt gesteld.
Artikel 12 [bookmark: _Toc459026310][bookmark: _Toc160113900]Social return
1. Opdrachtnemer verplicht zich om ten minste 4% van de opdrachtwaarde, exclusief btw, in te zetten ten behoeve van social return en de gevraagde gegevens aan te leveren in het registratiesysteem. Het genoemde percentage wordt aan de hand van de prognose van de opdrachtwaarde uitgedrukt in een geldbedrag (percentage social return x opdrachtwaarde), hierna te noemen de “social return verplichting”. Er wordt gewerkt met een prognose die elke twaalf maanden bijgesteld wordt tot zes maanden voor het einde van de looptijd. Als de werkelijke omvang van de (deel) opdrachten afwijkt, beweegt de omvang van de social return-verplichting in hoogte of laagte mee. 
2. De social return-verplichting kan uitsluitend worden ingevuld door middel van een van de, in volgorde van voorkeur, volgende mogelijkheden: (1) werken, (2) leren, (3) sociaal inkopen, (4) maatschappelijke activiteiten, (5) sociaal investeren, (6) open sociale impact-invulling en/of (7) aanschaf Capelse Duiten.
3. De social return-verplichting dient binnen de looptijd van deze Raamovereenkomst te worden uitgevoerd.
4. Opdrachtnemer verbeurt aan de Gemeente een onmiddellijk opeisbare boete van 125% van het openstaande bedrag indien Opdrachtnemer de social return-verplichting of het aanleveren van de gevraagde gegevens in het registratiesysteem geheel of gedeeltelijk niet nakomt.
Artikel 13 [bookmark: _Toc160113901]Vergoedingen
1. Partijen komen de Vergoeding overeen zoals ingeschreven op het prijzenblad.
2. De Vergoeding is vast voor één jaar.
3. Na het eerste jaar past Opdrachtgever de tarieven jaarlijks per 1 april aan met de gemiddelde jaarmutatie van het door het CBS gepubliceerde indexcijfer CPI afgeleid, alle bestedingen, over de maanden december tot en met november voorafgaand aan het indexatiemoment. Opdrachtgever berekent de aanpassing en bevestigt die schriftelijk aan Opdrachtnemer. Opdrachtnemer past de aanpassing niet eerder toe en hoeft er niet om te verzoeken.
4. De aanpassing werkt zowel naar boven als naar beneden. Bij een negatieve uitkomst voert Opdrachtgever de verlaging door, dan wel verrekent hij die met de eerstvolgende positieve aanpassing.
5. Opdrachtgever berekent de aanpassing en deelt die uiterlijk 1 maart schriftelijk mee. Opdrachtnemer hoeft daar niet om te verzoeken. Het uitblijven van een verzoek van Opdrachtnemer leidt niet tot verval van de aanpassing.
6. De aanpassing geldt niet voor Nadere opdrachten die vóór het indexatiemoment zijn verstrekt, ongeacht het moment van feitelijke uitvoering. Voor de jaartarieven voor onderhoud geldt de aanpassing wel voor het onderhoud dat vanaf het indexatiemoment wordt uitgevoerd.
7. Opdrachtgever past geen nacalculatie toe over het eerste contractjaar. Latere bijstellingen van reeds gepubliceerde indexcijfers leiden niet tot verrekening achteraf. Cijfers uit een snelle raming worden niet gebruikt.
8. Wijzigt het basisjaar van de gebruikte reeks of vervalt die reeks, dan passen Partijen de meest vergelijkbare opvolgende reeks toe, zonder dat dit tot een breuk in de tariefontwikkeling leidt.
9. De aanpassing geldt voor alle bedragen op het prijzenblad, waaronder het uurtarief en de onderhoudstarieven.
10. Indien de Prestatie als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Opdrachtnemer niet op de overeengekomen datum is op- c.q. afgeleverd, wordt een bedrag van € 250 gekort op de Vergoeding voor elke dag dat de vertraging in de op- c.q. aflevering voortduurt, tot een maximum van € 5.000 per Nadere opdracht en, per contractjaar, tot een maximum van tien procent van het bedrag dat Opdrachtnemer in dat contractjaar voor dat perceel aan Opdrachtgever heeft gefactureerd. Opdrachtgever past deze korting niet toe op vertraging die aantoonbaar buiten de invloed van Opdrachtnemer ligt. Een overeengekomen datum is de opleverdatum in een goedgekeurde offerte of in de Nadere opdracht. Voor Nadere opdrachten zonder overeengekomen datum geldt de norm uit artikel 10; wordt die niet gehaald, dan gelden de waarschuwing en de korting van vijf procent uit dit artikel. 
a. Constateert Opdrachtgever een tekortkoming die zich laat herstellen, dan geeft hij Opdrachtnemer een schriftelijke waarschuwing met een termijn voor herstel. Opdrachtgever legt de waarschuwing en de motivering vast en deelt die met Opdrachtnemer.
b. Blijft herstel uit, of is de tekortkoming zo ernstig dat een waarschuwing niet passend is, dan kan Opdrachtgever een korting van vijf procent toepassen op de factuurwaarde van dat perceel over de maand waarin de tekortkoming zich voordeed. Op een vertraging waarvoor al de korting wegens te late oplevering geldt, past Opdrachtgever deze korting niet toe.
c. Een korting laat het recht van Opdrachtgever op nakoming en op vergoeding van schade onverlet, en laat de korting wegens te late oplevering uit dit artikel onverlet.
11. Onvoorziene nieuwe heffingen van overheidswege opgelegd, komen voor zover deze door Opdrachtgever dienen te worden voldaan, voor rekening van Opdrachtgever. 
12. Indien Opdrachtnemer enige van de in de Overeenkomst zelfstandige verwerkingsverantwoordelijken neergelegde verplichtingen niet of niet tijdig nakomt en de Autoriteit Persoonsgegevens Opdrachtgever dientengevolge een bestuurlijke boete oplegt, acht Opdrachtgever Opdrachtnemer verantwoordelijk en zal Opdrachtgever een contractuele boete ter hoogte van hetzelfde bedrag opleggen aan Opdrachtnemer. Deze boete is zonder rechterlijke tussenkomst, ingebrekestelling of aanmaning direct opeisbaar. Oplegging van deze boete laat alle andere rechten of vorderingen van Opdrachtgever inclusief o.a. het recht op nakoming, schadevergoeding onverlet.
Artikel 14 [bookmark: _Toc339537073][bookmark: _Toc343605202][bookmark: _Toc160113902]Facturatie en betaling
1. De door Opdrachtgever verschuldigde Vergoeding voor de in de Overeenkomst overeengekomen Prestatie wordt achteraf aan Opdrachtnemer betaald. Hiertoe dient Opdrachtnemer bij Opdrachtgever een e-factuur in.
2. Als e-facturatie door Opdrachtnemer niet mogelijk is, dan is het versturen van een pdf-factuur per e-mail mogelijk via: facturen@capelleaandenijssel.nl. 
3. De factuur dient alle wettelijk verplichte gegevens te bevatten. De factuur dient niet meerdere keren of op verschillende wijze verstuurd te worden.
4. De factuur moet een duidelijke opdrachtbenaming en, indien van toepassing, het opdrachtnummer vermelden. Tevens dient de factuur een duidelijke specificatie van de verrichte werkzaamheden, conform het gestelde in het Programma van Eisen, te bevatten.
5. Opdrachtgever is bevoegd bedragen die onverschuldigd of in strijd met deze Raamovereenkomst zijn gefactureerd terug te vorderen, dan wel te verrekenen met facturen die Opdrachtnemer nadien indient, vermeerderd met de wettelijke rente en de kosten van invordering.
Artikel 15 [bookmark: _Toc26165447][bookmark: _Toc31006897][bookmark: _Toc58225064][bookmark: _Toc64078100][bookmark: _Toc374445314][bookmark: _Toc160113903][bookmark: _Toc339537077][bookmark: _Toc343605206]Wijzigingen in de Raamovereenkomst
1. De ingangsdatum van de wijzigingen zoals bedoeld in artikel 11 van de Inkoopvoorwaarden, zal in onderling overleg worden bepaald, nadat Partijen de omvang van de wijzigingen gezamenlijk hebben vastgesteld, of zoveel eerder als Partijen gezamenlijk overeenkomen zijn.
2. Indien zich naar het oordeel van één der Partijen gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst omstandigheden voordoen die van dien aard zijn dat de andere Partij naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid ongewijzigde instandhouding van de Raamovereenkomst niet mag verwachten, zullen Partijen in overleg treden over de aanpassing van de Raamovereenkomst.
3. Aanvullingen op, dan wel wijzigingen van, deze Raamovereenkomst zijn voor de Partijen slechts bindend indien deze schriftelijk zijn bevestigd en vastgelegd in de vorm van een bijlage bij de Raamovereenkomst.
4. Opdrachtgever kan deze Raamovereenkomst gedurende de looptijd wijzigen in de hierna genoemde gevallen. Deze bepaling geldt als herzieningsclausule in de zin van artikel 2.163c van de Aanbestedingswet 2012. Partijen hanteren voor het doorvoeren van een wijziging een termijn van maximaal zes kalendermaanden. Het gaat om:
a. wijziging van wet- of regelgeving, van de Wmo-verordening of van de beleidsregels van Opdrachtgever, waardoor de Prestatie of de daaraan gestelde eisen moeten worden aangepast;
b. toevoeging of verwijdering van soorten Woningaanpassingen die naar aard en functie aansluiten bij de Woningaanpassingen die in het Programma van Eisen zijn omschreven, tot ten hoogste 10 procent van de opdrachtwaarde;
c. wijziging van de wijze van opdrachtverstrekking, facturatie of gegevensuitwisseling, waaronder de overgang naar landelijk berichtenverkeer;
d. aanpassing van servicenormen in het Programma van Eisen, als uit de contractmonitoring blijkt dat een norm structureel niet passend is, zonder dat de aard van de opdracht verandert;
5. Opdrachtnemer weigert een wijziging als bedoeld in het vorige lid niet zonder goede reden. Aanvaardt hij de wijziging niet, dan geldt die weigering als een opzegging van de Raamovereenkomst per de ingangsdatum van de wijziging. Opzegging op grond van dit lid geeft geen recht op vergoeding van schade of kosten.
6. Komt er voor dit type overeenkomst een landelijke contractstandaard beschikbaar die door de Algemene Ledenvergadering van de VNG is vastgesteld, dan kan Opdrachtgever deze Raamovereenkomst daarmee in overeenstemming brengen. Dat kan betrekking hebben op het gebruikte format, op de beschrijving van de prestaties zonder die inhoudelijk te wijzigen, op bepalingen over levering, indexering, continuïteit, wachttijden, weigering en beëindiging van levering en onderaanneming, op bepalingen over informatievoorziening en gegevensuitwisseling, op bepalingen over iWmo-standaarden en berichtenverkeer, op bepalingen over declaratie en betaling, op bepalingen over fraude, niet-nakoming en geschillen, op bepalingen over duur en einde van de overeenkomst zonder de duur zelf aan te passen, en op algemene slotbepalingen.
7. Opdrachtgever neemt de contractstandaard ongewijzigd over en laat daarmee strijdige bepalingen vervallen, tenzij dit de algemene aard van de opdracht zou veranderen, of de prijsverhoging als gevolg van de wijziging meer dan vijftig procent van de waarde van de oorspronkelijke opdracht zou bedragen. In dat geval neemt Opdrachtgever alleen die onderdelen over waarvoor dit niet geldt.
8. Opdrachtgever hanteert voor het doorvoeren van een wijziging als bedoeld in de vorige twee leden een termijn van maximaal zes kalendermaanden, gerekend vanaf de vaststelling door de Algemene Ledenvergadering van de VNG. Opdrachtnemer weigert de wijziging niet op onredelijke gronden. Zijn de gevolgen naar zijn oordeel onredelijk, of komen Partijen niet tot overeenstemming, dan mag Opdrachtnemer de Raamovereenkomst opzeggen als van hem niet gevergd kan worden die ongewijzigd voort te zetten. Opzegging geeft geen recht op vergoeding van schade of kosten. Dit laat wijziging op grond van de artikelen 2.163b, 2.163d, 2.163e en 2.163f van de Aanbestedingswet 2012 onverlet.
Artikel 16 [bookmark: _Toc160113904]Aansprakelijkheid
1. De in artikel 15 van de Inkoopvoorwaarden bedoelde aansprakelijkheid is beperkt tot € 6.300.000 (perceel 1), € 1.650.000 (perceel 2) of € 5.400.000 (perceel 3) per gebeurtenis of samenhangende reeks van gebeurtenissen.
2. De in het voorgaande lid opgenomen beperking van de aansprakelijkheid komt te vervallen:
a. ingeval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel; of
b. indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de Opdrachtnemer of diens personeel.
3. De beperking van de aansprakelijkheid komt eveneens te vervallen bij schending van artikel 8 van deze Raamovereenkomst of van de daarin genoemde overeenkomst over de verwerking van persoonsgegevens.
4. Opdrachtnemer is aansprakelijk voor schade aan de woning die ontstaat als gevolg van de door hem uitgevoerde werkzaamheden. De hersteltermijn staat in het Programma van Eisen.
5. In aanvulling op artikel 15 van de Inkoopvoorwaarden zijn de kosten van alle gerechtelijke en buitengerechtelijke maatregelen, waaronder in ieder geval begrepen zijn incassokosten en kosten van rechtskundige bijstand, gemaakt in verband met de niet-nakoming en/of overtreding door de Partij die in gebreke blijft, voor rekening van die Partij, met uitzondering van de ingevolge een rechterlijke beslissing door de wederpartij te betalen proceskosten.
Artikel 17 [bookmark: _Toc206476845][bookmark: _Toc374445316][bookmark: _Toc160113905]Verzekering
1. In aanvulling op het bepaalde in artikel 16.1. van de Inkoopvoorwaarden dient Opdrachtnemer zich adequaat te verzekeren en zal zich adequaat verzekerd houden voor het risico van wettelijke aansprakelijkheid.
2. De minimale dekking van de verzekering tegen wettelijke aansprakelijkheid dient € 2.500.000 (perceel 1), € 1.250.000 (perceel 2) of € 2.500.000 (perceel 3) per gebeurtenis of samenhangende reeks van gebeurtenissen te zijn.
[bookmark: _Toc339537080][bookmark: _Toc343605209]
Artikel 18 [bookmark: _Toc160113906]Ontbinding
1. In aanvulling op het bepaalde in artikel 30.1. van de Inkoopvoorwaarden kan Opdrachtgever de Overeenkomst door een schriftelijke verklaring zonder rechterlijke tussenkomst eenzijdig geheel of gedeeltelijk ontbinden indien:
a. hij op goede gronden aanneemt dat de rechter op een daartoe strekkende vordering op grond van de Aanbestedingswet 2012 de Raamovereenkomst zal vernietigen;
b. blijkt dat Opdrachtnemer zich schuldig heeft gemaakt aan het indienen van valse verklaringen;
c. de opdracht ingrijpend is gewijzigd waardoor een nieuwe aanbestedingsprocedure is vereist;
d. Opdrachtnemer, op het moment van gunning van de opdracht, in een van de situaties met betrekking tot verplichte uitsluiting verkeerde en derhalve uitgesloten had moeten worden;
e. de opdracht niet aan Opdrachtnemer had mogen worden gegund wegens een ernstige inbreuk op de plichten uit de Verdragen en/of Europese richtlijnen, welke inbreuk door het Hof van Justitie van de Europese Unie als zodanig is aangemerkt in een artikel 258 Verdrag betreffende de werking van de Europese Unie procedure;
f. Opdrachtgever redelijke gronden heeft om aan te nemen dat de integriteit van Opdrachtnemer in het geding is, waarvan in ieder geval sprake is indien het Bibob advies als omschreven in de Wet Bevordering integriteitsbeoordelingen door het openbaar bestuur, daartoe aanleiding geeft.
Artikel 19 [bookmark: _Toc900000019]Eigendom, bruikleen, depot en herverstrekking
a. Opdrachtgever verstrekt een Woningaanpassing in bruikleen of in eigendom, zoals het prijzenblad per Woningaanpassing aangeeft. Wijkt de beschikking daarvan af, dan geldt de beschikking; Opdrachtgever vermeldt de vorm in de Nadere opdracht. Bij verstrekking in bruikleen gaat het om koop met bruikleen: Opdrachtgever wordt eigenaar en de Capellenaar krijgt de Woningaanpassing in bruikleen voor de duur van de indicatie. Woningaanpassingen die na plaatsing deel uitmaken van de woning, verstrekt Opdrachtgever in eigendom aan de woningeigenaar.
b. Het eigendom van een Woningaanpassing in bruikleen en het risico gaan over op Opdrachtgever op de dag waarop de Capellenaar het opleverbewijs of de bruikleenovereenkomst ondertekent. Tot dat moment draagt Opdrachtnemer het risico voor de Woningaanpassing, ook tijdens transport, opslag en reparatie.
c. Woningaanpassingen in het Depot en Woningaanpassingen die Opdrachtnemer voor reparatie of herverstrekking onder zich heeft, blijven eigendom van Opdrachtgever. Opdrachtnemer verzekert deze Woningaanpassingen tegen verlies en schade en toont dat op verzoek aan.
d. De eisen aan het Depot, aan Herverstrekking en aan het verwijderen en innemen van Woningaanpassingen staan in het Programma van Eisen. Opdrachtnemer draagt de kosten van het inrichten en beheren van het Depot en verrekent die in de tarieven.
Artikel 20 [bookmark: _Toc900000020]Hoofd- en onderaanneming
a. Opdrachtnemer meldt vooraf aan Opdrachtgever als hij levering, installatie, onderhoud of reparatie wil uitbesteden aan een onderaannemer. Daarvoor is voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever nodig. Opdrachtgever weigert die toestemming alleen op redelijke gronden.
b. Opdrachtnemer schakelt een onderaannemer in op eigen risico en blijft volledig verantwoordelijk voor de nakoming van deze Raamovereenkomst. Hij garandeert dat de onderaannemer dezelfde kwaliteit levert als hij zelf moet leveren.
c. De onderaannemer staat ingeschreven in het Handelsregister. Tegen de onderaannemer loopt geen straf-, bestuurs- of fraudeonderzoek.
d. Een onderaannemer schakelt zelf geen andere onderaannemers in, tenzij Opdrachtgever daarvoor vooraf schriftelijk toestemming geeft.
e. Opdrachtnemer is het enige aanspreekpunt voor Opdrachtgever. Opdrachtgever betaalt uitsluitend aan Opdrachtnemer.
f. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor aanspraken op grond van de Wet ketenaansprakelijkheid en vergoedt op Opdrachtgever verhaalde bedragen volledig.
Artikel 21 [bookmark: _Toc900000021]Integriteit, verklaring omtrent het gedrag en meldplichten
a. Opdrachtnemer beschikt over een Verklaring Omtrent het Gedrag voor alle medewerkers die bij Capellenaren thuiskomen of anderszins met Capellenaren in aanraking kunnen komen. Bij aanvang van de werkzaamheden is de verklaring niet ouder dan drie maanden. Elke vijf jaar wordt een nieuwe verklaring aangevraagd. Dit geldt ook voor medewerkers van een onderaannemer. Daarnaast geldt eis 89 van het Programma van Eisen.
b. Opdrachtgever mag gedurende de looptijd een onderzoek op grond van de Wet Bibob uitvoeren of laten uitvoeren, over Opdrachtnemer, een combinant, een onderaannemer en hun bestuurders of toezichthouders. Zij verstrekken op eigen kosten de gevraagde informatie zodra daarom wordt verzocht. Voordat Opdrachtgever gevolgen verbindt aan een advies, stelt hij Opdrachtnemer in de gelegenheid een zienswijze te geven.
c. Opdrachtnemer, een combinant, een onderaannemer of een van hun bestuurders of toezichthouders meldt direct en schriftelijk aan Opdrachtgever als een overheidsinstantie een handhavingstraject start of het voornemen daartoe bekendmaakt, als een instantie een bestuurlijke boete oplegt of het voornemen daartoe bekendmaakt, als de partij de status van verdachte krijgt of als de partij een strafrechtelijke veroordeling ontvangt. Opdrachtgever kan aan een melding rechtsgevolgen verbinden.
d. Opdrachtgever raadpleegt het Waarschuwingsregister zorgfraude op grond van de Wet bevorderen samenwerking en rechtmatige zorg en de bijbehorende uitvoeringsregeling, en kan gegevens in dat register opnemen.
e. Opdrachtnemer meldt een calamiteit of geweld bij de verstrekking van een voorziening, als bedoeld in artikel 3.4 Wmo 2015, direct bij Opdrachtgever en bij de gemeentelijke toezichthouder. Een storing die het Programma van Eisen een calamiteit noemt, valt daar niet onder.
Artikel 22 [bookmark: _Toc900000022]Informatievoorziening en contractmanagement
a. Opdrachtnemer levert binnen drie weken na afloop van elk kwartaal managementinformatie aan in een formaat dat Opdrachtgever in Excel kan bewerken, zoals beschreven in hoofdstuk 15 van het Programma van Eisen. Daaraan zijn voor Opdrachtgever geen kosten verbonden. De informatie bevat in ieder geval de geleverde Woningaanpassingen uitgesplitst naar nieuwlevering en Herverstrekking, de doorlooptijd per opdracht, de overschrijdingen met reden, het verschil tussen offerte en factuur bij maatwerk, de stand van het onderhoud, de storingsmeldingen met hersteltijd, de inhoud en omvang van het Depot, en de ontvangen klachten met afhandelingstermijn en uitkomst.
b. Opdrachtnemer houdt een actueel overzicht bij van de Woningaanpassingen die hij onderhoudt of heeft gerepareerd, waaronder het Bestaand bestand voor zover dat bij hem bekend is, met per Woningaanpassing in ieder geval het adres, de omschrijving, het merk, het type, het serienummer, de datum van installatie, de locatie en de datum van het laatste preventief onderhoud. Hij stelt dit overzicht op verzoek binnen vijf Werkdagen beschikbaar aan Opdrachtgever.
c. Opdrachtnemer verschaft op verzoek binnen drie Werkdagen inzicht in het aantal openstaande opdrachten en de status daarvan.
d. Opdrachtnemer en de contractmanager van Opdrachtgever voeren ten minste twee keer per jaar een overleg over de uitvoering en de samenwerking. Gemaakte afspraken worden schriftelijk vastgelegd.
e. Opdrachtnemer werkt volledig mee aan onderzoeken van de gemeentelijke toezichthouder en van de rekenkamer, en levert de gevraagde informatie en documenten op tijd aan. Opdrachtgever vraagt geen gegevens op die hij al heeft of langs andere weg kan verkrijgen, en voorkomt onnodige administratieve lasten.
Artikel 23 [bookmark: _Toc900000023]Continuïteit en overgang bij einde van de Raamovereenkomst
a. Opdrachtnemer waarborgt dat de levering en het onderhoud aan Capellenaren doorlopen. Ziet hij een risico voor de continuïteit, dan meldt hij dat direct schriftelijk aan Opdrachtgever. Als riskant gelden in ieder geval drie opeenvolgende jaren met een negatief jaarresultaat, liquiditeitsproblemen, maatregelen van een toezichthouder en een tucht- of strafrechtelijke maatregel.
b. Voor de liften die Opdrachtnemer onder deze Raamovereenkomst zelf heeft geleverd, blijft de onderhoudsverplichting na afloop van deze Raamovereenkomst op verzoek van Opdrachtgever gelden tot de lift wordt verwijderd of vervangen, onder dezelfde voorwaarden en tarieven, met de jaarlijkse indexering. Dat zijn op perceel 3 de liften en op perceel 1 de plafondliften. Opdrachtgever doet dat verzoek als de opvolgende opdrachtnemer die liften niet onderhoudt. Zonder dat verzoek gaat ook het onderhoud van die liften bij het einde van deze Raamovereenkomst over naar de opvolgende opdrachtnemer. Het overige onderhoud en de reparaties, waaronder die aan alle deuraandrijvingen op perceel 2 en aan het Bestaand bestand dat Opdrachtnemer bij de start heeft overgenomen, eindigen op de dag waarop deze Raamovereenkomst eindigt en gaan over naar de opvolgende opdrachtnemer.
c. Vanaf de einddatum levert Opdrachtgever of diens nieuwe opdrachtnemer alle nieuwe Woningaanpassingen, inclusief vervanging omdat reparatie duurder is dan vervanging, en vervanging op grond van een nieuwe of gewijzigde beschikking.
d. Bij het einde van deze Raamovereenkomst draagt Opdrachtnemer binnen 20 Werkdagen na het verzoek van Opdrachtgever kosteloos over aan Opdrachtgever of diens nieuwe opdrachtnemer: het actuele overzicht uit artikel 22, de onderhouds- en keuringshistorie per Woningaanpassing, de inhoud van het Depot en de lopende opdrachten met hun status. Aan de overdracht zijn voor Opdrachtgever noch voor de nieuwe opdrachtnemer kosten verbonden.
e. Partijen dragen zorg voor een zo soepel mogelijke overgang en rekenen op elkaars medewerking. Zij verstrekken elkaar de daarvoor noodzakelijke gegevens, met inachtneming van de AVG en de Wmo 2015.
Artikel 24 [bookmark: _Toc339537084][bookmark: _Toc343605213][bookmark: _Toc160113907]Geschillen
1. Op deze Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.
2. Verschillen van mening tussen Partijen ter zake van de uitleg en uitvoering van de Overeenkomst worden zoveel mogelijk langs minnelijke weg opgelost.
3. Indien een verschil van mening niet langs minnelijke weg is opgelost, wordt er geacht een geschil te bestaan. Het geschil kan uitsluitend worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in de Rechtbank Rotterdam.

Aldus in tweevoud opgemaakt en ondertekend te Capelle aan den IJssel op [...datum].
Opdrachtnemer								Opdrachtgever
[...naam bedrijf]								de gemeente,




[...naam ondertekenaar]							[...naam ondertekenaar] 
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