Niet openbaar

Bijlage 1 - vragenformulier
	Organisatie
	Voer de naam in

1. Welke aandachtspunten ziet u in de praktijk in de samenwerking tussen de arbodienst en de opdrachtgever, met name in een model waarin verantwoordelijkheden worden gedeeld (eigen-regiemodel)?

________________________________________________________________________
2. Biedt uw organisatie landelijke dekking, met het oog op de spreiding van de locaties van het COA? Binnen welke reistijd vanaf de woonplaats van de medewerker kunt u een fysieke spreekuurlocatie garanderen?

________________________________________________________________________
3. Indien het COA ervoor kiest om één raamovereenkomst met één leverancier af te sluiten: is uw organisatie in staat om de gevraagde arbodienstverlening voor alle COA-locaties landelijk te leveren? Zie Bijlage 3 voor een overzicht van alle huidige COA-locaties.

________________________________________________________________________
4. Indien u de vorige vraag met "ja" heeft beantwoord: acht u de kans groot dat u daadwerkelijk zult inschrijven op de aanbesteding?

________________________________________________________________________
5. Indien het COA ervoor kiest om de dienstverlening te verdelen in regio's en in percelen aan te besteden: is uw organisatie in staat om de gevraagde dienstverlening voor één of meerdere van deze percelen aan te bieden? Zie hoofdstuk 2 en 3.

________________________________________________________________________
6. Indien u de vorige vraag met "ja" heeft beantwoord: acht u de kans groot dat u daadwerkelijk zult inschrijven op de aanbesteding?

________________________________________________________________________
7. Indien het COA ervoor kiest om (een deel van) de spreekuren fysiek te laten plaatsvinden op locaties van de arbodienst: kunt u dit op centrale locaties aanbieden in de regio(‘s) waarvoor u zou inschrijven, en zo ja, onder welke voorwaarden (bijvoorbeeld planning en frequentie)?
8. Beschikt u over een providerboog die aansluit bij de problematiek van het COA? Zo ja, kunt u benoemen welke aanbieders en interventies hiervan deel uitmaken, en hoe u inzichtelijk maakt welke interventies u inzet en op basis van welke afspraken?

________________________________________________________________________
9. Heeft u capaciteit om deze opdracht uit te voeren? Hoe garandeert u continuïteit gezien de personeelstekorten (o.a. bedrijfsartsen en arboverpleegkundigen)?

________________________________________________________________________
10. Welke aandachtspunten en risico's ziet u bij het borgen van continuïteit van dienstverlening, met name bij capaciteitsdruk of uitval van professionals?

________________________________________________________________________
11. Welke soorten expertise kunt u naast de basisdienstverlening met eigen professionals inzetten? Denk hierbij aan een ergonoom, psycholoog, arbeidshygiënist, veiligheidskundige, vertrouwenspersoon of A&O-deskundige.

________________________________________________________________________
12. Met welk verzuimsysteem werkt uw organisatie, en is dit systeem (standaard) te koppelen aan AFAS? Zo ja, op welke wijze verloopt deze koppeling?

________________________________________________________________________
13. Hoe kunt u bijdragen aan een effectief vitaliteitsprogramma?

________________________________________________________________________
14. Welke certificaten, keurmerken en/of normen zijn volgens uw organisatie relevant voor de gevraagde dienstverlening?

________________________________________________________________________
15. Hoe is uw prijsstructuur opgebouwd? Welke componenten moet het COA opnemen in het prijzenblad?

________________________________________________________________________
16. Hoeveel implementatietijd verwacht u nodig te hebben tussen gunning en daadwerkelijke ingebruikname?


17. Hoe kijkt u aan tegen een wachtkamerovereenkomst? Is dit gangbaar, en welke duur is gebruikelijk?

________________________________________________________________________
18. Welke risico's, knelpunten of aandachtspunten uit de praktijk zijn relevant bij de inrichting van arbodienstverlening — zowel inhoudelijk als in de aanbestedingspraktijk zelf?

________________________________________________________________________
19. Welke KPI's stelt u voor om op te nemen in het contract?

________________________________________________________________________
20. Welke verzekering is in uw branche gebruikelijk en wat is de dekkingswaarde?

________________________________________________________________________
21. Welke redenen zouden voor uw organisatie doorslaggevend kunnen zijn om niet in te schrijven op deze aanbesteding?

________________________________________________________________________
22. Welke informatie is niet aan bod gekomen in deze marktconsultatie, maar is naar uw mening wel relevant voor de aanbesteding?
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