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ONDERGETEKENDEN:
1) Enexis Netbeheer B.V. een besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid statutair gevestigd te ‘s-Hertogenbosch, kantoorhoudende te 5223 MB ’s-Hertogenbosch aan de Magistratenlaan 116, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 17131139, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam> <functie> en <naam> <functie> hierna te noemen: Enexis

En

1) Wederpartij <naam en rechtsvorm> statutair gevestigd te <statutaire vestigingsplaats> kantoorhoudende aan <adres>, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer <kvknummer> te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam> <functie> hierna te noemen: Wederpartij;

Ieder afzonderlijk aangeduid als “Partij” of gezamenlijk als “Partijen”; 

Overwegende dat:

· Enexis behoefte heeft aan dienstverlening op het gebied van Schoonmaakonderhoud en glasbewassing;
· Enexis daarom op 29-10-2026 een Europese aanbesteding heeft gepubliceerd, met publicatienummer <publicatienummer> onder toepassing van de Aanbestedingsweg 2012;
· Wederpartij op <datum> heeft ingeschreven op deze Europese aanbesteding;
· Enexis op <datum> deze raamovereenkomst heeft gegund aan Wederpartij;
· Partijen hun afspraken met betrekking tot het verlenen van schoonmaakdiensten in deze raamovereenkomst met de daarbij behorende bijlagen hebben vastgelegd.


Zijn het volgende overeengekomen: 


DEFINITIES
In deze raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in de Enexis Inkoopvoorwaarden 2025. 




 



[bookmark: _Toc194391365][bookmark: _Toc199753762]VOORWERP VAN DE RAAMOVEREENKOMST
1.1 [bookmark: _Hlk123726162]Enexis is gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst gerechtigd, maar niet verplicht om Nadere Overeenkomsten/Bestelorders aan Wederpartij te verstrekken. Dit betreft de levering van diensten als beschreven in de Offerteaanvraag en het Programma van Eisen. Deze orders worden door Wederpartij aanvaard. De op basis van deze raamovereenkomst en de daarop gebaseerde nadere overeenkomsten/Bestelorders/Opdrachten te verrichten Diensten moeten voldoen aan de eisen uit deze raamovereenkomst.

1.2 De voorwaarden van deze raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle nadere overeenkomsten/Bestelorders/Opdrachten die tijdens de looptijd van deze raamovereenkomst tussen Enexis en Wederpartij worden gesloten. Tenzij in een nadere overeenkomst/Bestelorder/Opdracht uitdrukkelijk Schriftelijk van deze raamovereenkomst wordt afgeweken.

1.3 De navolgende documenten zijn onlosmakelijk verbonden met en van toepassing op de raamovereenkomst en vormen gezamenlijk de raamovereenkomst zoals die tussen Partijen is overeengekomen. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:

1. dit document;
2. [bookmark: _Hlk192691258]de Nota’s van Inlichtingen (waarbij een nieuwe Nota voor een eerder verschenen Nota gaat);
3. het Programma van Eisen van Enexis van <datum>;
4. de  Enexis Inkoopvoorwaarden 2025;
5. de Offerteaanvraag van Enexis van 29-10-2026 inclusief overige bijlages;
6. de door Wederpartij ingediende inschrijving van <datum>.

1.4 Bij de uitleg/interpretatie van de raamovereenkomst en documenten worden de volgende uitgangspunten gehanteerd:
· Het enkelvoud omvat ook het meervoud en andersom;
· Verwijzingen naar data en/of tijd zijn verwijzingen naar datum en/of tijd in Nederland.

1.5 Partijen komen uitdrukkelijk overeen dat de (algemene) voorwaarden van Wederpartij, in welke vorm dan ook, niet van toepassing zijn op deze raamovereenkomst en ook niet op onder deze raamovereenkomst gesloten nadere overeenkomsten/Bestelorders/Opdrachten.

[bookmark: _Toc194391366][bookmark: _Toc199753763]INGANGSDATUM EN DUUR VAN DE RAAMOVEREENOMST
1.6 Deze raamovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van vier (4) jaar, en gaat in op <startdatum Raamovereenkomst> en eindigt op <datum>,.

1.7 Enexis heeft het recht om de raamovereenkomst eenzijdig en zonder dat daartoe instemming van Wederpartij voor is vereist, te verlengen met twee (2) keer (2) jaar.


1.8 Als Enexis van een optie tot verlenging gebruik wil maken, zal zij uiterlijk zes (3) maanden vóór afloop van de initiële termijn (respectievelijk de verlengde termijn(en) wederpartij Schriftelijk informeren dat de raamovereenkomst wordt verlengd.

1.9 Wanneer deze raamovereenkomst wordt verlengd, gelden tijdens de verlengde looptijd dezelfde voorwaarden als tijdens de initiële looptijd, tenzij Partijen hierover nieuwe afspraken hebben gemaakt en Schriftelijk hebben vastgelegd.

1.10 De voorwaarden van deze raamovereenkomst blijven van toepassing op alle nadere overeenkomsten/Bestelorders/Opdrachten die na het eindigen van deze raamovereenkomst voortduren. Nadere overeenkomsten die vóór het einde van deze raamovereenkomst rechtsgeldig zijn aangegaan, blijven van kracht gedurende de daarin overeengekomen looptijd, ook indien deze doorlooptijd eindigt ná beëindiging van de raamovereenkomst, tenzij Partijen Schriftelijk anders overeenkomen. De voorwaarden van deze raamovereenkomst blijven gedurende de looptijd van dergelijke nadere overeenkomsten onverkort van toepassing.

[bookmark: _Toc194391367][bookmark: _Toc199753764]PRIJS EN OVERIGE FINANCIËLE BEPALINGEN 

1.11 De prijzen worden jaarlijks per 1 januari geïndexeerd, voor het eerst per 1 januari 2028, conform de indexatiegrondslagen zoals opgenomen in Prijzenblad bij deze Raamovereenkomst. Wederpartij levert de indexatie uiterlijk 1 november onderbouwd aan. Enexis verifieert of de indexatie conform de afgesproken grondslag is toegepast, waarna de aangepaste prijzen worden doorgevoerd. Indien Wederpartij de indexatie niet uiterlijk op 1 november voorafgaand aan het indexatiejaar Schriftelijk en volledig onderbouwd aanlevert, gaat de eventuele indexatie pas in op de eerste dag van de maand volgend op de maand waarin Wederpartij de indexatie alsnog Schriftelijk en volledig onderbouwd heeft aangeleverd. De indexatie wordt niet met terugwerkende kracht toegepast.

1.12 De kosten voor de reguliere vaste werkzaamheden wordt door Wederpartij in twaalf (12) gelijke maandtermijnen achteraf aan Enexis gefactureerd via de A‑factuur. 

1.13 De afname van regiediensten waarvoor vaste tarieven zijn opgenomen in de Prijzenbladen, wordt door Wederpartij maandelijks achteraf gefactureerd op basis van werkelijke inzet via de B‑factuur. De B‑factuur bevat per maand een gespecificeerd overzicht van de geleverde eenheden en de daarbij behorende contractueel vastgestelde tarieven. 

1.14 Additionele diensten, die geen onderdeel uitmaken van de vaste werkzaamheden noch van de regiediensten, worden uitsluitend uitgevoerd op basis van een vooraf door Wederpartij uit te brengen offerte, die na Schriftelijk akkoord van Enexis leidt tot een C‑factuur. De C‑factuur bevat een overzicht van de overeengekomen tarieven, aantallen en een specificatie van de goedgekeurde opdracht.

1.15 Uitbreiding van de dienstverlening als gevolg van nieuwe of gewijzigde locaties vindt plaats op basis van:
a. de tarieven uit het geldende Prijzenblad;
b. de productienormen uit het geldende Prijzenblad per frequentie en ruimtesoort.
c. de aanvulling minimale uren of uren per beurt wordt vastgesteld op basis van in oppervlakte
vergelijkbare locaties.
Wederpartij stelt een gespecificeerde berekening op conform deze systematiek. Uitvoering vangt niet aan voordat Enexis Schriftelijk akkoord heeft gegeven.

3.6	Voor deze raamovereenkomst geldt een maximale contractwaarde van <…>. Op het moment dat vaststaat dat deze maximale contractwaarde zal worden bereikt, informeert Enexis Wederpartij zo spoedig mogelijk. De raamovereenkomst eindigt van rechtswege op het moment dat de maximale contractwaarde is bereikt. Lopende Nadere Overeenkomsten blijven van kracht conform artikel 2.5, tenzij Partijen Schriftelijk anders overeenkomen. 
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1.16 In afwijking op artikel 6.3 geldt dat verzuim pas intreedt na een schriftelijke ingebrekestelling (als bedoeld in artikel 6:82 lid 1 BW) waarin Wederpartij een termijn van 2 weken voor nakoming is gesteld en nakoming binnen die termijn uitblijft.

1.17 In afwijking van artikel 8.3 geldt dat partijen elkaar in eerste instantie de mogelijkheid bieden om na het tot stand komen van een vordering deze administratief af te wikkelen door middel van een creditnota of factuur. Indien een dergelijke vordering niet binnen één maand na het tot stand komen van de vordering is verrekend, zijn partijen over en weer bevoegd om opeisbare vorderingen, uit welke hoofde dan ook, met elkaar te verrekenen.

1.18 In aanvulling op artikel 11.2 geldt dat voor zover in andere aanbestedingsdocumenten specifieke afspraken zijn gemaakt over kwaliteitscontrole en auditkosten, deze voor gaan op de algemene bepaling in dit artikel.

1.19 In afwijking van artikel 13 geldt dat dit artikel alleen ziet op de intellectuele eigendomsrechten die specifiek voor of ten behoeve van Enexis zijn ontwikkeld. Reeds bestaande werkwijzen, methodieken, knowhow en hulpmiddelen van Wederpartij zijn hiervan uitgesloten.

1.20 In afwijking op paragraaf 16 van de Enexis Inkoopvoorwaarden 2025 geldt dat Wederpartij niet aansprakelijk is voor indirecte schade zoals gevolgschade, winst- of inkomstenderving, productie- of gebruiksverlies en bedrijfsstagnatie, tenzij sprake is van opzet, grove schuld of bewuste roekeloosheid. Ook vervolgschade zoals imagoschade, waardevermindering van producten en schade die Enexis redelijkerwijs had kunnen voorkomen, valt hierbuiten.

1.21 In afwijking van paragraaf 16 geldt dat de vrijwaringsverplichting(en) van Wederpartij uit hoofde van de Raamovereenkomst in zijn totaliteit is beperkt tot personen- en zaakschade, zulks tot een maximum van € 2,5 miljoen per gebeurtenis en een maximum van € 5 miljoen per kalenderjaar.

1.22 In afwijking van het bepaalde in artikel 16.4 van de Enexis Inkoopvoorwaarden 2025 geldt dat Wederpartij uitsluitend gehouden is een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering te houden met de volgende minimale dekking: een verzekerd bedrag van € 2.500.000 (zegge: twee miljoen vijfhonderdduizend euro) per gebeurtenis en een jaarlijks maximumbedrag van € 5.000.000 (zegge: vijf miljoen euro) per kalenderjaar.

1.23 Artikel 18.1 is wederkerig.

1.24 Deel 2 en 3 van de Enexis Inkoopvoorwaarden 2025 zijn niet van toepassing op deze Raamovereenkomst.

[bookmark: _Toc199753768]SLOTBEPALINGEN
1.25 Wijzigingen in deze Raamovereenkomst of aanvullingen hierop zijn alleen bindend als zij schriftelijk tussen Partijen zijn overeengekomen.

1.26 Indien afzonderlijke bepalingen van deze Raamovereenkomst nietig blijken of vernietigd worden, beïnvloedt dit de geldigheid van de overige bepalingen niet. Indien een bepaling van deze Raamovereenkomst geheel of gedeeltelijk in strijd is of komt met een bepaling van dwingend recht, blijft deze Raamovereenkomst voor het overige onverminderd van kracht. Voor de nietige, nietig verklaarde dan wel vernietigde bepalingen stelt Enexis in overleg met Wederpartij nieuwe bepalingen vast die de strekking van de nietige, nietig verklaarde, dan wel vernietigde bepalingen zoveel mogelijk benaderen.

1.27 Het door Enexis nalaten een bepaling van deze Raamovereenkomst af te dwingen, tast haar rechten niet aan alsnog volledige nakoming door de Wederpartij te eisen. Het zich (schijnbaar) neerleggen door Enexis bij een schending van de verplichting van de Wederpartij betekent niet dat Enexis afstand doet van haar uit die verplichting voortvloeiende rechten.

1.28 De bepalingen uit de Raamovereenkomst die de strekking hebben om na beëindiging van de Raamovereenkomst te blijven gelden, blijven na het eindigen van deze Raamovereenkomst onverminderd van kracht. Dit betreft in ieder geval de artikelen Geheimhouding (artikel 12 van de Enexis Inkoopvoorwaarden 2025) Toepasselijk recht, Geschillen (artikel 24 van de Enexis Inkoopvoorwaarden 2025) en dit artikel.


Aldus overeengekomen te <plaats> en ondertekend:



<datum>							<datum>
Enexis Netbeheer B.V.						<naam Wederpartij>
<Ondertekenaar Enexis>					<Ondertekenaar Wederpartij>
<Functie>							<Functie>



<datum>
Ondertekenaar 2 Enexis			
Functie




 


[bookmark: _Toc194391371][bookmark: _Toc199753769]BIJLAGEN
Door het tekenen van de Raamovereenkomst bevestigt Wederpartij dat alle relevante documenten in zijn bezit zijn. Wederpartij heeft deze documenten zelf gedownload en opgeslagen voor de eigen administratie.

Onderstaande documenten zijn als bijlage aan deze raamovereenkomst toegevoegd:
1. 
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     Paraaf Enexis							Paraaf Wederpartij
Raamovereenkomst Diensten Enexis  Schoonmaak HS/MS
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