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Invulinstructie
· Per referentieformulier mag slechts één referent gebruikt worden. Indien u twee referenties wilt aanleveren dient u daarvoor twee aparte tabellen in te vullen. 
· Per kerncompetentie mag maximaal één referentie worden aangeleverd.
· Het is mogelijk dat één referentie meerdere kerncompetenties bevat. Het is dus niet noodzakelijk om evenveel referenties als kerncompetenties aan te leveren. 

	
REFERENTIEPROJECT


	1. 
	Projectonderwerp
	[projectnaam, plaats uitvoering]

	2.
	Opdrachtgever
	Naam
	

	
	
	Contactpersoon
	

	
	
	Functie
	

	
	
	Telefoonnummer
	

	
	
	Emailadres
	

	3.
	Met deze referentie voldoet gegadigde aan de volgende kerncompetentie(s)











	Geschiktheidseis  ISO27001
 Omdat het in beheer te nemen cameratoezichtsysteem op grote schaal persoonsgegevens en politiegegevens verwerkt wil gemeente Tilburg borgen dat risico’s rondom vertrouwelijkheid, integriteit en beschikbaarheid van gegevens op een structurele en controleerbare wijze worden beheerst. Inschrijver toont aan dat hij voldoet aan de internationaal erkende norm voor informatiebeveiliging ISO27001 of gelijkwaardig incl. scope-beschrijving. De scope dient de volledige gevraagde dienstverlening af te dekken. Indien Inschrijver een onderaannemer wil inzetten en deze onderaannemer persoonsgegevens verwerkt dan gelden hiervoor dezelfde eisen m.b.t. certificaat en scope.

	Ja/nee

	
	
	Geschiktheidseis Genetec
Omdat het Genetec Security Center videomanagementsysteem in beheer dient te worden genomen, moet worden aangepast en mogelijk uitgebreid dient te worden, beschikt de Inschrijver aantoonbaar over voldoende medewerkers die beschikken over een geldige Genetec certificering. Het gaat hierbij om ten minste twee medewerkers die beschikken over een geldig Genetec SC-ETC-001 certificaat of drie verschillende medewerkers waarvan één beschikt over het SC-ETC-001 certificaat en twee over minimaal SC-STC-001 dan wel SC-OTC-001. De Inschrijver toont dit aan door het overleggen van een kopie van dit certificaat van haar medewerkers. Eventueel mogen alleen de namen zwart worden gemaakt.

	Ja/nee

	
	
	Referentie 1 Aantoonbare ervaring met het installeren en onderhouden van camera's in de gemeentelijke openbare ruimte
 Uit de referentieopdracht moet blijken dat Inschrijver in staat is een systeem met ten minste 100 toezichtcamera's te installeren en te  onderhouden in de gemeentelijke openbare ruimte.

	Ja/nee

	
	
	Referentie 2 Aantoonbare ervaring met het installeren en onderhouden van Genetec Security Center
 Uit de referentieopdracht moet blijken dat Inschrijver in staat is Genetec Security Center v5.11 of hoger met ten minste 100 camera's te onderhouden. Het betreft hierbij zowel de software als de hardware. 


	Ja/nee

	
	
	Referentie 3 24/7 storingsdienst. 
Uit de referentieopdracht moet blijken dat Inschrijver in staat is 24/7 storingen te kunnen verhelpen in een cameratoezichtsysteem. Het betreft hier zowel werkzaamheden aan het centrale systeem als buiten op straat.
 

	Ja/nee

	4.
	Omschrijf het project zodanig dat blijkt dat de referentie voldoet aan de kerncompetentie.
	[Deze omschrijving per kerncompetentie mag niet meer dan 400 woorden bevatten.) 



	5.
	Datum
	[Begin- en einddatum of afronding project]

	6.
	Omvang
	

	7.
	Is de opdracht in zijn geheel door één zelfstandige onderneming of in samenwerking met derden (combinatie) uitgevoerd?
	Indien sprake was van een samenwerking met derden (combinatie), hier graag vermelden:
· de naam van de evt. partners;
· de verantwoordelijkheid per aandeel; en
· eindverantwoordelijke en leidinggevende partij.



	Inschrijver
	

	Naam
	

	Functie
	

	Plaats en datum
	

	Handtekening
	






4. Omschrijving (Omschrijf het project zodanig dat blijkt dat de referentie voldoet aan de kerncompetentie)
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