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Perceel 3: Het leveren, inbouwen en onderhouden van IRDC-systemen

	[bookmark: _Hlk67484188][bookmark: _Toc200530495]Inschrijver moet onderstaande eisen verklaren door ondertekening van het UEA en indienen van een inschrijving. Voor Opdrachtgever te lezen ‘OG’ en voor Opdrachtnemer ‘ON’



	Algemeen procedureel en voorwaarden

	1. 
	Binnen de looptijd van deze opdracht zullen IRDC-systemen worden besteld. Een overzicht van de tijdens looptijd van de overeenkomst te leveren systemen is te vinden in bijlage A in dit document.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	2. 
	In totaal omvat de opdracht:
· Leveren van IRDC-systemen;  
· Optioneel inbouwen van IRDC-systemen in inzamelvoorzieningen;
· Voor semi-ondergrondse containers restafval;
· Voor semi-ondergrondse containers OPK;
· Voor GFE-behuizingen;
· Het versturen van data via push-pull, geschikt voor gebruik binnen het CMS;  
· Verzorgen van onderhoud, beheer en ondersteuning op alle geleverde onderdelen.  
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	3. 
	Op deze opdracht zijn naast de algemene inkoopvoorwaarden de GIBIT (bijlage 10.3 AD) en een Verwerkersovereenkomst (bijlage 8.2 AD) van toepassing. ON dient zich hier bij inschrijving aan te conformeren.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	4. 
	Er wordt een garantie van minimaal 4 jaar afgegeven op de IRDC-systemen, zowel op deugdelijke werking als tegen corrosie, gerekend vanaf de eerste dag na de maand van productie. Als de maand van productie niet bekend is dan gaat de garantie in op de eerste dag na de maand van levering. Een langere garantie is een gunningcriterium. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	5. 
	ON is nadrukkelijk niet verantwoordelijk voor de levering van het CMS waarin voor OG alle gegevens direct benaderbaar zijn. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	6. 
	OG maakt gebruik van het CMS-systeem OMS4Business van leverancier SSI Schäfer. Ten behoeve van de gegevensoverdracht zal de data afkomstig van de IRDC-systemen 3 maal daags volledig geautomatiseerd weergegeven worden in het CMS. ON dient STOSAG-proof te kunnen koppelen met dit systeem en werkt tijdens de overeenkomst proactief samen met deze leverancier om de inzet van het CMS professioneel en zorgvuldig in te richten.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Eisen aan de IRDC-systemen

	7. 
	Bij inschrijving dient een volledige technische beschrijving, inclusief tekeningen met de maatvoering, van de te leveren IRDC-systemen te worden bijgevoegd.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	8. 
	De IRDC-systemen dienen voorzien te zijn van CE-markering.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	9. 
	De werkzaamheden betreffen het leveren van een IRDC-systeem voor bestaande en toekomstig te plaatsen GFE-behuizingen en semi-ondergrondse containers voor restafval en OPK. Het IRDC-systeem is compleet en omvat onder meer een paslezer, afsluitmechanisme voor de inwerptrommel, modem ten behoeve van datacommunicatie, en de energievoorziening. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	10. 
	Het display geeft voor de gebruikers de status van de werking van de container aan d.m.v. de teksten: "container vol", "open", "in bedrijf", “buiten gebruik" of "storing". Voor beheerders geeft het display ook andere teksten weer. Na het aanbieden van de pas door een gebruiker geeft het display altijd een melding (bijv.: pas geaccepteerd, of pas ongeldig).
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	11. 
	De teksten in het display van de kaartlezer kunnen vrij aangepast worden, door zowel ON (in geval van storingen) als OG (vanuit het CMS).
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	12. 
	Het systeem is voorzien van een grafisch display van minimaal 130 x 67 mm, dat goed leesbaar is onder alle weersomstandigheden en waterdicht wordt gemonteerd.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	13. 
	De bovenzijde van het display ligt gelijk met de bovenzijde van het plaatwerk van de inwerpzuil van GFE-containerbehuizingen. Bij semi-ondergrondse containers ligt de bovenzijde van het display op een toegankelijke, vlakke, locatie op de semi-ondergrondse deksel.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	14. 
	Het display en de afdekplaatjes zijn kras- en vandalismebestendig en voldoen minimaal aan de IK8-classificatie volgens NEN-EN 50102, zodanig dat er bij normaal gebruik geen krassen kunnen ontstaan waardoor het display niet meer leesbaar wordt.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	15. 
	De toegepaste behuizingen, kabels, materialen en connectoren zijn hufterproof, slagvast en waterdicht (IEC-IP67).
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	16. 
	Alle componenten dienen te allen tijde met universele connectoren te zijn verbonden. Het toepassen van soldeer- of schroefverbindingen is niet toegestaan. Daarbij dienen alle materialen op nette manier weggewerkt te worden, waarbij geen beklemmingen plaats kunnen vinden en de werkzaamheid van de container goed blijft. De bekabeling e.d. dient via de servicedeur van de container bereikbaar te zijn in dien van toepassing.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	17. 
	De kaartlezer/besturingsunit is bereikbaar via het inspectieluik van de inwerpzuil bij GFE-behuizingen of bij openen van de deksel van semi-ondergrondse containers en kan binnen 15 min. vervangen worden (modulair).
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	18. 
	De stroomvoorziening wordt bij voorkeur geregeld door middel van een zonnecel in combinatie met een accu. 
Bij GFE-behuizingen is de zonnecel een eis. Bij semi-ondergrondse containers is de zonnecel een wens en afhankelijk van de inschrijver van perceel 4. Voor de prijsstelling worden zowel de kosten van een zonnecel als van een batterij uitgevraagd op het prijsformulier.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	19. 
	De bovenzijde van de zonnecel ligt gelijk met de bovenzijde van het plaatwerk van de inwerpzuil of op het vlakke gedeelte van de deksel van een semi-ondergrondse container. Zie bijlage B voor foto’s van de huidige semi- ondergrondse containers. Deze energievoorziening dient voldoende krachtig te zijn om gedurende het gehele jaar, onder alle weersomstandigheden en op alle locaties de werking van het IRDC-systeem te kunnen garanderen. Indien ON voorziet dat een locatie hier niet geschikt voor is dient dit voor plaatsing aangegeven te worden bij OG en wordt in overleg een oplossing gekozen. Bij bestaande containers is het, in overleg en na akkoord OG, toegestaan om de zonnecel middels een rugzaksysteem te plaatsen. De bovenzijde van de zonnecel in het rugzaksysteem mag maximaal 25 mm boven het plaatwerk van de zuil geplaatst worden. Voor dit rugzaksysteem mogen geen extra kosten berekend worden. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	20. 
	De zonnecel dient geschikt te zijn voor alle weersomstandigheden en niet krom te trekken tijdens hitte. Waar nodig dient, om dit te voorkomen, een ondersteuningsstrip te worden ingebouwd. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	21. 
	Indien de stroomvoorziening bij de semi-ondergrondse containers wordt geregeld door middel van een batterij wordt dient de batterijhouder aan de binnenzijde van het inspectieluik of aan een andere eenvoudig bereikbare plek te worden bevestigd.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	22. 
	De batterij is algemeen in de handel verkrijgbaar en heeft minimaal een gebruiksduur van 2 jaar, uitgaande van 250 stortingen per week en drie communicatiemomenten per dag.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	23. 
	Het IRDC-systeem registreert de batterijspanning en geeft direct een melding als deze onder een bepaald niveau komt.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	24. 
	Het IRDC-systeem registreert vullingsgraadgegevens en kleppentellingen om dynamisch inzamelen mogelijk te maken. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	25. 
	Het IRDC-systeem is werkbaar in combinatie met een diftarsystematiek mocht OG hiervoor kiezen waaronder een optie voor maximalisatie van het aantal tikken (aanbiedingen van een specifieke afvalstroom).
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	26. 
	Het IRDC-systeem is voorzien van automatische ledigingsdetectie. Ledigingsmomenten worden gelogd en verstuurd naar het CMS.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	27. 
	Het is mogelijk de vulgraad van een ondergrondse container of behuizing door middel van een resetpas weer op ‘’0’’ te zetten. Er dienen bij aanvang van de opdracht 5 resetpassen geleverd te worden zonder extra kosten.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	28. 
	Het IRDC-systeem is voorzien van GPS.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	29. 
	Het is mogelijk alle locaties middels het IRDC-systeem individueel of centraal af te sluiten (bijvoorbeeld tijdens de jaarwisseling) met een gewenste melding (bijvoorbeeld “tijdelijk buiten gebruik tot …”). 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Levering van het IRDC-systeem

	30. 
	De opslag en het geheugen van het IRDC-systeem is ruim voldoende om 15.000 huishoudens toe te voegen aan de whitelist.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	31. 
	Het IRDC-systeem geeft direct een melding als de inwerpvoorziening door een storing open blijft staan of niet opengaat. Deze storingsmelding wordt verstuurd per email (of op verzoek per sms) en als pop-up venster in het CMS. 

	Ja
|_|
	Nee
|_|

	32. 
	In het IRDC-systeem is het mogelijk om mutaties uit te voeren in het kader van ledigingsmogelijkheden en -frequentie. Denk aan toegankelijkheid op bepaalde dagen, ledigingsfrequentie en eventuele inwerpinstellingen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Inbouwen van het IRDC-systeem

	33. 
	Het inbouwen van het IRDC-systeem in nieuwe GFE-behuizingen en (semi)- ondergrondse containers valt ofwel binnen perceel 2 en 4 bij de leveranciers van inzamelmiddelen, ofwel binnen deze opdracht. ON van deze opdracht is medeverantwoordelijk voor een constructieve samenwerking en open communicatie met de ON in de overige percelen die de inbouw uitvoeren. De kosten voor het inbouwen worden in de uitvraag bij beide inschrijvers uitgevraagd.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	34. 
	Het IRDC-systeem is op verzoek van OG tevens als inbouwpakket leverbaar bij de leverancier van (semi-)ondergrondse containers en behuizingen, voor inbouw voorafgaand aan plaatsing. Indien containers al geplaatst zijn is het, na toestemming van OG, toegestaan om de systemen na plaatsing van de container in te bouwen, waarbij werkzaamheden maximaal 1 dag na plaatsing van de container afgerond dienen te zijn. In het prijsformulier wordt zowel de prijsstelling voor levering inclusief plaatsing, als alleen de levering opgevraagd. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	35. 
	Uitgangspunt bij de werkzaamheden op straat (installatie hardware) is dat afvalinzameling ongehinderd doorgang kan vinden en inwoners minimaal overlast ondervinden.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	36. 
	Het uitvoeren van de benodigde werkzaamheden dient op werkdagen tussen 7.30 uur en 18.00 uur uitgevoerd te worden.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	37. 
	De inbouwwerkzaamheden dienen per container binnen één werkdag uitgevoerd te zijn. Na afronding van de werkdag moeten alle containers volledig functionerend (al dan niet met elektronica) achtergelaten worden.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	38. 
	Na het uitvoeren van inbouwwerkzaamheden wordt de container door ON gecontroleerd op goede werking en correcte data uitwisseling. Hiervan wordt een testrapport afgegeven aan OG. Waar gewenst behoudt de OG de optie om bij controle(s) aanwezig te zijn. Hiertoe zorgt ON voor een inbouw- en opleverplanning. Tevens neemt ON zowel bij aankomst, voor de werkzaamheden, als bij vertrek, na afronding van de werkzaamheden, een foto van de container die op aanvraag van de OG ter beschikking wordt gesteld. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	39. 
	Eventueel afval dat geproduceerd wordt door ON bij de werkzaamheden dient door ON zelf op een juiste manier afgevoerd te worden. Hierbij mag geen gebruik gemaakt worden van de containers.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	40. 
	Wanneer gedurende de werkzaamheden defecten aan/rondom de containers worden geconstateerd dient ON dit direct te melden bij de OG, waarna verdere stappen in overleg plaats vinden.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	41. 
	Wanneer gedurende de werkzaamheden van de ON schade ontstaat aan de ondergrondse container en/of de werkzaamheid daarvan is ON verantwoordelijk om dit te herstellen, eventuele kosten komen voor rekening van ON.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	42. 
	Gedurende de komende jaren zal het aantal semi-ondergrondse containers in de gemeente uitbreiden, onder invloed van nieuwbouw (prognose: ca. 250 aansluitingen tot 2026). ON dient ook voor deze voorzieningen juiste elektronica te leveren en op verzoek tevens in te bouwen, tegen het tarief, zoals opgenomen in het prijsformulier horend bij deze aanbesteding. Locaties (of clusters van locaties) die dit betreft worden bij bestelling door de OG aangemeld bij de ON. Een verwachting van deze aantallen is opgenomen in bijlage B. Dit is een prognose, deze aantallen kunnen in werkelijkheid afwijken.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Datacommunicatie

	43. 
	Datacommunicatie moet minimaal plaatsvinden via 5G. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	44. 
	ON levert de benodigde simkaarten. Het systeem is geschikt voor gebruik in combinatie met Simkaarten van alle gangbare telecomproviders in Nederland waarbij gecommuniceerd wordt via het op dat moment sterkste beschikbare signaal (multi-roaming).
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	45. 
	Eventuele storingsmeldingen zijn snel en duidelijk zichtbaar voor zowel ON als OG, zodat hierop geacteerd kan worden (1e-lijns).
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	46. 
	De opslag op de controller van whitelist en transacties dient op een niet verwijderbare drager te worden opgeslagen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	47. 
	Het IRDC-systeem is voorzien van een beveiligde HTTPS(S) verbinding van controller naar de server. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	48. 
	ON dient een goede overdracht te waarborgen met betrekking tot de uitwisseling van data na afloop van de opdracht, zodat de OG na afloop van deze Overeenkomst een soepele overgang kent richting de eventuele nieuwe contractant. Hierbij dienen inwoners geen hinder te ondervinden.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	49. 
	OG is te allen tijde eigenaar van de data, materialen en digitale gegevens en moet hier te allen tijde toegang toe hebben, waar nodig ondersteund door ON.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	50. 
	Al het in dit onderdeel bepaalde rondom data en de uitwisseling hiervan dient vastgelegd te worden in een Verwerkingsovereenkomst.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	51. 
	De ON dient het voorkomen van dataverlies te waarborgen. De manier waarop dit gewaarborgd wordt, hoe back-ups zijn ingericht en hoe eventuele te verwachten en onverwachte problemen vervolgens worden opgelost, worden door ON proactief gecommuniceerd naar OG.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Optioneel: Vulgraadsensoren

	52. 
	De controller wordt, op verzoek van OG, voorzien van een vulgraadsensor met lasertechniek (LiDAR) geschikt voor de specifieke bouw en opening van het betreffende containertype (waaronder semi-ondergrondse containers). Inschrijver dient daarvoor ter indicatie op het prijsformulier een prijs aan te geven.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Rapportage en overleg

	53. 
	ON levert na gunning, en na elke wijziging als onderdeel van het onderhoud, complete documentatie van het IRDC-systeem, een gebruikers- en onderhoudshandleiding in het Nederlands, inclusief een overzicht van te vervangen onderdelen en daarmee gepaard gaande kosten aan. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	54. 
	OG dient 24/7 toegang te hebben tot een up to date online overzicht van ingebouwde apparatuur. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Implementatie en communicatie met CMS

	55. 
	OG maakt gebruik van het CMS OMS4Business van leverancier SSI Schäfer. ON dient een probleemloze aansluiting te realiseren op dit CMS om alle te voorziene informatie en gegevens te delen. De kosten voor het leggen van een eventuele koppeling dienen verdisconteerd te worden in de inschrijfprijs van ON. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	56. 
	Er wordt voldaan aan de STOSAG 3A/3B, waarbij op verzoek van OG 3 maal daags informatie over stortingen op verzamelcontainers en de whitelist wordt doorgegeven. Op het prijsformulier worden de kosten voor 3 maal daagse communicatie uitgevraagd.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	57. 
	Indien het voor een effectieve werkwijze nodig is een eigen server of database te laten draaien dient dit te worden opgegeven in het plan van aanpak onderdeel van de gunningscriteria. Hierin dienen zowel benodigde acties als daaraan verbonden kosten beschreven te worden. Er kunnen geen aanvullende kosten gemaakt worden. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	58. 
	OG heeft toegang tot alle informatie binnen het CMS zonder tussenkomst van het softwaresysteem van de ON.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	59. 
	De datacommunicatie tussen het CMS en de containers wordt constant gecontroleerd.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	60. 
	Indien ON, naast de koppeling met het CMS van OG, een eigen beheerinterface of software levert, dient deze te voldoen aan de WCAG-richtlijnen voor toegankelijkheid, te functioneren in de meest recente versies van gangbare browsers, en een REST API beschikbaar te stellen waarmee OG geautoriseerd en geautomatiseerd gegevens kan uitwisselen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Prestaties, schaalbaarheid en gebruik

	61. 
	De Uptime van de data afkomstig van IRDC-systemen is 7*24h, met een minimale beschikbaarheid van 99,8% op jaarbasis. De totale downtime is:
· Minder dan 4 uur per jaar;
· Buiten kantoortijden gepland; 
· Maximaal 1 maal per kwartaal, en;
· Tijdig (minimaal 5 werkdagen voorafgaand) aangekondigd. 
In overleg kunnen afwijkingen worden overeengekomen voor incidentele bijzondere omstandigheden.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	62. 
	Storingen worden door ON verholpen binnen de onderstaande termijnen, gerekend vanaf het moment van melding en zowel op werkdagen als in het weekend: (a) calamiteit, het IRDC-systeem registreert de stortingen niet meer: uiterlijk binnen 4 uur; (b) urgent, het IRDC-systeem zorgt ervoor dat het inzamelmiddel niet meer beschikbaar is voor gebruikers: uiterlijk binnen 8 uur; (c) overige storingen: uiterlijk binnen 48 uur. OG bepaalt bij de melding in welke categorie een storing valt.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	63. 
	De ON neemt actie op een storingsmelding en meldt de actie gereed bij OG in het CMS als de storing verholpen is. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Support en onderhoud

	64. 
	ON is gedurende de looptijd van het contract volledig verantwoordelijk voor benodigde service, updates en onderhoud op de hardware, software en firmware. Het doel hiervan is de volledige functionaliteit en betrouwbaarheid van het systeem te garanderen, mede ten behoeve van Diftar afrekensystematiek waaronder een optie voor maximalisatie van het aantal tikken. De kosten hiervan zijn opgenomen op het prijsformulier. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	65. 
	ON draagt zorg voor voldoende voorraad (materialen) bij OG, om bij 1e-lijns storingen en onderhoud onderdelen van het IRDC-systeem te kunnen vervangen (betreft bijvoorbeeld vervangen accu). 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	66. 
	ON verzorgt een helpdeskfunctie voor ondersteuning aan personeel van de OG. Deze helpdesk is in de Nederlandse taal en op werkdagen minimaal gedurende 8.00 en 18.00 direct benaderbaar. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	67. 
	ON garandeert medewerking bij periodieke audits door OG op het geheel van taken en verantwoordelijkheden van de ON binnen dit perceel. Gemaakte kosten van ON in het kader van deze medewerking kunnen niet in rekening gebracht worden bij OG.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	68. 
	ON verzorgt een cursus voor de correcte inbouw van de verschillende, eenvoudig te vervangen onderdelen, voor storingsacties die door de eigen dienst van de OG kunnen worden opgelost. De in de cursus behandelde werkzaamheden behoren vervolgens tot de 1e-lijns meldingen. Deze cursus wordt eenmalig uitgevoerd en in overleg herhaald waar nodig. Hierbij worden door ON een onderhoudshandleiding en oefenmateriaal verstrekt. Na afloop van de cursus wordt vastgesteld welke werkzaamheden binnen de 1e en welke binnen de 2e lijns-storingswerkzaamheden vallen. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	69. 
	OG zal 1e lijns-storingen van de IRDC-systemen uitvoeren. 
Hieronder vallen: 
· Het ontvangen, registreren en beoordelen van meldingen/ klachten van inwoners; 
· Het identificeren van het soort melding (1e of 2e lijns);
· Oplossen van verklemmingen bij inworpzuil;
· Het doorgeven van acties aan ON waar nodig;
· Optioneel: het zelfstandig vervangen van de accu en overige in de cursus behandelde onderdelen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	70. 
	Alle overige benodigde preventieve en correctieve onderhoudswerkzaamheden worden door ON uitgevoerd binnen deze opdracht. De prijsstelling is gebaseerd op uurtarieven opgegeven op het prijsformulier.
	Ja
|_|
	Nee
|_|





Getekend voor akkoord:
	Naam inschrijver
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
	




Bijlage 3.3 A: Aantallen 


	Type container
	Aantal
	Verwacht moment van plaatsen

	Semi-ondergrondse container
	160
	Op afroep, gefaseerd over 1 jaar (2027)

	GFT+E behuizing
	140
	Op afroep in 2027

	Totaal aantal tijdens contract
	300
	



*Informatie en aantallen zijn een indicatie. Hier kunnen geen rechten aan worden ontleend. 
Containers op nieuwbouwlocaties staan gepland, maar de realisatie hiervan kan door onvoorziene omstandigheden afwijken, vertraging oplopen of geannuleerd worden. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om in redelijkheid en billijkheid de omvang van de opdracht te wijzigen.

Bijlage 3.3 B: Huidige situatie semi-ondergrondse container
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