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Raamovereenkomst Multifunctionals

De ondergetekenden:
1. De Stichting Varietas (41244139), zetelend Bosanemoon 30 te Deventer, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar voorzitter van het College van Bestuur, de heer B. van Leeuwen, hierna te noemen (ook): ‘Opdrachtgever’
en
2. <invullen>, gevestigd te <invullen> (KvK-nummer <invullen>), te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar <functie invullen>, de heer/mevrouw <invullen>, hierna (ook): ‘Opdrachtnemer’
Hierna tevens gezamenlijk te noemen: ‘Partijen’.
Overwegende dat:
a. Partijen hebben kennisgenomen van de aanbestedingsdocumentatie voor de Europese openbare aanbesteding Multifunctionals;
b. Opdrachtgever één opdrachtnemer wenst te contracteren voor de levering, installatie, implementatie, het gebruik, beheer, onderhoud en de ondersteuning van multifunctionals, inclusief de overeengekomen verbruiksmiddelen en aanverwante dienstverlening;
c. Opdrachtgever de opdracht door middel van een openbare Europese aanbestedingsprocedure in de markt heeft gezet;
d. Opdrachtnemer met haar Inschrijving heeft aangegeven aan de eisen en voorwaarden van Opdrachtgever te voldoen;
e. Opdrachtgever de opdracht op [DATUM] definitief heeft gegund aan Opdrachtnemer;
f. Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding in deze Raamovereenkomst wensen vast te leggen.
Verklaren te zijn overeengekomen als volgt:
Artikel 1	Voorwerp van de Raamovereenkomst
	1.1.
	Deze Raamovereenkomst legt de voorwaarden vast waaronder Opdrachtgever gedurende de looptijd de levering, installatie, implementatie, ingebruikname, het gebruik, beheer, onderhoud en de ondersteuning van multifunctionals afneemt, inclusief de voor de overeengekomen print-, kopieer- en scanfunctionaliteiten en het beheer benodigde software, service, storingsafhandeling, toner, papier, nietjes, rapportage, instructie, wijzigingen in het machinepark en de exitwerkzaamheden, voor zover opgenomen in de aanbestedingsstukken. De afbakening ten aanzien van PaperCut Hive is opgenomen in artikel 5.2.

	1.2.
	De opdracht omvat één gestandaardiseerd type multifunctional met een printsnelheid van circa 60 pagina’s per minuut incl. finisher/nietfunctie. De bindende technische en functionele eisen zijn opgenomen in Bijlage 7 - Specificatieblad Multifunctionals en maken onderdeel uit van deze Raamovereenkomst.

	1.3.
	Opdrachtgever is niet verplicht een minimumaantal multifunctionals, afdrukken, verbruiksmiddelen of omzet af te nemen. In de aanbestedingsstukken genoemde aantallen en volumes zijn indicatief en geven geen afnamegarantie.

	1.4.
	De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Bij onderlinge tegenstrijdigheid prevaleert het eerdergenoemde document boven het later genoemde document, tenzij uitdrukkelijk anders is bepaald:
1) deze Raamovereenkomst;
2) de 2e Nota van Inlichtingen d.d. [DATUM NVI2];
3) de 1e Nota van Inlichtingen d.d. [DATUM NVI1];
4) de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden bij IT-overeenkomsten (ARBIT 2022);
5) het Beschrijvend Document, inclusief Bijlage 1 t/m 8;
6) de Inschrijving van Opdrachtnemer d.d. [DATUM], inclusief de aangeboden Service Level Agreement (SLA).

De aangeboden SLA maakt integraal onderdeel uit van deze Raamovereenkomst. Voor zover de SLA betere serviceniveaus of aanvullende dienstverlening biedt ten opzichte van de minimumeisen, zijn deze bindend en worden zij niet beperkt door de hiervoor opgenomen rangorde. De SLA kan geen afbreuk doen aan de minimumeisen uit de aanbestedingsstukken.

	1.5.
	Partijen bevestigen dat zij de hiervoor genoemde documenten hebben ontvangen en van de inhoud kennis hebben genomen.

	1.6.
	Wijzigingen en aanvullingen zijn uitsluitend geldig indien deze schriftelijk door Partijen zijn overeengekomen en passen binnen de aanbestedingsrechtelijke kaders.


Artikel 2	Duur van de Raamovereenkomst
	2.1.
	De Raamovereenkomst treedt in werking op 1 april 2027.

	2.2.
	De Raamovereenkomst heeft een initiële looptijd van vier (4) jaar en eindigt van rechtswege op 31 maart 2031, tenzij Opdrachtgever gebruikmaakt van een verlengingsoptie.

	2.3.
	Opdrachtgever kan de Raamovereenkomst eenzijdig onder gelijkblijvende voorwaarden maximaal twee (2) maal verlengen met een periode van één (1) jaar. De maximale einddatum is daarmee 31 maart 2033.

	2.4.
	Indien Opdrachtgever besluit geen gebruik te maken van een verlengingsoptie, maakt zij dit uiterlijk drie (3) maanden vóór afloop van de lopende termijn schriftelijk kenbaar aan Opdrachtnemer.

	2.5.
	Beëindiging van deze Raamovereenkomst laat reeds ontstane rechten en verplichtingen onverlet. De bepalingen die naar hun aard voortduren, waaronder bepalingen over geheimhouding, informatiebeveiliging, betaling, aansprakelijkheid en exit, blijven van toepassing.

	2.6.
	De maximale waarde van de Raamovereenkomst bedraagt €600.000 exclusief btw. Zodra deze maximale waarde is bereikt, eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege, tenzij deze reeds eerder door het verstrijken van de looptijd is geëindigd. Vanaf dat moment kunnen geen nadere opdrachten meer worden verstrekt. Evenmin mag een nadere opdracht worden verstrekt waardoor de maximale waarde zou worden overschreden. Artikel 2.5 blijft van toepassing.


Artikel 3	Algemene (inkoop)voorwaarden
	3.1.
	Op deze Raamovereenkomst zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden bij IT-overeenkomsten (ARBIT 2022) van toepassing, voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst of de aanbestedingsstukken niet uitdrukkelijk is afgeweken.

	3.2.
	Algemene, verkoop-, leverings-, verhuur- of andere voorwaarden van Opdrachtnemer zijn uitdrukkelijk niet van toepassing.

	3.3.
	Waar de ARBIT 2022 terminologie gebruikt die niet rechtstreeks aansluit op multifunctionals, dient deze zoveel mogelijk overeenkomstig de aard en strekking van de onderhavige opdracht te worden uitgelegd.


Artikel 4	Prijzen en overige financiële bepalingen
	4.1.
	De door Opdrachtgever verschuldigde vergoedingen zijn uitsluitend de in Bijlage 5 - Prijzenblad aangeboden en overeengekomen all-in vaste maandbedragen per apparaat. Deze omvatten alle kosten die noodzakelijk zijn voor een volledige uitvoering van de opdracht, waaronder onderhoud, service, arbeid, voorrijden, onderdelen, papier, nietjes, toner, tellertic en de huurprijs van het apparaat zelf. Papier en nietjes worden niet afzonderlijk geprijsd of gefactureerd.

	4.2.
	Gedurende de initiële contractperiode worden per geplaatst apparaat uitsluitend de overeengekomen all-in vaste maandbedragen in rekening gebracht. Naast deze maandbedragen zijn geen afzonderlijke huur-/leasevergoedingen, gebruiksafhankelijke tarieven of vergoedingen voor de daarin inbegrepen prestaties en verbruiksmiddelen verschuldigd.

	4.3.
	Gedurende eventuele verlengingsjaren blijven de overeengekomen all-in vaste maandbedragen per apparaat onder dezelfde condities van toepassing. Na afloop van de initiële contractperiode vindt geen automatische overgang plaats naar uitsluitend gebruiksafhankelijke tarieven en vervalt de in het all-in maandbedrag begrepen huurcomponent niet afzonderlijk.

	4.4.
	Opdrachtnemer brengt geen andere kosten in rekening dan de overeengekomen all-in vaste maandbedragen. Hieronder vallen onder meer voorrijkosten, arbeidsloon, transport, administratie, verpakking, reguliere installatie, onderhoud, storingsherstel en de in de aanbestedingsstukken inbegrepen verbruiksmiddelen.

	4.5.
	Facturatie vindt achteraf plaats. Betaling geschiedt binnen dertig (30) dagen na ontvangst van een juiste en volledige factuur en, voor zover van toepassing, acceptatie van de betreffende prestatie.

	4.6.
	Opdrachtnemer zendt facturen digitaal naar factuur231@cabo.nl in pdf-formaat en vermeldt minimaal de wettelijk verplichte factuurgegevens, contractnummer, factuurdatum, een duidelijke omschrijving, relevante locatie(s)/apparatuur, ordernummer indien van toepassing en het totale bedrag exclusief en inclusief btw.

	4.7.
	Opdrachtgever kan betaling opschorten voor zover in redelijkheid twijfel bestaat over de juistheid van het betreffende deel van de factuur.


Artikel 5	Uitvoering, levering, service en wijzigingen machinepark
	5.1.
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de bij aanvang benodigde apparatuur uiterlijk op 1 april 2027 volledig is geleverd, geïnstalleerd, geconfigureerd, aangesloten, getest en gebruiksklaar is. Partijen werken daartoe na definitieve gunning een detailplanning uit, waarbij wordt uitgegaan van een implementatieperiode van circa één week.

	5.2.
	De multifunctionals integreren volledig met de door Opdrachtgever gebruikte PaperCut Hive-omgeving. Opdrachtnemer verzorgt de levering en het beheer van de overige software die nodig is voor de overeengekomen print-, kopieer- en scanfunctionaliteiten en het beheer van de apparatuur. De levering, implementatie en het beheer van de Follow-Me-printsoftware zelf, waaronder de aanschaf en reguliere licenties van PaperCut Hive, vallen buiten de scope. Opdrachtnemer verzorgt wel de noodzakelijke aansluiting en configuratie van de apparatuur en het testen van authenticatie, beveiligd/Follow-Me-printen, printen, kopiëren en de overeengekomen scanfunctionaliteiten. De technische implementatie en het testen worden waar nodig afgestemd met Cloudwise, dat de PaperCut Hive- en netwerkomgeving beheert.

	5.3.
	Opdrachtnemer garandeert dat de geleverde apparatuur en dienstverlening gedurende de gehele looptijd voldoen aan de Raamovereenkomst, het Programma van Eisen, het Specificatieblad en de overige aanbestedingsstukken.

	5.4.
	Bij een storing die niet op afstand kan worden verholpen, is binnen 24 uur na de storingsmelding een servicemonteur op locatie, gerekend binnen de overeengekomen service-uren. Indien een multifunctional niet duurzaam kan worden hersteld, plaatst Opdrachtnemer uiterlijk binnen vijf (5) werkdagen na de oorspronkelijke storingsmelding een functioneel gelijkwaardig vervangend apparaat.

	5.5.
	Opdrachtnemer verzorgt preventief onderhoud, proactieve monitoring en analyse van terugkerende storingen. Een structureel storingsgevoelig apparaat wordt, indien redelijkerwijs noodzakelijk, kosteloos vervangen.

	5.6.
	Toner wordt automatisch en proactief geleverd. Papier en nietjes worden geleverd overeenkomstig het Programma van Eisen. Opdrachtnemer draagt zorg voor tijdige bevoorrading en verantwoorde retourname/recycling van gebruikte toners en cartridges.

	5.7.
	Opdrachtgever kan gedurende de looptijd apparatuur laten bijplaatsen, verplaatsen, omruilen of laten vervallen overeenkomstig de aanbestedingsstukken. Opdrachtnemer verleent hieraan medewerking en verzorgt waar van toepassing transport, herinstallatie, configuratie, aansluiting en testen. Overeenkomstig de herzieningsclausule in paragraaf 1.5.2 van het Beschrijvend Document kan Opdrachtgever gedurende de looptijd de zeven (7) scholen van Stichting De Mare met maximaal tien (10) multifunctionals onder dezelfde voorwaarden laten aansluiten. Deze scholen maken bij aanvang geen onderdeel uit van de opdracht. Opdrachtgever is niet verplicht deze optie te benutten. Opdrachtnemer kan daaraan geen afnameaanspraak ontlenen. De uitoefening vindt plaats met inachtneming van de in die paragraaf genoemde afwegingen en de maximale waarde van artikel 2.6.

	5.8.
	Indien een aangeboden model niet langer leverbaar is, informeert Opdrachtnemer Opdrachtgever onverwijld en biedt zij een opvolgend model aan dat minimaal gelijkwaardig is en aan alle geldende eisen voldoet. Levering van een opvolgend model vindt uitsluitend plaats na voorafgaande schriftelijke goedkeuring van Opdrachtgever en leidt niet tot een voor Opdrachtgever nadelige wijziging van de overeengekomen prijs- en contractvoorwaarden.

	5.9.
	Bij vervanging wegens storing of technisch gebrek wordt gedurende het eerste en tweede contractjaar altijd een nieuwe machine geplaatst. Vanaf het derde contractjaar mag Opdrachtnemer, na voorafgaande acceptatie door Opdrachtgever, een refurbished apparaat inzetten, mits dit aantoonbaar minimaal gelijkwaardig is, aan alle geldende eisen voldoet en op het moment van plaatsing niet ouder is dan één (1) jaar.


Artikel 6	Contactpersonen, rapportage en overleg
	6.1.
	Partijen wijzen ieder één contractmanager aan als primair aanspreekpunt. Daarnaast wijst Opdrachtnemer een operationeel aanspreekpunt aan voor de dagelijkse uitvoering. Wijziging van een contactpersoon wordt schriftelijk gemeld en leidt niet tot wijziging van de Raamovereenkomst.

	6.2.
	Opdrachtnemer verstrekt op verzoek en periodiek managementinformatie over minimaal apparatuur, volumes, storingen, responstijden, hersteltijden, beschikbaarheid, verbruiksmiddelen en relevante wijzigingen per apparaat en locatie.

	6.3.
	Partijen voeren ten minste jaarlijks en voorts zo vaak als redelijkerwijs noodzakelijk overleg over de uitvoering, prestaties, klachten, verbetermaatregelen, ontwikkelingen in volumes en wijzigingen in het machinepark.

	6.4.
	Opdrachtnemer signaleert proactief trends en afwijkingen en doet waar nodig onderbouwde verbetervoorstellen, waaronder voorstellen voor een betere aansluiting op de feitelijke printbehoefte per locatie.


Artikel 7	Artikel 7 Informatiebeveiliging en gegevensbescherming”.
	7.1.
	Opdrachtnemer voldoet aan de eisen op het gebied van informatiebeveiliging, authenticatie, logging, firmware en gegevensverwijdering zoals opgenomen in het Programma van Eisen en het Specificatieblad.

	7.2.
	Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever onverwijld over relevante beveiligingskwetsbaarheden en stelt noodzakelijke beveiligings- en firmware-updates zonder aanvullende kosten beschikbaar.

	7.3.
	Bij vervanging of retourname verwijdert Opdrachtnemer alle gegevens, adresboeken, gebruikersgegevens en Opdrachtgever-specifieke configuraties veilig van het apparaat. Voor zover Opdrachtnemer persoonsgegevens namens Opdrachtgever verwerkt, voldoet zij aan de AVG en wordt indien noodzakelijk een verwerkersovereenkomst gesloten.


Artikel 8	Exit en einde overeenkomst
	8.1.
	Opdrachtnemer werkt volledig mee aan een beheerste beëindiging van de Raamovereenkomst en, indien van toepassing, overgang naar een opvolgende leverancier.

	8.2.
	Na beëindiging van het gebruik haalt Opdrachtnemer de apparatuur op afspraak en zonder aanvullende transport- of verwijderkosten op, voor zover de aanbestedingsstukken niet uitdrukkelijk anders bepalen.

	8.3.
	Op verzoek verstrekt Opdrachtnemer bij de exit een actuele inventarislijst en relevante gebruiks- en servicerapportages en verwijdert zij alle externe beheer- en toegangsmogelijkheden tot de omgeving van Opdrachtgever.

	8.4.
	De retourname wordt zodanig gepland dat de continuïteit bij overgang naar een opvolgende leverancier niet onnodig wordt verstoord.


Artikel 9	Toepasselijk recht en geschillen
	9.1.
	Op deze Raamovereenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

	9.2.
	Alle geschillen die naar aanleiding van deze Raamovereenkomst of daaruit voortvloeiende afspraken tussen Partijen ontstaan, worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de Rechtbank Overijssel.


Artikel 10	Algemene bepalingen
	10.1.
	Wijzigingen van deze Raamovereenkomst en aanvullingen daarop zijn slechts geldig voor zover deze schriftelijk zijn overeengekomen en aanbestedingsrechtelijk zijn toegestaan.

	10.2.
	Indien enige bepaling nietig is of vernietigd wordt, blijven de overige bepalingen in stand. Partijen treden in overleg om de betreffende bepaling te vervangen door een geldige bepaling die doel en strekking zoveel mogelijk benadert.








Aldus overeengekomen en ondertekend door:

	Opdrachtgever
	Opdrachtnemer

	Stichting Varietas
	<invullen>

	Voor deze:
	Voor deze:

	

Naam: B. van Leeuwen
Functie: voorzitter College van Bestuur
Datum: <invullen>
Handtekening:
	

Naam: <invullen>
Functie: <invullen>
Datum: <invullen>
Handtekening:
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