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Vraag Antwoord VRR

1 1 7
UE26 (NvI 2, vraag 

12)

In uw antwoord op vraag 12 van NvI 2 geeft u ruimte tot 48 uur na het moment van de gemiste 

lediging. UE27 en AE6 drukken termijnen uit in werkdagen. Kunt u bevestigen dat de termijn van 

48 uur in werkdagen wordt gerekend, zodat weekenden en feestdagen niet meetellen?

Dit kan de VRR bevestigen, de termijn van 48 uur betreft 2 werkdagen.

2 5 1
KPI-03 (NvI 2, vraag 

12)

In NvI 2 (vraag 12) laat u de termijn ingaan op het moment van de gemiste lediging, terwijl 

volgens NvI 1 (vraag 56) herstel geldt ongeacht het tijdstip van melden. Een gemiste lediging is 

voor opdrachtnemer niet altijd direct waarneembaar, bijvoorbeeld wanneer een locatiebeheerder 

deze later meldt. Kunt u bevestigen dat de termijn ingaat op het moment dat de gemiste lediging 

bij opdrachtnemer bekend is, via een melding van de VRR of via de eigen registratie van 

opdrachtnemer?

Dit kan de VRR niet bevestigen, de gestelde termijn blijft gehandhaaft.

3 5 1

SLA par. 2.1, KPI-03, 

KPI-04, KPI-05 (NvI 

2, vraag 75)

In uw antwoord op vraag 75 van NvI 2 geeft u aan dat de KPI's conform SE5 na gunning 

gezamenlijk worden afgestemd. Paragraaf 2.1 van de SLA stelt dat de KPI-normen op een 

nulmeting berusten. Kunt u bevestigen dat de normen en meetmethoden van KPI-03, KPI-04 en 

KPI-05 op dezelfde wijze na de nulmeting in de eerste vijf maanden gezamenlijk worden 

vastgesteld?

Nee, deze hebben te maken met gemiste ledigingen, opdrachten op afroep 

en klachtenafhandeling. Deze staan los van de nulmeting, waarbij de 

dienstverlening in kaart wordt gebracht.

4 1 7
UE26, UE27 (NvI 2, 

vraag 40 en 53)

In uw antwoord op vraag 40 van NvI 2 geeft u aan dat ledigen de voorkeur heeft, of omruilen bij 

een open container, in overleg. In vraag 12 benadrukt u duurzaamheid. Bij rolcontainers in vaste 

routes vraagt een extra lediging of herstellediging een afzonderlijke rit. Kunt u bevestigen dat 

opdrachtnemer een spoedmelding (UE27) of een herstel (UE26) ook tijdig mag oplossen door 

een inzamelmiddel bij te plaatsen of om te wisselen (NvI 2, vraag 53), en dat dit voor KPI-03 en 

KPI-04 als tijdige uitvoering telt?

Dit kan de VRR niet bevestigen, het plaatsen van een aanvullend tijdelijk 

inzamelmiddel is niet conform het gestelde in eisen UE26 & UE27. De 

termijn voor gemiste lediging is zoals gesteld aangepast naar 48 uur/2 

werkdagen, zie ook beantwoording van vraag 1. Het termijn voor 

spoedaanvragen blijft ongewijzigd conform het gestelde in eis UE27. 

5 1 en 11

AE4; AIV VRR 2017 

art. 4.3 (NvI 2, vraag 

18)

In uw antwoord op vraag 18 van NvI 2 staat u bij uitval van een verwerker (AE4) een 

gelijkwaardige verwerking toe, in overleg met de VRR. Kunt u bevestigen dat hetzelfde geldt voor 

vervoerders en inzamelpartners? En kunt u bevestigen dat partners die opdrachtnemer vooraf in 

het continuïteitsplan (AE4) heeft opgenomen, en die conform vraag 42 van NvI 1 vóór de start 

zijn gemeld en getoetst, bij uitval en voor spoed- en herstelwerkzaamheden direct mogen worden 

ingezet, zonder afzonderlijke voorafgaande schriftelijke toestemming per inzet (artikel 4.3 van de 

AIV VRR 2017)?

Bij uitval mag opdrachtnemer een gelijkwaardige vervoerder, inzamelpartner 

of verwerker inzetten, mits deze voldoet aan alle toepasselijke eisen uit het 

Programma van Eisen.

Partners die in het continuïteitsplan zijn opgenomen en tijdens de 

implementatiefase door VRR zijn getoetst en geaccepteerd, mogen bij uitval 

en voor spoed- en herstelwerkzaamheden direct worden ingezet. Hiervoor is 

niet per inzet opnieuw voorafgaande schriftelijke toestemming vereist.

Opdrachtnemer blijft volledig verantwoordelijk voor de aansturing en 

prestaties van deze partners en fungeert voor VRR als centraal 

aanspreekpunt. Alle relevante gegevens van de dienstverlening, ongeacht 

welke partner deze heeft uitgevoerd, worden door Opdrachtnemer integraal 

verwerkt en beschikbaar gesteld via het overeengekomen dashboard en de 

rapportages.

Opdrachtnemer informeert VRR zo spoedig mogelijk over de inzet en blijft 

volledig verantwoordelijk voor de dienstverlening. Structurele wijzigingen 

worden tijdig gemeld en binnen de reguliere gesprekscyclus met VRR 

afgestemd.

6 4 3

Tabblad 3 GC 1.2 

Transport (vervolg op 

NvI 2 vraag 19)

In uw antwoord op vraag 19 van NvI 2 geeft u aan dat inschrijver bij een voorgeschreven regeling 

de afstand van het World Port Center naar de sorteerlocatie opgeeft. Bij de op grond van DE8 

voorgeschreven route via Stichting OPEN / Wecycle bepaalt de regeling welke vervoerder en 

welke sorteer- of verwerkingslocatie wordt ingezet. Dit kan per afroep verschillen en de inschrijver 

heeft hier geen invloed op. Kunt u voor deze stromen (elektronica en TL-buizen) een vaste locatie 

of afstand voorschrijven die door alle inschrijvers wordt gehanteerd, of deze stromen buiten de 

scoreberekening van GC 1.2 en GC 1.3 laten, zodat voor alle inschrijvers een gelijk speelveld 

ontstaat?

Om een gelijk speelveld te waarborgen, worden elektronica en TL-buizen 

buiten de scoreberekening van GC-1.2 en GC-1.3 gelaten. De overige 

verplichtingen uit het Programma van Eisen blijven onverkort van 

toepassing.

VRR past het invulformulier en de toelichting op GC-1.2 en GC-1.3 

overeenkomstig aan.

Mededeling vanuit VRR:  Vanwege de ontstane vertraging in de aanbestedingsprocedure is VRR genoodzaakt een tijdelijke overbrugging overeen te komen met de huidige dienstverlener.

Als gevolg hiervan wordt de beoogde ingangsdatum van de nieuwe overeenkomst gewijzigd naar 1 april 2027.

Vragenformulier voor de Nota van inlichtingen inzake de aanbesteding "Integrale afvaldienstverlening en afvalmanagement" van Veiligheidsregio's Rotterdam Rijnmond
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7 4 3

Tabblad 3 GC 1.2 

(cel J57) en tabblad 

4 GC 1.3 (cel H54), 

vervolg op NvI 1 

vraag 20 en NvI 2 

vragen 5 en 19

Naar aanleiding van de vragen 5 en 19 van NvI 2 zijn in de tabbladen '3 - GC 1.2 Transport' en '4 - 

GC 1.3 Verwerking' per reststroom drie regels opgenomen. De score wordt berekend als het 

gemiddelde van de cellen K4 t/m K52 (tabblad 3) en H4 t/m H52 (tabblad 4). Daardoor wordt 

gedeeld door 49 regels in plaats van door 17 reststromen. Een inschrijver die voor iedere 

reststroom de maximale score behaalt, komt zo uit op circa 35% (17/49) van de punten, oftewel 

circa 8,7 van de 25 punten voor GC 1.2 en circa 34,7 van de 100 punten voor GC 1.3. Dit wijkt af 

van Bijlage 3 en van uw antwoord op vraag 20 van NvI 1, waarin per reststroom een score wordt 

bepaald en vervolgens het gemiddelde van alle reststromen wordt genomen. Ook verschuift 

hierdoor de onderlinge weging binnen GC-1 naar GC 1.1. Kunt u bevestigen dat per reststroom 

eerst de scores van de (maximaal drie) regels worden opgeteld en dat daarna het gemiddelde 

over de 17 reststromen wordt genomen, en de formules in het invulformulier hierop aanpassen?

Dat kan de VRR bevestigen. VRR past het invulformulier overeenkomstig 

aan.

8 4 1

Tabblad 1 

Prijzenblad, regels 8 

en 18 (vervolg op NvI 

2 vraag 67) en 

Bijlage 6 artikel 4.5

In uw antwoord op vraag 67 van NvI 2 en in artikel 4.5 van de concept overeenkomst wordt de 

opbrengstvergoeding voor papier en karton bepaald als de gemiddelde MOP-notering minus een 

bij inschrijving aangeboden vaste afslag per ton, met het gemiddelde van Q2 en Q3 2026 als 

uitgangspunt voor de inschrijving. In het prijsblad worden in de regels 8 en 18 echter 

'Verwerkingskosten per ton' en 'Opbrengst per ton' gevraagd. Kunt u bevestigen dat inschrijver in 

kolom C de vaste afslag per ton invult en in kolom D de gemiddelde MOP-notering over Q2 en 

Q3 2026? Omdat de MOP-notering voor alle inschrijvers gelijk is en alleen de afslag 

onderscheidend is, verzoeken wij u de te hanteren notering per kwaliteit (EN 643 1.02.00 en 

1.05.01) zelf voor te schrijven. Indien u dit niet doet, kunt u dan aangeven welke waarde geldt 

wanneer de notering als bandbreedte wordt gepubliceerd, en waar en in welke vorm de 

gevraagde onderbouwing bij de inschrijving moet worden gevoegd?

De VRR bevestigt dat uw intepretatie van kolommen C & D juist zijn.

De VRR neemt per papier- en kartonkwaliteit een fictieve referentieprijs op 

in het prijsblad. Deze referentieprijzen zijn voor alle Inschrijvers gelijk en 

worden uitsluitend gebruikt voor de onderlinge beoordeling van de 

inschrijvingen. Het betreft geen officiële MOP-noteringen en hieraan kunnen 

geen rechten worden ontleend voor de uitvoering van de overeenkomst.

Tijdens de uitvoering wordt de vergoeding vastgesteld aan de hand van de 

daadwerkelijke MOP-noteringen en de in de Overeenkomst opgenomen 

halfjaarlijkse verrekeningssystematiek.

9 4 1

Tabblad 1 

Prijzenblad, 

kolommen C en G 

tabel 

Inzamelmiddelen op 

afroep (vervolg op 

NvI 2 vraag 40)

In uw antwoord op vraag 40 van NvI 2 geeft u aan dat bij inzamelmiddelen op afroep ledigen de 

voorkeur heeft en bij open containers omruilen. De prijs per jaar wordt in de tabel berekend als 

(huurprijs per dag x 30 dagen x aantal) + (transport x aantal). Kunt u bevestigen dat het tarief in 

kolom G geldt per afroep (één lediging of één wissel) en dat kolom C het aantal afroepen per jaar 

weergeeft? Kunt u daarnaast bevestigen dat bij inzamelmiddelen die permanent op locatie staan, 

zoals de rolcontainers voor vertrouwelijk papier, de huur per dag wordt gefactureerd over de 

volledige periode dat het inzamelmiddel op locatie staat?

Kolom G betreft plaatsen, transport en halen. Rolcontainers die permanent 

op locatie staan worden over de volledige periode gefactureerd.

10 4 1

Tabblad 1 en 2 en 

Bijlage 1 eis SE4 

(vervolg op NvI 2 

vraag 74)

In uw antwoord op vraag 74 van NvI 2 geeft u aan dat tabblad 1 fictieve data bevat voor de 

prijsvergelijking en dat tabblad 2 de werkelijke inzamelmiddelen op de locaties weergeeft. Eis 

SE4 bepaalt dat opdrachtnemer start met 'de frequenties zoals opgenomen in Bijlage 4'. Kunt u 

bevestigen dat a. de startfrequenties uit SE4 die van tabblad 2 zijn, b. facturatie plaatsvindt op 

basis van de daadwerkelijk uitgevoerde ledigingen tegen de aangeboden tarieven, en c. voor 

papier en karton de rolcontainers van 1000 liter uit tabblad 2 juist zijn, terwijl tabblad 1 in regel 39 

1100 liter vermeldt? Het laatste deel van vraag 74 is in NvI 2 nog niet beantwoord.

A. Dit is correct.

B. VRR bevestigt dat facturatie uitsluitend plaatsvindt op basis van 

daadwerkelijk uitgevoerde ledigingen tegen de door Opdrachtnemer 

aangeboden en overeengekomen tarieven.

Een geplande maar niet uitgevoerde lediging mag niet worden gefactureerd. 

Dit geldt in ieder geval voor gemiste ledigingen die aan Opdrachtnemer zijn 

toe te rekenen. De herstellediging die Opdrachtnemer op grond van UE26 

moet uitvoeren, geldt als herstel van de oorspronkelijke prestatie en mag 

niet afzonderlijk of aanvullend in rekening worden gebracht.

C. Dit is correct.

11 11 12

AIV artikel 14 

(vervolg op NvI 1 

vragen 11 en 104 en 

NvI 2 vraag 3)

In NvI 1 geeft u bij vraag 11 aan bereid te zijn de aansprakelijkheid te beperken tot de 

vergoedingen over 24 maanden. Bij vraag 104 geeft u een herziene tekst voor artikel 14 van de 

AIV, maar deze tekst eindigt na 'beperkt tot' zonder bedrag of grondslag. Ook het antwoord op 

vraag 3 van NvI 2 maakt niet duidelijk wat de beperking precies inhoudt. Kunt u de volledige tekst 

van de aansprakelijkheidsbeperking geven? Kunt u daarbij bevestigen dat de totale 

aansprakelijkheid per partij is beperkt tot het totaal van de vergoedingen over de 24 maanden 

voorafgaand aan het schadeveroorzakende feit, met uitzondering van opzet, bewuste 

roekeloosheid en aansprakelijkheid die wettelijk niet kan worden uitgesloten?

Naar aanleiding van de ontvangen vragen en de verdere uitwerking van de 

contractstukken heeft de VRR ervoor gekozen om de 

aansprakelijkheidsbeperking uitsluitend te regelen via de herziene tekst en 

tabel van artikel 14 van de Algemene Inkoopvoorwaarden:

De in artikel 14 opgenomen staffel voor aansprakelijkheidsbeperking vormt 

daarmee de definitieve regeling. Er geldt geen andere of aanvullende 

beperking gebaseerd op de vergoedingen over de 24 maanden voorafgaand 
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12 4 1

Tabblad 1 

Prijzenblad, regels 

44 t/m 46 en Bijlage 

1 UE11 (vervolg op 

NvI 2 vragen 53 en 

89)

Naar aanleiding van vraag 53 van NvI 2 zijn in het prijsblad drie regels opgenomen voor het 

omwisselen, bijplaatsen en definitief ophalen van een inzamelmiddel (regels 44 t/m 46), met één 

tarief per mutatie. Kunt u bevestigen dat a. dit tarief geldt voor alle typen inzamelmiddelen, van 

rolcontainer tot afzetcontainer, b. op welke wijze plaatsing, wissel en afvoer van de 

persinstallaties wordt vergoed (vraag 89 van NvI 2 betrof ook perscontainers), en c. het tarief 

voor definitief ophalen niet geldt bij beëindiging van de overeenkomst, omdat UE11 dan kosteloos 

ophalen voorschrijft?

A. Dit is correct. 

B. Plaatsing en ophalen is conform eisen UE2 & UE11. Uitgangspunt van de 

perscontainers is dat deze gedurende de looptijd blijven staan op locatie.

C. Correct. 

13 4 1

Invulinstructie 

Prijzenblad en 

tabblad 1 kolom D 

(vervolg op NvI 1 

vragen 27 en 70)

In de invulinstructie van het prijsblad staat dat een opbrengst met een negatieve prijs moet 

worden ingevuld. De formule in kolom E (C x B) - (D x B) trekt de opbrengst in kolom D echter al 

af. Een negatief ingevulde opbrengst zou daardoor als kosten worden meegerekend. Kunt u 

bevestigen dat een opbrengst als positief bedrag in kolom D 'Opbrengst per ton' wordt ingevuld?

Bedankt voor uw vraag en alertheid. De VRR bevestigt dat een opbrengst in 

kolom D ‘Opbrengst per ton’ als een positief bedrag moet worden ingevuld.

De formule in kolom E brengt de ingevulde opbrengst reeds in mindering op 

de verwerkingskosten. Het invullen van een opbrengst als negatief bedrag 

zou ertoe leiden dat deze opbrengst ten onrechte als kosten wordt opgeteld.

De invulinstructie wordt hierop aangepast. Negatieve bedragen mogen in 

kolom D niet worden ingevuld.

14 4 4

Tabblad 4 GC 1.3 

kolommen D en E en 

voorbeeldwaarden 

tabblad 3 en 4 

(vervolg op NvI 2 

vraag 5)

In tabblad 4 is op de cellen D4 t/m E33 een keuzelijst met R-strategieën ingesteld. Daardoor kan 

in kolom E 'Aandeel verwerking in %' geen percentage worden ingevuld, terwijl in kolom D vanaf 

rij 34 de keuzelijst ontbreekt. Daarnaast staan in beide tabbladen nog voorbeeldwaarden ingevuld 

bij bedrijfsafval en glas (tabblad 3 cellen D4 t/m H6 en H7, tabblad 4 cellen D4 t/m E6 en E7). 

Kunt u de keuzelijsten corrigeren en bevestigen dat inschrijvers deze voorbeeldwaarden mogen 

overschrijven of verwijderen zonder dat dit als wijziging van het invulformulier wordt aangemerkt?

VRR heeft het invulformulier hersteld. Het is de inschrijver toegestaan deze 

waarden te overschrijjven, deze dienen enkel als voorbeeld.

15 3 6

GC-1 en GC-2 

(vervolg op NvI 2 

vraag 22)

In uw antwoord op vraag 22 van NvI 2 geeft u aan dat inschrijver een toelichting op GC-1 van 

maximaal twee A4 mag bijvoegen. Kunt u bevestigen dat deze toelichting niet meetelt voor het 

maximum van vijf A4 voor GC-2?

Dit kan de VRR bevestigen.

16 10 1

DE2 Social Return 

(vervolg op NvI 2 

vraag 35)

In uw antwoord op vraag 35 van NvI 2 bevestigt u dat de social return-verplichting van 5% wordt 

berekend over het daadwerkelijk gefactureerde bedrag exclusief btw. Kunt u bevestigen dat dit 

het nettobedrag is na verrekening van opbrengstvergoedingen, zoals voor papier en karton, en 

dat creditnota's in mindering komen op deze grondslag?

Het SR bedrag wordt berekend over de opdrachtwaarde exclusief BTW. 

Creditnota's en andere opbrengstvergoedingen worden van tevoren bij de 

eindnota's verrekend waardoor er voor de SR verplichtin een uiteindelijk 

bedrag kan worden berekend.

17

“Zoals gesteld in SE4 zal de gevraagde data worden verzameld in de eerste 5 maanden van de 

uitvoering van de dienstverlening. Zoals gesteld in SE5 zullen de KPI's na gunning gezamenlijk 

worden afgestemd.”

Uw antwoord neemt de zorg over een objectieve en gelijkwaardige prijsstelling niet weg. Uit uw 

beantwoording van vraag 28 blijkt dat de in het prijzenblad opgenomen gemiddelde gewichten 

per lediging zijn gebaseerd op gegevens uit 2025/2026. Uit uw antwoord op vraag 74 volgt 

bovendien dat het prijzenblad op historische data is gebaseerd. Er zijn derhalve historische 

gegevens beschikbaar, terwijl u deze uitsluitend geaggregeerd en als fictieve vergelijkingsdata 

verstrekt en niet op een niveau waarop inschrijvers de werkelijke kosten per locatie kunnen 

ramen.

Het verzamelen van gegevens gedurende de eerste vijf maanden van de nieuwe overeenkomst 

is relevant voor toekomstige optimalisatie en KPI-sturing, maar biedt inschrijvers geen 

mogelijkheid deze informatie vooraf in hun tarieven te verwerken. Dit is des te belangrijker omdat 

onder meer logistieke bereikbaarheid, gemiddelde vulgraad of gewicht, afroep- en spoedvolume, 

gemiste ledigingen, afkeur en mutatiefrequentie rechtstreeks bepalend zijn voor route-inrichting, 

inzet van materieel, aanvullende ritten en daarmee de kostprijs. De huidige leverancier beschikt 

uit hoofde van de lopende uitvoering naar verwachting reeds over deze operationele informatie en 

heeft daardoor bij de prijsstelling een relevante kennisvoorsprong ten opzichte van overige 

inschrijvers.

Wij verzoeken u daarom alsnog alle bij u of de huidige leverancier beschikbare historische 

gegevens over ten minste de afgelopen twaalf maanden, zoveel mogelijk per locatie en 

afvalstroom, geanonimiseerd en gelijktijdig aan alle inschrijvers beschikbaar te stellen. Indien 

bepaalde gegevens niet per locatie beschikbaar zijn, verzoeken wij u deze op het laagst 

beschikbare aggregatieniveau te verstrekken en concreet aan te geven welke gegevens niet 

beschikbaar zijn.

Indien u hieraan geen gehoor geeft, kunt u dan gemotiveerd toelichten hoe inschrijvers zonder 

deze gegevens een reëel en gericht tarief kunnen calculeren, hoe u voorkomt dat zij genoodzaakt 

zijn risico-opslagen in hun tarieven op te nemen en op welke wijze u het kennisvoordeel van de 

huidige leverancier neutraliseert? 

En bent u in dat geval bereid de tarieven en/of startfrequenties na de nulmeting te laten herijken 

wanneer de feitelijke volumes, frequenties of operationele belasting materieel afwijken van de 

verstrekte fictieve gegevens?

Vervolgvraag op 

vraag 75 NvI 1

De VRR is van oordeel dat met de aanbestedingsstukken en de in het 

prijzenblad opgenomen uitgangspunten voldoende informatie beschikbaar is 

gesteld om een reële inschrijving op te stellen.

De in het prijzenblad opgenomen gegevens zijn gebaseerd op historische en 

beschikbare informatie en dienen als uitgangspunt voor een objectieve 

vergelijking van de inschrijvingen. 

De in SE4 genoemde nulmeting is bedoeld om inzicht te verkrijgen in de 

feitelijke situatie bij aanvang van de overeenkomst en vormt een basis voor 

verdere optimalisatie van de dienstverlening. De nulmeting maakt geen 

onderdeel uit van de beoordeling van de inschrijvingen en leidt niet tot een 

herijking van tarieven of startfrequenties. Aanbestedende dienst is daarom 

niet bereid een regeling op te nemen op grond waarvan tarieven en/of 

startfrequenties na uitvoering van de nulmeting worden aangepast.

# VRR-Standaard (V2)



18
Vervolgvraag op 

vraag 17 uit NvI 2

“De VRR beschikt op dit moment niet voor iedere locatie over een volledig en gevalideerd 

overzicht van de bereikbaarheid per dag en tijdvak, dit zal worden afgestemd in de 

verificatiefase.”

Kan VRR bevestigen dat het ontbreken van volledige bereikbaarheidsinformatie gedurende de 

aanbestedingsfase niet leidt tot KPI-afwijkingen, herstelverplichtingen of andere contractuele 

gevolgen voor opdrachtnemer?

Ja, wanneer deze aantoonbaar niet onder de verantwoordelijkheid van de 

opdrachtnemer vallen.

19 1 PvE 7 SE1

Het gevraagde portaal in deze eis moet inzicht geven in een aantal opgesomde zaken. De 

meeste van deze zaken brengt Opdrachtnemer onder in een operationele tool, echter staan 

sommige van deze zaken in een andere tool, namelijk een rapportagetool. In de rapportagetool 

worden gegevens van uitgevoerde opdrachten zichtbaar na facturatie. Hiermee kan er met 

betrekking tot de rapportagetool niet altijd voldaan worden aan een verwerking van gegevens 5 

werkdagen na uitvoering van een opdracht. De weg van uitgevoerde opdracht naar facturatie en 

vervolgens naar de rapportagetool kan soms ook langer duren. Kan de VRR akkoord gaan met 

deze 'weg', waarin het soms dus langer dan 5 werkdagen kan duren voor gegevens zijn 

bijgewerkt?

Hier kan de VRR niet mee akkoord gaan. Eerder is het termijn hiervoor al 

verruimd naar 5 werkdagen. 

20 4 Invulformulier 1
Prijzenblad 

afvalinzameling

Hier staat de algemene term 'Gevaarlijk afval' vermeld. Gevaarlijk afval kan heel veel 

verschillende gevaarlijke afvalstromen betreffen, die niet onder één noemer vermeld kunnen 

worden, zodat hier geen juiste prijs voor afgegeven kan worden. Kunt u specifiek vermelden uit 

welke gevaarlijke afvalstromen 'Gevaarlijk afval' bestaat en kunt u elke gevaarlijke afvalstroom 

specifiek benoemen, zodat hier per stroom een juiste prijs voor afgegeven kan worden?

De huidige gevaarlijke afvalstromen die de VRR heeft zijn:  TL buizen, olie, 

ziekenhuis afval en batterijen.

Voor alle bovenstaande stromen met uitzondering van olie zijn reeds aparte posten 

opgenomen. Olie kan dus worden geschaart onder 'Gevaarlijk afval'.

21 4 Invulformulier 1
Prijzenblad 

afvalinzameling

Hier staat 'Extra reiniging (buiten de jaarlijkse reiniging)'. Opdrachtnemer hanteert per 

inhoudsmaat container een ander tarief voor reiniging. Kan de VRR 'Extra reiniging' verder 

uitbreiden, waarin dit per inhoudsmaat container aangegeven kan worden door Opdrachtnemer?

De VRR wenst een vast tarief ongeacht de inhoudsmaat.

22 NVI 2 1
Artikel 4.3-4.4 - Prijs 

en indexatie

Een indexatie gebaseerd op verschillende indexen brengt in de basis al extra werk met zich mee, 

op het moment dat een indexatie plaats moet vinden. Daarbij volgt het belangrijkste feit dat de 

aangegeven indexen niet in lijn liggen met de afvalbranche-specifieke index NEA/Panteia. Bent u 

bereid uw antwoord op deze vraag te heroverwegen en te herzien? 

Nee hiertoe is de VRR niet bereid. De gestelde indexatie blijft ongewijzigd.

23 6 5 Artikel 4.4 Prijs
U wenst indexatie van de tarieven per 1 februari. Opdrachtnemer indexeert echter jaarlijks per 1 januari. 

Kunt u hiermee akkoord gaan?

Nee, hier kan de VRR niet mee akkoord gaan.

De bij inschrijving aangeboden tarieven zijn gedurende de eerste twaalf 

maanden vanaf de ingangsdatum van de Overeenkomst vast. De eerste 

indexering kan derhalve plaatsvinden per 1 april 2028. Vervolgens vindt 

indexering eenmaal per jaar per 1 april plaats overeenkomstig de in de 

Overeenkomst opgenomen indexeringssystematiek.

VRR past de Overeenkomst overeenkomstig aan.

“Zoals gesteld in SE4 zal de gevraagde data worden verzameld in de eerste 5 maanden van de 

uitvoering van de dienstverlening. Zoals gesteld in SE5 zullen de KPI's na gunning gezamenlijk 

worden afgestemd.”

Uw antwoord neemt de zorg over een objectieve en gelijkwaardige prijsstelling niet weg. Uit uw 

beantwoording van vraag 28 blijkt dat de in het prijzenblad opgenomen gemiddelde gewichten 

per lediging zijn gebaseerd op gegevens uit 2025/2026. Uit uw antwoord op vraag 74 volgt 

bovendien dat het prijzenblad op historische data is gebaseerd. Er zijn derhalve historische 

gegevens beschikbaar, terwijl u deze uitsluitend geaggregeerd en als fictieve vergelijkingsdata 

verstrekt en niet op een niveau waarop inschrijvers de werkelijke kosten per locatie kunnen 

ramen.

Het verzamelen van gegevens gedurende de eerste vijf maanden van de nieuwe overeenkomst 

is relevant voor toekomstige optimalisatie en KPI-sturing, maar biedt inschrijvers geen 

mogelijkheid deze informatie vooraf in hun tarieven te verwerken. Dit is des te belangrijker omdat 

onder meer logistieke bereikbaarheid, gemiddelde vulgraad of gewicht, afroep- en spoedvolume, 

gemiste ledigingen, afkeur en mutatiefrequentie rechtstreeks bepalend zijn voor route-inrichting, 

inzet van materieel, aanvullende ritten en daarmee de kostprijs. De huidige leverancier beschikt 

uit hoofde van de lopende uitvoering naar verwachting reeds over deze operationele informatie en 

heeft daardoor bij de prijsstelling een relevante kennisvoorsprong ten opzichte van overige 

inschrijvers.

Wij verzoeken u daarom alsnog alle bij u of de huidige leverancier beschikbare historische 

gegevens over ten minste de afgelopen twaalf maanden, zoveel mogelijk per locatie en 

afvalstroom, geanonimiseerd en gelijktijdig aan alle inschrijvers beschikbaar te stellen. Indien 

bepaalde gegevens niet per locatie beschikbaar zijn, verzoeken wij u deze op het laagst 

beschikbare aggregatieniveau te verstrekken en concreet aan te geven welke gegevens niet 

beschikbaar zijn.

Indien u hieraan geen gehoor geeft, kunt u dan gemotiveerd toelichten hoe inschrijvers zonder 

deze gegevens een reëel en gericht tarief kunnen calculeren, hoe u voorkomt dat zij genoodzaakt 

zijn risico-opslagen in hun tarieven op te nemen en op welke wijze u het kennisvoordeel van de 

huidige leverancier neutraliseert? 

En bent u in dat geval bereid de tarieven en/of startfrequenties na de nulmeting te laten herijken 

wanneer de feitelijke volumes, frequenties of operationele belasting materieel afwijken van de 

verstrekte fictieve gegevens?

Vervolgvraag op 

vraag 75 NvI 1

De VRR is van oordeel dat met de aanbestedingsstukken en de in het 

prijzenblad opgenomen uitgangspunten voldoende informatie beschikbaar is 

gesteld om een reële inschrijving op te stellen.

De in het prijzenblad opgenomen gegevens zijn gebaseerd op historische en 

beschikbare informatie en dienen als uitgangspunt voor een objectieve 

vergelijking van de inschrijvingen. 

De in SE4 genoemde nulmeting is bedoeld om inzicht te verkrijgen in de 

feitelijke situatie bij aanvang van de overeenkomst en vormt een basis voor 

verdere optimalisatie van de dienstverlening. De nulmeting maakt geen 

onderdeel uit van de beoordeling van de inschrijvingen en leidt niet tot een 

herijking van tarieven of startfrequenties. Aanbestedende dienst is daarom 

niet bereid een regeling op te nemen op grond waarvan tarieven en/of 

startfrequenties na uitvoering van de nulmeting worden aangepast.

# VRR-Standaard (V2)


