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Bijlage 4: Sjabloon referentie(s) 

Voor uitvoering van de aan te besteden Opdracht zijn kerncompetenties relevant waarover Inschrijvers dienen te beschikken. Inschrijvers kunnen verklaren over de gevraagde kerncompetentie te beschikken en dat aantonen door opgave van referentie(s). 

De vereiste kerncompetentie is:

Inschrijver heeft in de afgelopen drie (3) jaar aantoonbaar ervaring opgedaan met het implementeren, beheren en ondersteunen van een SaaS-roosterapplicatie binnen een onderwijsinstelling. De referentieopdracht dient qua aard, complexiteit en omvang vergelijkbaar te zijn met de onderhavige opdracht van ROC van Twente en omvat ten minste:

· een onderwijsinstelling met minimaal 10.000 studenten;
· minimaal 1.000 medewerkers;
· minimaal drie onderwijslocaties;
· minimaal 500 actieve gebruikers van de roosterapplicatie;
· een succesvolle implementatie én ingebruikname van de roosterapplicatie binnen de organisatie.

Uit de referentie dient tevens te blijken dat de implementatie heeft geleid tot aantoonbare verbeteringen op het gebied van roosterkwaliteit, gebruikerstevredenheid, efficiëntie van het planningsproces of benutting van onderwijsruimten en personele capaciteit.


De referentie dient zowel te zijn ondertekend door de referent (de opdrachtgever) als door de rechtsgeldig bevoegde persoon die Inschrijver mag vertegenwoordigen.

ROC van Twente behoudt zich het recht voor zo nodig referenties op juistheid en volledigheid te controleren en zonder tussenkomst en/of toestemming van Inschrijver contact op te nemen met een of meer referenties.
Dit sjabloon dient gebruikt te worden door Inschrijver.



Referentieopdracht


	A: Bedrijfsgegevens referent

	Naam referent:
	

	Aantal medewerkers referent:
	


	Hoofdlocatie referent:
	


	Contactpersoon referent:
	Naam:

	
	Functie:

	
	Telefoon:

	B: Referentiebeschrijving
In referentiebeschrijving omschrijft inschrijver inhoudelijk de opdracht zoals deze wordt uitgevoerd bij referent.

	


















	C: Omvang 
	

	D: Looptijd opdracht:
	van:
	tot:






	E: Referent verklaart dat de informatie van deze referentieopdracht naar waarheid is ingevuld en dat de vereiste kerncompetentie bij inschrijver aanwezig is:


	Naam:
	

	Functie:
	

	Handtekening:
	




	Datum:
	






	F: Inschrijver verklaart dat de informatie van deze referentieopdracht naar waarheid is ingevuld

	Naam:
	

	Functie:
	

	Handtekening:
	




	Datum:
	




Pagina 6 van 22
