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	1. 
	Servicepunt, bereikbaarheid en dienstverlening
[bookmark: _Int_zSVOKduz]Aanbestedende dienst overweegt in de aanbesteding als uitgangspunt op te nemen dat 	medewerkers zelfstandig gebruik kunnen maken van een fysiek servicepunt voor 	onder andere maatopname, passen, bestellen, omruilen en afhalen van 	bedrijfskleding en advisering over PBM. Dit doen wij om het voor al onze medewerkers mogelijk te maken om gebruik te maken van de mogelijkheid om op locatie te passen, advies te krijgen en kleding om te ruilen.

[bookmark: _Int_KprWZJza]Daarbij wordt overwogen als eis op te nemen dat een dergelijk servicepunt van ca 	45 minuten reistijd bereikbaar is vanuit het middelpunt van het beheergebied van 	Aanbestedende dienst, namelijk Staphorst/Rouveen, waarmee wordt beoogd een goed 	bereikbaar servicepunt te realiseren voor ten minste 90% van de betreffende 	medewerkers van Aanbestedende dienst. Het is daarbij niet noodzakelijk dat een leverancier 	reeds over een vestiging in dit gebied beschikt. Een servicepunt, met voldoende 	bevoorrading, kan ook specifiek ten behoeve van de uitvoering van de overeenkomst 	worden aangeboden of ingericht.

a) Is een dergelijke wijze van dienstverlening voor u werkbaar?
b) Welke gevolgen heeft een dergelijke eis voor de mededinging, dienstverlening en kosten?
c) Welke mogelijkheden ziet u om een dergelijk fysiek servicepunt gedurende de looptijd van de overeenkomst beschikbaar te stellen?
d) Welke alternatieve dienstverleningsmodellen zijn er waarmee hetzelfde doel kan worden bereikt, namelijk laagdrempelige toegang voor medewerkers en vermindering van de interne administratieve en organisatorische belasting bij Aanbestedende dienst?

	a) …

b) …

c) …

d) …


	2. 
	Beoordeling Nieuw voor Oud
Wij overwegen als uitgangspunt dat kleding pas wordt vervangen wanneer dit vanwege slijtage, beschadiging, functionaliteit of representativiteit noodzakelijk is (Nieuw voor Oud).  Hierin wordt het huidige puntensysteem en de daaraan gekoppelde budgetten mogelijk losgelaten. Kan de leverancier hierin een objectieve beoordeling uitvoeren? Hoe kan dit proces worden ingericht en welke criteria kunnen hiervoor worden gehanteerd?

	

	3. 
	Puntensysteem vs. “nieuw voor oud”
Aanbestedende dienst overweegt het huidige puntensysteem los te laten en over te stappen op een kledingvoorziening op basis van functieprofielen, waarbij nieuwe medewerkers een vastgesteld startpakket ontvangen en vervanging plaatsvindt volgens het "nieuw voor oud"-principe. Welke mogelijkheden ziet u om dit model succesvol te implementeren en kunnen marktpartijen Aanbestedende dienst hierbij ondersteunen? Wat kunt u Aanbestedende dienst hierover meegeven?

	

	4. 
	Levensduur en duurzaamheid van kleding
Welke concrete eisen of criteria adviseert u om de duurzaamheid en levensduur van bedrijfskleding te beoordelen, bijvoorbeeld ten aanzien van slijtvastheid, repareerbaarheid, materiaalgebruik, productie, certificering en circulariteit? Welke daarvan zijn volgens u goed meetbaar en controleerbaar binnen een aanbesteding zonder dat wij onnodig merk- of leveranciers uitsluiten?

	

	5. 
	Ademend en vochtregulerend draagcomfort
Welke materialen of materiaalsamenstellingen zijn geschikt om kleding goed ademend, vochtregulerend en comfortabel te maken bij zowel fysieke werkzaamheden als wisselende weersomstandigheden? Welke rol kunnen bijvoorbeeld lyocell of vergelijkbare materialen hierin spelen en welke eisen zouden wij hieraan kunnen stellen zonder onnodig materiaal- of merkgebonden voor te schrijven?

	

	6. 
	Prijsopbouw en prijzenblad
Met welke eenmalige en terugkerende kostencomponenten (naast de aanschafprijs van de kleding) moeten wij rekening houden bij het opstellen van een passend prijzenblad? Denk bijvoorbeeld aan passen, vermaken, bedrukken/borduren, logistiek, retouren, reparaties, recycling, webshop/orderportal en dienstverlening.

	

	7. 
	Retourname, hergebruik en recycling
Welke mogelijkheden zijn er voor het terugnemen, hergebruiken en recyclen van afgedragen bedrijfskleding? In hoeverre is het volgens u wenselijk en logisch om de leverancier gedurende de contractperiode verantwoordelijk te maken voor de retourname en verwerking van kleding?

	

	8. 
	Wassen in eigen beheer 
Aanbestedende dienst wil het wassen van de bedrijfskleding buiten de scope van de opdracht  houden en dit in eigen beheer laten plaatsvinden. Hiervoor hebben wij op vrijwel alle locaties van het waterschap wasmachines en -middelen beschikbaar. Is dit een obstakel voor de leverancier? Welke gevolgen heeft dit volgens u voor bijvoorbeeld garantie, levensduur, functionaliteit, certificering en aansprakelijkheid van kleding gerelateerde PBM’s? Welke randvoorwaarden zouden daarbij noodzakelijk zijn?

	

	9. 
	Assortiment versus individuele keuze
Hoe kan volgens u een goede balans worden gevonden tussen een gestandaardiseerd basisassortiment en voldoende keuze voor individuele medewerkers wat betreft pasvorm, model, materiaal en draagcomfort? Welke mate van keuzevrijheid is vanuit logistiek en kosten nog efficiënt uitvoerbaar?

	

	10. 
	Maatvoering en inclusieve pasvorm
In hoeverre kunt u voorzien in een breed en inclusief aanbod van maten, lengtematen en pasvormen, waaronder verschillende dames- en herenmodellen? Zijn er specifieke aandachtspunten die wij bij de aanbesteding moeten meenemen om te voorkomen dat medewerkers buiten de standaardmaatvoering onvoldoende worden bediend?

	

	11. 
	Levering en beschikbaarheid gedurende de contractduur
Welke lever- en nalevertermijnen zijn in deze huidige markt realistisch? Hoe kan worden geborgd dat kledingstukken, maten of een functioneel gelijkwaardig alternatief gedurende de contractduur beschikbaar blijven, ook wanneer modellen of productlijnen door de fabrikant worden gewijzigd?

	

	12. 
	Repareren versus vervangen
Welke mogelijkheden ziet u om reparatie te verkiezen boven vervanging, wanneer dat technisch, financieel en vanuit duurzaamheid verantwoord is? Kan de leverancier hierin adviseren en hoe kunnen hiervoor objectieve en praktisch uitvoerbare criteria worden vastgesteld?

	

	13. 
	Alle producten in één perceel
Aanbestedende dienst is voornemens om alle uit te vragen in één perceel. Zijn er vanuit de markt bezwaren wanneer Aanbestedende dienst de “groene”, “blauwe” en PBM’s in één aanbesteding en perceel uitvraagt of beperken wij hiermee de markt?

	

	14. 
	Welke eisen moeten wij juist níét stellen?
Welke eisen, voorwaarden of werkwijzen bij andere aanbestedingen van bedrijfskleding zijn volgens u onnodig kostenverhogend, marktbeperkend of moeilijk uitvoerbaar, zonder dat deze aantoonbaar bijdragen aan kwaliteit, veiligheid, duurzaamheid of dienstverlening? Welke alternatieven adviseert u? Wilt u ons nog iets meegeven voor tijdens de voorbereiding van de aanbesteding?
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