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DE ONDERGETEKENDEN: 
 
Stichting voor Beroepsonderwijs, Volwasseneneducatie en Algemeen voortgezet onderwijs in 
Friesland en Flevoland, tevens te noemen Firda, gevestigd aan Stadionplein 23 te Leeuwarden, 
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 41003498, in deze rechtsgeldig 
vertegenwoordigd door mevrouw drs. T. Koster, Lid College van Bestuur. 
 
hierna te noemen: ‘opdrachtgever’ 
 
en 
 
<OPDRACHTNEMER>, gevestigd aan <ADRES> te <PLAATS>, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel 
onder nummer <NUMMER>, in deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door <DE HEER/MEVROUW, FUNCTIE>. 
 
hierna te noemen: ‘opdrachtnemer’ 
 
Opdrachtgever en opdrachtnemer hierna gezamenlijk te noemen: ’partijen’, 
 
IN AANMERKING NEMENDE DAT: 
 
• Opdrachtgever de opdracht tot het leveren van Werkplekdiensten Hardware Europees openbaar heeft 

aanbesteed onder TenderNed-kenmerk XXXXX; 
• Opdrachtnemer op deze aanbesteding heeft ingeschreven; 
• Opdrachtnemer de opdracht gegund heeft gekregen; 
• Partijen afspraken willen vastleggen over de condities waaronder zij de raamovereenkomst aangaan.  

 
KOMEN ALS VOLGT OVEREEN: 
 

Artikel 1 Inhoud van de raamovereenkomst 
 
1.1 De raamovereenkomst heeft betrekking op het leveren van Werkplekdiensten Hardware. 

Opdrachtnemer voert de opdracht uit zoals beschreven in de volgende contractdocumenten:  
1.2 De volgende contractdocumenten zijn onverkort van toepassing op de opdracht:  

I. Raamovereenkomst 
II. Verslag verificatiegesprek (indien van toepassing) 
III. Nota‘s van Inlichtingen (waarbij de laatste prevaleert) 
IV. Aanbestedingsleidraad 
V. Algemene Inkoopvoorwaarden opdrachtgever 
VI. Inschrijving opdrachtnemer. 

1.3 In geval van tegenstrijdigheid geldt de volgorde van de documenten zoals vermeld in artikel 1.2.  
1.4 Andere algemene voorwaarden dan genoemd in de lijst met contractdocumenten zijn niet van 

toepassing.  
 

Artikel 2 Duur en einde van de raamovereenkomst 
 
2.1 De raamovereenkomst gaat in op 1 april 2027, en heeft een duur van zesendertig (36) maanden. De 

raamovereenkomst eindigt van rechtswege op 31 maart 2030, tenzij gebruik wordt gemaakt van de 
verlenging.  

2.2 Opdrachtgever kan de raamovereenkomst eenzijdig drie (3) keer met twaalf (12) maanden verlengen. 
Opdrachtgever informeert opdrachtnemer schriftelijk minimaal drie maanden voorafgaand indien er 
géén gebruik gemaakt wordt van de verlenging. Na inzet van de verlenging eindigt de 
raamovereenkomst van rechtswege op 31 maart 2033.  

2.3 Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 4.2, 6.3, 7.3, 8.2 en 9.4 van de raamovereenkomst 
hebben partijen tijdens de periode als genoemd in artikel 2.1 niet de mogelijkheid om de 
raamovereenkomst tussentijds te beëindigen.  
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Artikel 3 Tarieven, facturering en betaling 
 
3.1 De door Opdrachtnemer uit te voeren leveringen van diensten en/of zaken in het kader van de 

opdracht worden vergoed op basis van de prijzen en percentages, zoals vermeld in de inschrijving 
van opdrachtnemer. De prijzen zijn in euro’s en exclusief btw en omvatten in combinatie met de 
opslagpercentages alle kosten in verband met de volledige nakoming van alle verplichtingen van 
opdrachtnemer uit hoofde van de raamovereenkomst.  

3.2 Bij een opvolgend model of een nieuw model op basis van nieuwe specificaties van opdrachtgever 
wordt de inkoopprijs voor 3 maanden gemaximaliseerd vanaf het moment van indienen van de prijs. 

3.3 Voor de door inkoopprijzen gelden de volgende voorwaarden: 
• Opdrachtnemer dient op verzoek van Opdrachtgever de inkoopfactuur en/of offerte ter controle 

toe te sturen. Indien de gefactureerde bedragen (excl. het opslagpercentage) niet overeenkomen 
met de inkoopfactuur en/of offerte, dan betaald Opdrachtnemer het verschil terug. Tevens is dit 
voor Opdrachtgever een mogelijkheid om de raamovereenkomst te ontbinden. 

• Bij een opvolgend model of een nieuw model op basis van nieuwe specificaties van 
opdrachtgever wordt de inkoopprijs voor 3 maanden gemaximaliseerd vanaf het moment van 
indienen van de prijs; 

3.4 Voor de door Opdrachtnemer geoffreerde opslagpercentages gelden de volgende voorwaarden: 
• De opslagpercentages zijn van toepassing op alle producten binnen de betreffende categorie die 

onder de raamovereenkomst worden afgenomen, met uitzondering van Apple producten en 
staan vast voor de volledige duur van de raamovereenkomst inclusief optiejaren. 

3.5 Voor de door Opdrachtnemer geoffreerde kortingspercentage voor Apple producten gelden de 
volgende voorwaarden: 
• In het kortingspercentage is de in het Programma van Eisen gevraagde dienstverlening verwerkt; 
• Definitie verkoopprijs Apple producten: Prijzen webshop apple.nl exclusief btw – 

kortingspercentage; 
• Dit kortingspercentage staat vast voor de volledige duur van de raamovereenkomst inclusief 

optiejaren (m.u.v. de situatie zoals beschreven in eis 41 van het Programma van Eisen). 
3.6 Opdrachtnemer factureert per bestelling na levering. Iedere factuur is voorzien van een specificatie 

van levering in aantal en factuurbedrag per type hardware (verdeling laptops, desktops, etc.). 
Daarnaast vermeldt Opdrachtnemer ten minste de volgende algemene gegevens op de factuur, voor 
zover van toepassing: 
• Naam van de besteller/budgethouder; 
• Kostenplaats; 
• Locatie en/of vestiging; 
• Uniek factuurnummer; 
• Factuurdatum; 
• Naam-, adres- en vestigingsgegevens (NAW-gegevens) van Opdrachtnemer; 
• Duidelijke omschrijving van de geleverde goederen en/of verrichte diensten; 
• Bankrekeningnummer (IBAN), tenaamstelling van de rekening en BIC-code; 
• KvK-nummer van Opdrachtnemer; 
• BTW-identificatienummer van Opdrachtnemer. 

3.7 Facturen worden verstuurd aan facturen@firda.nl  
Onder vermelding van:  
Firda 
T.a.v. financiële administratie 
Postbus 6090, 8902 HB Leeuwarden 

3.8 Betaling vindt plaats binnen 30 dagen na ontvangst en goedkeuring van de factuur.  
3.9 Facturen die niet voldoen aan de vereisten in dit artikel, worden niet in behandeling genomen.  
 

Artikel 4 Levering en risico- en eigendomsoverdracht 
 
4.1 Partijen maken een (schriftelijke) afspraak over een plaats, termijn en tijdstip van levering.  
4.2 De leveringstermijn is stipt en fataal. In geval de termijn wordt overschreden, dan is opdrachtnemer 

zonder nadere ingebrekestelling direct in verzuim.  

mailto:facturen@firda.nl
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4.3 Als opdrachtnemer te laat levert, is hij (zonder ingebrekestelling) voor elke dag vertraging een direct 
opeisbare boete verschuldigd. De boete bedraagt 1,0% per dag van het te laat geleverde, met een 
maximum van 10% van het te laat geleverde. Dit laat het recht van opdrachtgever op aanvullende 
schadevergoeding onverlet.  

4.4 Het risico van het geleverde gaat over op opdrachtgever na levering. Opdrachtnemer levert zonder 
enig eigendomsvoorbehoud. Het eigendom gaat over op opdrachtgever na betaling. 

 

Artikel 5 Overdracht van rechten en verplichtingen  
 
5.1 Opdrachtnemer draagt geen rechten en plichten over aan een derde zonder schriftelijke 

toestemming van opdrachtgever.  
 

Artikel 6 Wijzigingen aan de zijde van Opdrachtnemer 
 
6.1 Wanneer opdrachtnemer bestaat uit een combinatie is het niet mogelijk de samenstelling te 

wijzigen.  
6.2 Wanneer opdrachtnemer een beroep doet op derde(n) om te voldoen aan de geschiktheidseisen, 

kan deze derde(n) niet wijzigen. Deze derde(n) voert de taken uit die horen bij de geschiktheidseisen 
waarvoor zij zijn ingezet. 

6.3 Een wijziging uit het eerste en tweede lid van dit artikel geeft opdrachtgever de mogelijkheid de 
raamovereenkomst per direct te ontbinden zonder schadeplichtig te zijn naar opdrachtnemer. 

 
Artikel 7 Keuring en kwaliteit 
 
7.1 Opdrachtnemer garandeert dat het geleverde voldoet aan de eisen, specificaties en voorschriften uit 

de raamovereenkomst inclusief bijlagen. 
7.2 Opdrachtgever mag de uitvoering van de opdracht (laten) controleren op juistheid van uitvoering van 

de eisen, specificaties en voorschriften conform raamovereenkomst inclusief bijlagen. 
Opdrachtnemer verleent hieraan zijn medewerking.  

7.3 Indien opdrachtnemer niet voldoet, stelt opdrachtgever hem in gebreke met een – naar oordeel van 
opdrachtgever - passende termijn voor nakoming. Komt opdrachtnemer niet na binnen deze termijn, 
dan is hij in verzuim.  

7.4 Het geleverde heeft de eigenschappen die opdrachtgever voor normaal gebruik mag verwachten en 
waarvan zij de aanwezigheid niet hoefde te betwijfelen. 

7.5 Opdrachtnemer draagt garanties op eerste verzoek kosteloos aan opdrachtgever, of namens 
opdrachtgever ingeschakelde derden over op een zo kort mogelijke termijn.  

 
Artikel 8 Toerekenbare tekortkoming en ontbinding 
 
8.1 In het geval opdrachtnemer toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen uit de 

raamovereenkomst, dan stelt opdrachtgever hem schriftelijk in gebreke. Opdrachtnemer krijgt een 
redelijke termijn om alsnog zijn verplichtingen na te komen. Opdrachtgever bepaalt wat een redelijke 
termijn is.  

8.2 Indien opdrachtnemer in gebreke blijft, is opdrachtnemer in verzuim. Opdrachtgever heeft in dat 
geval het recht de raamovereenkomst per direct te ontbinden, onverminderd de bevoegdheid van 
opdrachtgever om schadevergoeding te vorderen.  

8.3 Partijen mogen de raamovereenkomst onmiddellijk en zonder ingebrekestelling ontbinden of 
nakoming van haar verplichtingen (gedeeltelijk) opschorten indien: 
• de andere partij in staat van faillissement verkeert of daartoe een aanvraag heeft/is ingediend; 
• de andere partij in staat van surseance van betaling verkeert of daartoe een aanvraag is 

ingediend; 
• de andere partij haar bedrijfsactiviteiten staakt; 
• de andere partij anderszins de beschikking en het beheer over haar vermogen verliest;  
• Of ten laste van de andere Partij al dan niet conservatoir beslag wordt gelegd en dit beslag niet 

binnen veertien (14) dagen wordt opgeheven. 
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8.4 In elk van de in artikel 8.3 genoemde gevallen zijn alle vorderingen van opdrachtgever op 
opdrachtnemer direct en in zijn geheel opeisbaar. 

8.5 Opdrachtgever is niet gehouden tot vergoeding van enige schade die opdrachtnemer als gevolg van 
een ontbinding of opschorting lijdt. 

8.6 In geval van ontbinding van de raamovereenkomst is opdrachtnemer verplicht de schade die 
opdrachtgever daardoor lijdt of zal lijden te vergoeden. Onder schade wordt in ieder geval begrepen 
het verschil tussen de prijs van de opdrachtnemer en de eventuele hogere prijs voor de uitvoering 
van de overeengekomen werkzaamheden door een derde partij. 

 
Artikel 9 Overmacht 
 
9.1 Als door omstandigheden buiten de invloedssfeer van (een van de) partijen, die niet op grond van de 

redelijkheid en billijkheid binnen de risicosfeer van één van de partijen liggen, een of meer 
verplichtingen uit hoofde van de raamovereenkomst niet kunnen worden nagekomen is er sprake van 
overmacht.  

9.2 Onder overmacht wordt in ieder geval begrepen: oorlog, terroristische aanvallen, oproer, molest, 
brand, natuurrampen, waterschade, overstroming, sneeuwval, bedrijfsbezetting, stroomstoringen, 
externe netwerkproblemen, overheidsmaatregelen, epidemieën en pandemieën. Onder overmacht 
wordt in ieder geval niet begrepen werkstaking, defecten aan machines en dergelijke, vertraging in 
de aanlevering van grondstoffen of tijdens transport, ziekte, arbeidsongeschiktheid of uitval van 
personeel. 

9.3 In geval van overmacht informeren partijen elkaar zo spoedig mogelijk, met relevante bewijsstukken.  
9.4 In geval van overmacht schorten verplichtingen uit de raamovereenkomst op. Duurt de 

overmachtsperiode langer dan 30 dagen of is aan te nemen dat dit het geval is, kunnen beide partijen 
de raamovereenkomst ontbinden. Dit kan zonder ingebrekestelling of gerechtelijke tussenkomst. De 
door overmacht getroffen partij is verplicht tot schadevergoeding, indien zij door deze situatie een 
voordeel heeft behaald.  

 

Artikel 10 Aansprakelijkheid 
 
10.1 Opdrachtnemer is aansprakelijk voor de directe schade van opdrachtgever door het toerekenbaar 

niet (tijdig of naar behoren) nakomen van de verplichtingen, inclusief schade veroorzaakt door de 
door opdrachtnemer ingeschakelde derde(n). 

10.2 Opdrachtnemer vrijwaart opdrachtgever volledig van alle aanspraken van derden (inclusief daaruit 
voortvloeiende kosten) die aan opdrachtnemer zijn toe te rekenen en verband houden met het niet, 
niet tijdig of niet correct nakomen van zijn verplichtingen uit de raamovereenkomst. Dit omvat 
uitdrukkelijk, maar niet uitsluitend, aanspraken van uitvoeringsinstanties en de Belastingdienst (in 
de ruimste zin), evenals aanspraken wegens inleners-, keten- en productaansprakelijkheid. 

10.3 Opdrachtnemer is verplicht zich door middel van een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering 
adequaat tegen aansprakelijkheid op grond van dit artikel te verzekeren voor een bedrag van € 
1.250.000, - per gebeurtenis met een maximum van € 2.500.000, - per jaar. 

10.4 De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is beperkt tot maximaal de in artikel 10.3 genoemde 
verzekerde bedragen. Deze beperking van de aansprakelijkheid geldt niet indien er sprake is van 
opzet of grove schuld van Opdrachtnemer. 

10.5 Opdrachtgever is niet aansprakelijk voor schade die opdrachtnemer lijdt, tenzij sprake is van opzet, 
een bewuste fout of grove schuld. 

10.6 De duur van de aansprakelijkheid is gelijk aan de duur van de raamovereenkomst, van zesendertig 
(36) maanden en drie (3) maal het optiejaar van twaalf (12) maanden, tot en met maximaal 31 maart 
2033. 

 

Artikel 11 Intellectuele eigendomsrechten  
 
11.1 De intellectuele eigendomsrechten en knowhow in verband met het geleverde berust bij 

opdrachtnemer, tenzij het gaat om totstandkoming van nieuwe rechten naar aanleiding van specifiek 
voor opdrachtgever vervaardigde producten en tussen partijen schriftelijk is overeengekomen dat 
deze rechten aan opdrachtgever worden overgedragen. 
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11.2 Opdrachtnemer garandeert dat de levering van diensten en/of zaken geen inbreuk maakt op 
intellectuele eigendomsrechten of andere zakelijke rechten van derden. Opdrachtnemer vrijwaart 
opdrachtgever tegen alle financiële gevolgen van aanspraken van derden wegens inbreuk op hun 
intellectuele en industriële eigendomsrechten, naburige rechten dan wel rechten tot bescherming 
van databanken. 

Artikel 12 Informatie  
 
12.1 Opdrachtnemer verstrekt alle inlichtingen die voor opdrachtgever van belang (kunnen) zijn.  
12.2 Mededelingen tussen partijen worden schriftelijk gedaan en/of schriftelijk bevestigd.  
 

Artikel 13 Wijzigingen raamovereenkomst 
 
13.1 Wijzigingen van deze raamovereenkomst zijn alleen bindend wanneer ze schriftelijk zijn vastgelegd 

in een addendum. Dit addendum is onlosmakelijk verbonden aan deze raamovereenkomst.  
 

Artikel 14 Geheimhouding  
 
14.1 Partijen verplichten zich om alle informatie waarvan het vertrouwelijke karakter bekend is of 

redelijkerwijs kan worden vermoed, op geen enkele wijze bekend te maken of voor eigen doeleinden 
te gebruiken. Uitzondering is indien een wettelijk voorschrift of rechtelijke uitspraak bekendmaking 
gebiedt.  

14.2 Partijen verplichten de onder hen werkzame personen of door hen ingeschakelde derden deze 
geheimhoudingsplicht na te leven. Dit geldt ook na beëindiging van de raamovereenkomst.  

 

Artikel 15 Toepasselijk recht en geschillen 
 
15.1 Op deze raamovereenkomst is Nederlands recht van toepassing. Het Weens Koopverdrag is 

uitgesloten.  
15.2 Wanneer partijen een geschil niet schikken, leggen partijen het geschil voor aan de bevoegde rechter 

bij de rechtbank Noord-Nederland, locatie Leeuwarden.  
 

Artikel 16 Overige bepalingen  
 
16.1 Wanneer een bepaling ongeldig wordt, blijft de rest van de raamovereenkomst geldig. Partijen 

vervangen de ongeldige bepaling door een geldige die zoveel mogelijk hetzelfde effect heeft.  
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Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend. 

 
Stichting voor Beroepsonderwijs, <OPDRACHTNEMER>  
Volwasseneneducatie en Algemeen voortgezet 
onderwijs in Friesland en Flevoland 
  
 
 
 
 
 
Mevrouw drs. T. Koster <DE HEER/ MEVROUW>  
Lid College van Bestuur <FUNCTIE> 
 
 
 
Datum: Datum: 
 
Plaats: Plaats: 
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