
Nota van Inlichtingen 3 - OPOZ - Multifunctionals 

Begin nota van inlichtingen:
Nr. Onderwerp Vraag Antwoord

51 Bijlage 5 KPI Scoringsmodel Indien opdrachtnemer de geeiste beschikbaarheid van 98% net niet haalt, dan valt 
opdrachtnemer in het KPI-model direct terug naar 0 punten en is het niet meer mogelijk om 
de minimale 85% score te halen. Dit is niet proportioneel en heeft direct financiele gevolgen 
voor opdrachtnemer. Opdrachtnemer verzoekt opdrachtgever om hier iets aan te doen.

De eerste KPI (Beschikbaarheid MFP) van het KPI-scoringsmodel wordt aangepast. Bij 98,0% of meer 
scoort opdrachtnemer 10 punten. Bij 96,0% tot 98,0% scoort opdrachtnemer 2 punten en bij minder 
dan 96,0% scoort opdrachtnemer 0 punten. Op deze wijze kan opdrachtnemer bij een beperkte 
afwijking van de 98% nog steeds 85% scoren in het KPI-model.

Om inschrijvers voldoende tijd te geven voor hun inschrijving wordt de inschrijfdeadline aangepast van  
3 november naar 9 november voor 09.00 uur.

Einde nota van inlichtingen.
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