		

CONCEPT
 

[image: K:\fc\Procurement\Procurement\Standaarddocumenten\6 Evaluatie\Beeldmateriaal\TUDelft Logo's\TU_P1_color.png]		




















Marktconsultatie
Preventief Medisch Onderzoek (PMO) en Periodiek Arbeidsgezondheidskundig onderzoek (PAGO)
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Over Technische Universiteit Delft
Top onderwijs- en onderzoek staan centraal bij de oudste en grootste technische universiteit van Nederland. Onze 8 faculteiten bieden 16 bachelor- en meer dan 30 masteropleidingen. Onze ruim 27.000 studenten en 7.000 medewerkers delen een fascinatie voor wetenschap, design en techniek. Het strategisch kader is te vinden op de website van de TU Delft: Strategie aan de TU Delft. Hieronder zijn de visie, missie en waarden te vinden.

Visie
De TU Delft draagt bij aan het oplossen van complexe en urgente maatschappelijke vraagstukken door kwalitatief hoogwaardige ingenieurs op te leiden die creatief, vernieuwend en verantwoordelijk zijn, door de grenzen van technische wetenschappen te verleggen, door innovatieve toepassingen te ontwikkelen, en ondernemerschap te stimuleren.

Missie
Wij doen onderzoek van wereldniveau door grensverleggende wetenschap, baanbrekende technologieën en mensgerichte ontwerpen op maatschappelijk verantwoorde wijze met elkaar te combineren. Zo realiseren wij impact voor een duurzame samenleving. Wij leiden mensen op tot professionele, hoogwaardige en integere ingenieurs en ontwikkelen en vergroten de deskundigheid van technische leiders gedurende hun gehele loopbaan. Wij ontwikkelen technologie-gebaseerde innovaties voor grote maatschappelijke problemen. Wij stimuleren ondernemerschap en werken proactief samen met (inter)nationaal toonaangevende instellingen, ondernemingen en maatschappelijke partners, waarbij wij ook stevig verankerd blijven in de regio Delft. 

Waarden
Wij blijven onze gezamenlijke effectiviteit, prestaties en organisatorische veerkracht voortdurend verbeteren door de onderstaande waarden als uitgangspunten te hanteren.
· Diversiteit
· Integriteit
· Respect
· Betrokkenheid
· Moed 
· Vertrouwen

Meer informatie over de TU Delft is terug te vinden via de website van de TU Delft op www.tudelft.nl.

Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen 
Inkoop is een krachtig instrument om bij te dragen aan de maatschappelijke uitdagingen, toonaangevende technische ontwikkelingen en de realisatie van de ambities en doelstellingen van de TU Delft, dit doen we door Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen (MVOI). De kerngedachte van MVOI is inzetten op de duurzaamheidsambities van de eigen organisatie en daarbij de verantwoordelijkheid en toegevoegde waarde van zowel de Opdrachtnemer als die van de TU Delft zelf te benadrukken. MVOI betekent dat er bij de inkoop van diensten, leveringen en werken in alle fasen van het inkoopproces sturing wordt gegeven aan de sociale, ecologische en economische dimensies van de volgende thema’s: 
· Thema 1 Milieu en biodiversiteit 
· Thema 2 Klimaat 
· Thema 3 Circulair 
· Thema 4 Diversiteit en inclusie 
· Thema 5 Social Return on Investment 
· Thema 6 Ketenverantwoordelijkheid

De TU Delft wil bij iedere inkoop zoveel mogelijk positieve maatschappelijke impact maken, door producten en diensten aan te schaffen met een hoge maatschappelijke waarde. In ons inkoopbeleid hebben wij opgenomen hoe we duurzaam willen inkopen.






Over de directie Human Resources (HR) en de afdeling Health, Safety & Environment (HSE)
De TU Delft hecht grote waarde aan de gezondheid, veiligheid en duurzame inzetbaarheid van medewerkers en studenten. De afdeling Health, Safety & Environment (HSE) binnen HR ondersteunt en adviseert de organisatie op deze thema’s. HSE bestaat uit een multidisciplinair team van onder meer bedrijfsartsen, praktijkondersteuners, bedrijfsmaatschappelijk werkers, vitaliteitsadviseurs, verzuimspecialisten en HSE-adviseurs.
Vitaliteit is een belangrijk speerpunt van HR. Vanuit de visie dat een gezonde leef-werkbalans bijdraagt aan prestaties, werkplezier en aantrekkelijk werkgeverschap, biedt HR deskundig advies en passende ondersteuning.
Daarnaast heeft HR-HSE een coördinerende en ondersteunende rol bij de uitvoering van wettelijke verplichtingen op het gebied van veiligheid, gezondheid en welzijn (VGW) waaronder het aanbieden van het Periodiek Arbeidsgezondheidskundig Onderzoek (PAGO).

Doel marktconsultatie
Aanleiding voor deze marktconsultatie is de behoefte van TU Delft om de toekomstige inrichting van Preventief Medisch Onderzoek (PMO) en het Periodiek Arbeidsgezondheidskundig Onderzoek (PAGO) te verkennen. Daarbij wil TU Delft inzicht verkrijgen in de beschikbare dienstverlening, marktontwikkelingen, best practices, innovatieve oplossingen en mogelijke uitvoeringsmodellen. De uitkomsten van de marktconsultatie worden vertrouwelijk behandeld en dienen als input voor de interne besluitvorming over de verdere ontwikkeling en inrichting van deze dienstverlening.

Omschrijving van het vraagstuk

Huidige situatie
De TU Delft wil actief investeren in haar medewerkers en streeft een gezonde medewerkerspopulatie na op het gebied van de onderdelen van de BRAVO (Bewegen, Roken, Alcohol, Voeding en Ontspanning). De TU Delft wenst medewerkers te ondersteunen om vitaal te blijven. 
Dit sluit aan bij het Job Demands Resources model. Dit model veronderstelt dat werkeisen (job demands) en hulpbronnen (job resources) van invloed zijn op de werkbeleving (bevlogenheid, betrokkenheid, tevredenheid en werkstress). Een positieve werkbeleving kan bijdragen aan gedrag zoals minder ziekteverzuim, een lager verloop en meer productiviteit.
Om de gezondheid, vitaliteit en duurzame inzetbaarheid van medewerkers te ondersteunen, maakt de TU Delft gebruik van zowel een Preventief Medisch Onderzoek (PMO) als een Periodiek Arbeidsgezondheidskundig Onderzoek (PAGO). Het PMO richt zich op algemene gezondheids- en vitaliteitsthema's, terwijl het PAGO zich richt op gezondheidsrisico's die voortvloeien uit de werkzaamheden en arbeidsomstandigheden. De TU Delft wil beide instrumenten toekomstbestendig inzetten en waar mogelijk verder ontwikkelen.
PMO
Momenteel biedt de TU Delft gedurende het hele jaar een PMO aan haar medewerkers aan. Dit PMO bestaat uit een digitale vragenlijst, een thuis af te nemen testkit en een persoonlijk digitaal rapport met de resultaten na deelname.
Uit een eerder uitgevoerd draagvlakonderzoek is naar voren gekomen dat er behoefte was aan een laagdrempelig, digitaal plaats- en tijdsonafhankelijk PMO, waarbij medewerkers de mogelijkheid hebben om thuis met bloedonderzoek (cholesterol en glucose thuistest) uit te voeren. 
In de praktijk blijkt de respons op de thuistesten enigszins achter te blijven. Niet alle deelnemers sturen de bloedtest terug naar het laboratorium. Een mogelijke verklaring hiervoor is dat de thuistest 



niet door iedereen als even gebruiksvriendelijk wordt ervaren. Daarnaast kan het zelf afnemen van bloed voor een deel van de medewerkers een belemmering vormen.
Daarom worden er gedurende het jaar ook verschillende bloedafname momenten ingepland. Medewerkers kunnen hiervoor op afspraak terecht op locatie om de bloedafname door een professional uit te laten voeren. Van deze mogelijkheid wordt veel gebruik gemaakt.
Jaarlijks ontvangt de TU Delft een geanonimiseerde groepsrapportage met daarin deelnemersaantallen, geconstateerde signalen en trends binnen de organisatie.
PAGO
Momenteel worden binnen de TU Delft PAGO's aangeboden aan specifieke doelgroepen en medewerkers die werkzaamheden uitvoeren met een verhoogd arbeidsgerelateerd risico. Deze onderzoeken worden uitgevoerd door de (ingehuurde) bedrijfsarts of een externe arbodienst en zijn grotendeels ingericht vanuit individuele risico's, wettelijke verplichtingen of specifieke behoeften binnen de organisatie. TU Delft onderzoekt welke mogelijkheden er zijn om de huidige PAGO-dienstverlening in de toekomst verder te professionaliseren en beter aan te laten sluiten op haar ambities op het gebied van gezondheid, vitaliteit en preventie. Daarbij wordt gekeken hoe bestaande PAGO-activiteiten toekomstbestendig kunnen worden ingericht en waar passend breder binnen de universiteit kunnen worden toegepast.
Gewenste situatie
PMO
De huidige overeenkomst voor PMO eindigt op 14 juni 2027. Om de continuïteit van de dienstverlening te waarborgen, is TU Delft voornemens deze dienstverlening opnieuw aan te besteden, met als beoogde ingangsdatum 15 juni 2027.
De TU Delft streeft naar een laagdrempelig en gebruiksvriendelijk PMO voor alle medewerkers. Dit omvat minimaal een digitale vragenlijst, de mogelijkheid tot een thuis afname test en afname op locatie TU Delft (bloedonderzoek naar relevante gezondheidsindicatoren, waaronder cholesterol en glucose). 
Deelnemers ontvangen een persoonlijk digitaal rapport met resultaten en adviezen voor gezondheid en duurzame inzetbaarheid. TU Delft ontvangt periodiek een geanonimiseerde groepsrapportage met deelnemersaantallen, signalen en trends ter ondersteuning van het preventie- en gezondheidsbeleid.
TU Delft staat open voor marktinzichten ten aanzien van de meest effectieve en gebruiksvriendelijke invulling van het PMO zowel voor de thuisafname als voor afname op locatie.
PAGO
De huidige invulling van het PAGO binnen TU Delft richt zich op specifieke risicogroepen en werkzaamheden met een verhoogd arbeidsrisico. TU Delft onderzoekt hoe het PAGO in de toekomst verder kan worden ontwikkeld en structureel kan worden verankerd binnen de organisatie.
Het doel hiervan is gezondheidsrisico's die samenhangen met het werk tijdig te signaleren, de effectiviteit van beheersmaatregelen te monitoren en de verdere versterking van de arbobeleidscyclus te ondersteunen. Daarbij ziet TU Delft het PAGO zowel als een individueel preventief instrument voor medewerkers als een bron van geanonimiseerde managementinformatie voor de organisatie.
De verzamelde inzichten kunnen bijdragen aan het actualiseren en verdiepen van de RI&E, het evalueren van de effectiviteit van beheersmaatregelen en het ondersteunen van prioriteitsstelling binnen het arbobeleid. Een goede samenhang tussen RI&E, periodieke monitoring, analyse van 



bevindingen en eventuele bijstelling van maatregelen ondersteunt continu leren en verbeteren op het gebied van gezond en veilig werken.
TU Delft heeft de ambitie om het PAGO verder te ontwikkelen tot een integraal onderdeel van de arbobeleidscyclus. Daarbij wordt niet alleen gekeken naar de uitvoering van onderzoeken, maar ook naar de inrichting van de benodigde governance, advisering en samenwerking tussen betrokken partijen. 
Via deze marktconsultatie wil TU Delft inzicht verkrijgen in de mogelijkheden die de markt biedt ten aanzien van de inrichting, uitvoering, evaluatie en doorontwikkeling van PAGO-dienstverlening binnen een complexe kennisorganisatie.
Vragenlijst aan marktpartijen	Comment by Marinka Almering: De belangrijkste vragen specifiek voor pago: 
Hoe geeft uw organisatie invulling aan de adviserende rol van de bedrijfsarts bij het opstellen, evalueren en doorontwikkelen van een PAGO-programma, gebaseerd op de RI&E, arbeidsrisico's en resultaten van eerdere onderzoeken?"
Op welke wijze ondersteunt uw organisatie werkgevers bij het vertalen van PAGO-resultaten naar individuele, groepsgerichte en organisatiegerichte maatregelen?
Hoe bepaalt u de inhoud, doelgroep en periodiciteit van een PAGO en welke rol vervult de bedrijfsarts hierbij?
Welke rol ziet u voor de bedrijfsarts, arbodienst en werkgever bij de governance van een PAGO-programma? Hoe worden rollen, verantwoordelijkheden en besluitvorming in de praktijk georganiseerd?
Welke vormen van geanonimiseerde managementinformatie en rapportages levert u op groeps- of organisatieniveau en hoe kunnen deze bijdragen aan beleidsontwikkeling, risicobeheersing en de arbobeleidscyclus?
Hoe gaat uw organisatie om met de vrijwilligheid van deelname, privacybescherming en medische vertrouwelijkheid binnen een PAGO-programma?
Hoe organiseert u de samenhang tussen PAGO, arbeidsgezondheidskundige spreekuren, aanvullende medische onderzoeken, vaccinaties en andere preventieve interventies?
Welke ontwikkelingen, innovaties of best practices ziet u momenteel binnen de markt voor PAGO-dienstverlening die relevant kunnen zijn voor TU Delft?	Comment by Wendy van Leeuwen: Welke oplossingen stelt u voor gezien het budget en de capaciteits-uitdaging?	Comment by Marinka Almering: Ja moet er zeker bij

De TU Delft heeft een aantal vragen opgesteld die wij u graag voorleggen: 
	1. Algemeen

	a. Biedt u zowel PAGO dienstverlening als PMO dienstverlening aan? 
Hoe definieert uw organisatie het onderscheid tussen PAGO en PMO en hoe vertaalt dit onderscheid zich in uw dienstverlening? En wat is uw visie op de samenhang tussen PAGO en PMO?

Antwoord:
[Invullen]


	b. Welke uitdagingen ervaren opdrachtgevers doorgaans bij de organisatie van een PAGO/PMO bij grote organisaties >7000 medewerkers met complexe risico’s?

Antwoord:
[Invullen]


	c. Wat is volgens uw ervaring een realistisch deelnamepercentage voor PAGO/PMO voor een wetenschappelijk instelling zoals TU Delft? Welke succesfactoren, naast communicatie, zijn volgens u bepalend voor een hoge deelnamegraad aan PAGO/PMO programma's? 

Antwoord:
[Invullen]


	d. Welke randvoorwaarden moet een opdrachtgever organiseren om een effectief PAGO- en/of PMO-programma te realiseren? 

Antwoord:
[Invullen]


	e. Indien u verantwoordelijk zou zijn voor de inrichting van een toekomstbestendig PAGO en/of PMO-programma conform de wettelijke eisen binnen TU Delft, welke aanpak zou u adviseren en waarom (rekening houdend met verwachte ontwikkelingen en innovaties)?

Antwoord: 
[Invullen]



	2. Inrichting van het PAGO-/PMO programma

	a. Welke onderdelen beschouwt u als standaard binnen een PAGO/PMO? En welke optionele mogelijkheden biedt u aan? 

Antwoord:
[Invullen]


	b. Op welke wijze stemt u inhoud, doelgroep en periodiciteit van PAGO en/of PMO af op arbeidsrisico's, functiegroepen en werkomgevingen? Welke rol heeft de bedrijfsarts hierbij? Werkt u hierbij met doelgroepgerichte of modulaire concepten en hoe worden deze ingericht, beheerd en geactualiseerd?

Antwoord:
[Invullen]


	3. Rol van de bedrijfsarts en samenhang binnen het arbobeleid

	Hoe geeft uw organisatie, in globale zin, invulling aan de adviserende rol van de bedrijfsarts bij het opstellen, inrichten, evalueren en doorontwikkelen van een integraal preventief gezondheidsprogramma, gebaseerd op de RI&E, arbeidsrisico’s en resultaten van eerdere onderzoeken? En op welke wijze, in globale zin, zou u de samenhang tussen RI&E, arbeidsrisico’s, PAGO, PMO, arbeidsgezondheidskundige spreekuren, aanvullende medische onderzoeken, vaccinaties, andere preventieve interventies en de arbobeleidscyclus (Plan-Do-Check-Act) binnen de TU Delft inrichten en borgen?

Antwoord: 
[Invullen]


	4. Rapportages, effectiviteit en verbetercyclus

	a. Welke geanonimiseerde managementinformatie, KPI's, kengetallen, analyses en rapportages levert u op groeps- of organisatieniveau? Op welke wijze gebruikt u deze informatie om de effectiviteit van het PAGO- en/of PMO-programma te evalueren en de bijdrage aan beleidsontwikkeling, risicobeheersing, beheersmaatregelen, prioriteitsstelling en de arbobeleidscyclus inzichtelijk te maken?

Antwoord: 
[Invullen]


	b. Op welke wijze ondersteunt uw organisatie werkgevers bij het vertalen van resultaten uit PAGO en/of PMO naar individuele, groepsgerichte en organisatiegerichte interventies en verbetermaatregelen? 

Antwoord: 
[Invullen]


	5. Digitale ondersteuning en wetenschappelijke onderbouwing

	a. Welke voor- en nadelen ziet u bij de inzet van digitale pre-screening, online vragenlijsten, zelfevaluatie-instrumenten of andere digitale hulpmiddelen ten aanzien van deelname, gebruiksvriendelijkheid, kwaliteit van de uitkomsten, privacy en kosteneffectiviteit? 

Antwoord: 
[Invullen]


	b. Is uw methode voor PAGO en/of PMO wetenschappelijk onderbouwd? Zo ja, welke methoden, richtlijnen of gevalideerde instrumenten gebruikt u?

Antwoord: 
[Invullen]


	6. Uitvoering

	a. Welke uitvoeringsmodellen voor PAGO en PMO zijn mogelijk en meest gebruikelijk (bijvoorbeeld op locatie, regionale locaties, mobiele inzet, digitaal/thuistest of combinatievormen)? Wat zijn de voor- en nadelen. En in hoeverre zijn deze uitvoeringsvormen gebruiksvriendelijk voor medewerkers en opdrachtgevers? 

Antwoord:
[Invullen]


	b. Welke digitale platforms of systemen biedt u voor planning, uitnodigingen, deelname, rapportage, dashboarding en managementinformatie? Welke functionaliteiten beschouwt u als essentieel voor een organisatie van de omvang en complexiteit van TU Delft?

Antwoord:
[Invullen]


	c. Welke operationele doorlooptijden zijn gebruikelijk voor de voorbereiding, uitvoering en rapportage van een PMO en/of PAGO? Kunt u daarbij onderscheid maken tussen fysieke en digitale uitvoeringsvormen. 

Antwoord:
[Invullen]


	d. Welke externe partijen verwacht u te moeten betrekken bij de uitvoering van het onderzoek (bijvoorbeeld laboratoria, diagnostische centra of vaccinatiepartners)?

Antwoord:
[Invullen]


	7. Kosten

	a. Welke prijsmodellen worden in de markt gehanteerd voor PAGO/PMO en welke heeft uw voorkeur en waarom? Wat zijn indicatieve tarieven voor de prijsmodellen voor PAGO en PMO?

Antwoord:
[Invullen]


	b. Welke factoren hebben volgens u de grootste invloed op de kosten van een PAGO- en/of PMO-programma? Welke keuzes kunnen opdrachtgevers maken om kosten te beheersen zonder afbreuk te doen aan kwaliteit, deelname of effectiviteit?

Antwoord: 
[Invullen]



	8. Duurzaamheid en innovatie

	Op welke manier kan duurzaamheid worden meegenomen in deze aanbesteding? Graag het verzoek om het antwoord zoveel mogelijk te betrekken op de MVOI-thema’s van de TU Delft.

Antwoord:
[Invullen]


	9. Implementatie

	a. Hoelang duurt de implementatie voor de dienstverlening PAGO en PMO (gezamenlijk en apart) vanaf contract start tot aan de eerste uitvoering?

Antwoord:
[Invullen]


	b. Wat zijn indicatief de gemiddelde kosten voor een implementatie van de dienstverlening voor PAGO en PMO (gezamenlijk en apart)?

Antwoord:
[Invullen]


	10. Aanbesteding

	a. Welke kwaliteitseisen, richtlijnen, standaarden, beroepsnormen, certificeringen en geschiktheidseisen zijn volgens u gangbaar voor de uitvoering van een kwalitatief goed PAGO- en/of PMO-programma? Denk hierbij aan relevante vergunningen, beroepsregistraties en certificeringen (bijvoorbeeld ISO 9001, ISO 14001, NEN 7510 en ISO 27001/27002 of vergelijkbaar).

Antwoord:
[Invullen]


	b. Welke eisen worden volgens u vaak gesteld die onnodig beperkend zijn voor marktpartijen?

Antwoord:
[Invullen]


	c. Welke informatie heeft u nodig om een realistische inschrijving te kunnen doen? Indien de TU Delft een aanbesteding publiceert ten behoeve van PMO/PAGO; wat zou u belemmeren om in te schrijven?

Antwoord:
[Invullen]


	d. Welke overige aanbevelingen heeft u voor de TU Delft ten aanzien van het onderwerp?

Antwoord:
[Invullen]







Praktisch
De TU Delft wil partijen de komende periode de gelegenheid geven om schriftelijk te reageren op de in dit document geformuleerde vragen. Dat kan door uw reactie in bovenstaande tabel te formuleren en dit te uploaden via TenderNed. Voor de exacte planning verwijzen we u graag naar de planning in TenderNed. Wilt u zo vriendelijk zijn om rekening te houden met de deadline voor het indienen van uw antwoorden? 

Bij vragen over de marktconsultatie kunt u contact opnemen via de berichtenmodule van TenderNed. Voorwaarde tot deelname aan deze marktconsultatie is voor de TU Delft en de deelnemers geheel vrijblijvend. Aan deze marktconsultatie kunnen geen (wederzijdse) rechten of verplichtingen worden ontleend. 

De TU Delft behoudt zich het recht voor om (een aantal) deelnemers uit te nodigen voor eventuele verdere verdieping van de marktconsultatie. Vanzelfsprekend zal de TU Delft vertrouwelijk omgaan met uw informatie en deze niet delen met derden partijen. Indien TU Delft het nodig acht om een informatieachterstand bij andere gegadigden voor deze aanbesteding te voorkomen, kan een samenvatting van de marktconsultatie worden meegestuurd. Deze samenvatting bevat de hoofdlijnen en wordt samen met de aanbesteding verstuurd.
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