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Gegevens Inschrijver

	Naam Inschrijver
	<naam inschrijvende organisatie>


Subgunningscriteria

In het overzicht hieronder ziet u de Subgunningscriteria en het aantal punten dat u maximaal kunt scoren. 

	[bookmark: omschrijving_SG1][bookmark: omschrijving_SG2][bookmark: omschrijving_SG3]Subgunningscriteria <Omschrijving Subgunningscriterium 1><Omschrijving Subgunningscriterium 2><Omschrijving Subgunningscriterium 3>
	Weging
	Maximaal aantal punten 

	Subgunningscriterium kwaliteit (SK):
	
	

	· SK 1: Verpakkingscassette 
	60 %
	600 punten

	· SK 2: Klantenservice 
	10 %
	100 punten

	· SK 3: Duurzaamheid
	20 %
	200 punten

	Totaal aantal punten kwaliteit
	90%
	900 punten

	Subgunningscriterium prijs:
	10 %
	100 punten

	Totaal aantal punten kwaliteit en prijs
	100%
	1000 punten



Wij vinden een inschrijving met goede kwaliteit erg belangrijk. Daarom moet u minimaal 540 punten (60% van 900 punten) op kwaliteit scoren om in aanmerking te komen voor de opdracht. Scoort u minder punten? Dan is uw inschrijving ongeldig en neemt u verder geen deel aan deze aanbesteding. U wordt dan ook niet op de prijs beoordeeld.

Wij geven een maximum pagina’s (A4) aan per Subgunningscriterium ‘Kwaliteit’. 
 Daarbij gelden de volgende eisen:
•	lettertype Verdana 9 pt;
•	regelafstand minimaal 1;
•	marges aan alle kanten minimaal 2,5 cm;
•	inclusief eventuele Bijlagen;
•	geen kolommen.

De titel en ondertitel op het voorblad tellen niet mee. De eventuele inhoudsopgave ook niet. Ook paginanummers en (op alle pagina’s gelijkluidende) kop- en voetteksten tellen niet mee. Een korte toelichting behorende bij een afbeelding telt niet mee. Teksten in afbeeldingen, infografics en/ of tabellen tellen wel mee. 

We geven alle Inschrijvers dezelfde hoeveelheid pagina’s en ruimte voor het beschrijven van de Gunningcriteria. Alle pagina’s boven het gestelde maximum nemen wij niet mee in de beoordeling. 

U geeft antwoord op de vragen onder het betreffende Subgunningscriterium kwaliteit. Verwijzingen naar andere antwoorden beoordelen wij niet. 



Subgunningscriteria kwaliteit


Subgunningscriterium 1 Verpakkingscassette

Op basis van de technische specificaties en de eisen uit het Programma van eisen wordt er door de Inschrijver een voorbeeld Verpakkingscassette ingeleverd. Beoordeeld wordt de mate waarin de aangeboden oplossing meerwaarde biedt boven de gestelde (minimum)eisen. Het is de bedoeling dat de Verpakkingscassette een representatieve en hoogwaardige uitstraling heeft die aansluit bij het huidige model van de Verpakkingscassette. 

Beoordeling
Dit voorbeeld wordt beoordeeld op de volgende aspecten:
· voldoen aan de technische specificaties (indien hier niet aan wordt voldaan, leidt dit tot uitsluiting);
· voldoen aan de eisen uit het Programma van eisen (indien hier niet aan wordt voldaan, leidt dit tot uitsluiting);
· algehele uitstraling (representatief en hoogwaardig);
· gebruikte materiaal voor de binnenkant;
· afwerking;
· creativiteit m.b.t. de bevestiging voor de relevante brochures;
· robuustheid;
· gebruiksvriendelijkheid en gebruiksgemak (o.a. goede hanteerbaarheid);
· kwaliteit van het monogram op het deksel.

NB.
Er mag geen reclame worden gemaakt dat in het kader van deze Europese aanbesteding de Inschrijver een voorbeeld van de Verpakkingscassette heeft gemaakt voor de Kanselarij der Nederlandse Orden.

Subgunningscriterium 2 Klantenservice 

Voor de Opdrachtgever is het van groot belang dat de Opdrachtnemer zich op een dienstbare wijze opstelt richting Opdrachtgever. Gezien de aard van de werkzaamheden en de uitstraling wat bij het uitreiken van een koninklijke onderscheiding komt kijken, moet Opdrachtnemer op een adequate wijze omgaan met opmerkingen, vragen en eventuele klachten van Opdrachtgever. Opdrachtgever verwacht hierbij dan ook een proactieve houding van Opdrachtnemer. Geef aan op welke wijze u aan deze wens van Opdrachtgever kunt voldoen en op welke wijze u de klantenservice binnen uw organisatie voor deze opdracht gaat organiseren. Tevens beschrijft u hoe u zorgt voor de leverbetrouwbaarheid en welke mogelijke risico’s u ziet en hoe u deze gaat beheersen. 

Beoordeling
Het antwoord wordt beoordeeld op de volgende kenmerken:
· Klantgerichtheid;
· Efficiëntie;
· Oplossingsgerichtheid;
· Leverbetrouwbaarheid;
· Ontzorgen van Opdrachtgever;
· Beheersen risico’s;
· De mate waarin alle in de vraagstelling genoemde aspecten terugkomen in het antwoord.






Uw uitwerking (maximaal 1 A4)










Subgunningscriterium 3 Duurzaamheid 

In deze aanbesteding vragen wij naast de huidige Verpakkingscassette ook een duurzame variant uit. Dit doen wij in het kader van Inkopen met impact.  

Wij stimuleren het gebruik van milieuvriendelijkere materialen die eveneens voldoen aan alle gestelde eisen. De voorstellen voor duurzamere materialen mogen ook gerelateerd zijn aan de verpakkings- en beschermingsmaterialen. Onderbouw uw duurzame initiatieven inclusief technische specificaties van uw aan te bieden cassette. 

U dient een plan in waarin u beschrijft welke duurzame initiatieven u kunt aanbieden met betrekking tot de cassette. In dit plan gaat u in ieder geval in op de volgende aspecten:
· Duurzame materialen: de duurzame materialen die worden toegepast in de cassette en in de daarbij gebruikte verpakkings- en beschermingsmaterialen en welke milieu-impact u hiermee realiseert.
· Vermindering van milieu-impact en CO₂-uitstoot: de mogelijkheden om de milieu-impact en CO₂-uitstoot gedurende de gehele keten te beperken, waaronder tijdens productie, transport, logistiek en distributie.
· Doorontwikkeling gedurende de contractlooptijd: de wijze waarop u gedurende de looptijd van het contract bijdraagt aan het verder verlagen van de milieu-impact van de aangeboden producten en/of de gebruikte verpakkings- en beschermingsmaterialen, bezien vanuit de gehele levenscyclus.
· Rapportage over resultaten: De wijze waarop u de opdrachtgever in de toekomst (indien mogelijk) informeert over de behaalde resultaten en de voortgang.

De R-ladder (https://www.rvo.nl/onderwerpen/circulaire-economie/r-ladder) kan worden gebruikt als kader om de voorgestelde maatregelen te beschrijven en te onderbouwen. Het gebruik hiervan is niet verplicht.

Indien van toepassing beschrijft u tevens welke relevante duurzaamheidscertificaten, keurmerken, levenscyclusanalyses (LCA's), milieuproductverklaringen (EPD's) of andere objectief verifieerbare bewijsmiddelen uw duurzaamheidsclaims onderbouwen.

Beoordeling
Het antwoord wordt beoordeeld op de volgende kenmerken:
· Concreet
· Onderbouwd
· Realistisch
· Meetbaar 

Relevante en geldige duurzaamheidscertificaten, keurmerken en andere objectief verifieerbare bewijsmiddelen kunnen bijdragen aan een hogere score, voor zover deze de beschreven duurzaamheidsclaims en resultaten aantoonbaar ondersteunen.’

De inschrijver dient de huidige Verpakkingscassette en een duurzame variant te onderbouwen met verifieerbare bewijsstukken (materiaalcertificaten, etc.)


Uw uitwerking voor de huidige verpakkingscassette (maximaal 1 A4)












En/of

Uw uitwerking voor de duurzame variant (maximaal 1 A4)
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