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Wens C: Presentatie Use-cases

CASEBESCHRIJVINGEN 
Wens C betreft de uitwerking- en demonstratie van een aantal use cases.
In deze bijlage treft u de beschrijving van deze cases. De use cases zijn gebaseerd op de eisen uit het PVE en zijn onderverdeeld in de volgende onderdelen:


1. Use case 1 - In-, door- en uitstroomproces
2. Use case 2 - Aanpassingen koppeling
3. Use case 3 - Externe tijdelijke medewerker / “gast-account”
4. Use case 4 - Self-Service
5. Use case 5 - Role Based Access Control (RBAC)
6. Use case 6 - Functioneel beheer

1. ALGEMENE INFORMATIE 

1.1 Doelstellingen 
De gemeente wil aan de hand van een demo zien dat de oplossing “intuïtief” werkt (kan een gebruiker makkelijk zijn weg vinden) en dat de oplossing eenvoudig en efficiënt werkt (zo weinig mogelijk (tussen) stappen en handelingen) op de manier waarop inschrijver de inrichting voor de gemeente verzorgt. De inschrijver laat daarbij zien hoe er met (potentiële) gebruikersfouten wordt omgegaan.

1.2 Beoordelingskader 
Inschrijver dient de opdrachten uit de use cases zo volledig mogelijk uit te werken. De gemeente oordeelt  op basis van wat de inschrijver toont tijdens de use cases. Daar waar inschrijver iets niet kan tonen, dient deze toe te lichten hoe een en ander werkt binnen de aangeboden oplossing. Het moet de aanbestedende dienst duidelijk zijn welke handelingen door de gemeente verricht moeten worden gedurende het proces van ontwikkeling en implementatie van dit onderdeel / deze onderdelen. Daarbij wordt toelichten lager gewaardeerd dan wat werkelijk gedemonstreerd wordt. Hetgeen dat niet of onvoldoende gedemonstreerd kan worden, dient te worden toegelicht door middel van een schriftelijke verklaring die voorafgaand aan de use cases aan de gemeente moet worden overhandigd. Het leidt tot een lagere beoordeling van dat onderdeel. 
 
De gemeente vraagt inzicht in toegevoegde waarde van inschrijver die ertoe leidt dat de processen eenvoudig, efficiënt en effectief uitgevoerd kunnen worden. 
 
De gemeente beoordeelt elk van de 6 use cases op de volgende aspecten: 

- Aansluiting op taak van de beheerders en gebruikers: De beheerders en gebruikers zijn in korte tijd in staat om hun taak effectief en efficiënt te vervullen. 
- Overzichtelijkheid binnen de oplossing: Is de informatie die per scherm (lay-out) getoond wordt relevant voor de uitvoering van de taak? Is het mogelijk meer informatie op te vragen? 
- Interactie / communicatie met gebruiker: Is de bediening intuïtief? Komen termen, menu’s, pictogrammen, knoppen overeen met de functie die een gebruiker verwacht? 
- Meerwaarde inschrijver: In hoeverre biedt de inschrijver slimme inzichten in de manier waarop de applicatie ingericht en gebruikt kan worden?
- Functioneel beheer: hoe zien de functioneel beheeraspecten zoals autorisaties of aanpasbaarheid van processen eruit?

Aandachtspunten bij bovenstaande zijn: 
- Visuele aspecten, zoals hoeveelheid (sub)windows en pop-ups, leesbaarheid en overzichtelijkheid van de schermen en hoeveelheid en wijze van scrollen in de schermen.
- Functionele aspecten, zoals het uitvoeren van onnodige taken die het systeem zelf zou kunnen of moeten doen, te veel klikken en scrollen, onlogische volgorde van velden of schermen, hoeveelheid bevestigingsdialogen en foutgevoeligheid, tijdsduur van handelingen, methode van zoeken, uitvoeren van taken, koppelingen en rapportages. 
- Vereenvoudiging van de processen. 
- De oplossing draagt bij aan het voorkomen van gebruikersfouten. 
- De mate van automatisering en het aantal handmatige handelingen voor de gebruiker.
- Mate van ontzorging en slimme inrichting door inschrijver.


1.3 Werkwijze 
In dit document is een use case opzet gedefinieerd. Hierbij is een aantal reële cases opgesteld die betrekking hebben op de beoogde inzet van de te leveren applicatie bij gemeente Amersfoort. Voor de use cases is maximaal 3 uur gereserveerd. Dit is inclusief 15 minuten ter introductie van de applicatie. In deze introductie krijgen inschrijvers de gelegenheid om, ten behoeve van de demo, toe te lichten hoe de aangeboden ICT-prestatie in elkaar zit (modulesamenstelling etc.).

1.4 De use cases 
Beschikbare middelen tijdens de demonstratie: 
- In de demonstratieruimte is wifi beschikbaar 
- De demonstratieruimte beschikt over een presentatiescherm en beamer 
- Aansluiting op het scherm van een laptop kan middels, Clickshare, VGA of HDMI.
Als inschrijvers additionele apparatuur (scherm en beamer) nodig hebben voor het tonen van de use cases dienen zij hier zelf voor te zorgen. Inschrijvers hebben 30 minuten voor aanvang van de gelegenheid om voorbereidingen te treffen. Tijdens het tonen van de use cases kunnen, naast het beoordelingsteam, ook andere medewerkers van de gemeente Amersfoort als toeschouwer aanwezig zijn.


Use Case 1 - In-, door- en uitstroomproces
Voor de use case 1 mag het csv-bestand met data uit bijlage O worden gebruikt. Belangrijk is dat tijdens de presentatie kan worden getoond dat de uitgangssituatie gelijk is aan de inhoud van de meegestuurde bijlage.

Situatie
Er zijn meerdere mutaties in het HR-systeem doorgevoerd waardoor er de volgende situaties zijn ontstaan. (De datavelden in de csv-bestand aanpassen naar de data die voor de presentatie van toepassing zijn.)
· Medewerker “user001” komt over 3 dagen na vandaag in dienst bij de afdeling “DIR-AFD-BF” en krijgt een jaarcontract. De medewerker krijgt rechten op diverse algemene applicaties (Kan zelf worden ingevuld).
· Medewerker “user002” gaat over een week na vandaag op een andere afdeling werken als Dataspecialist.
· Medewerker “user003” gaat over 3 maanden met pensioen, maar hoeft vanaf vandaag over 1 week niet meer in de systemen te werken. Deze persoon blijft in het HR-systeem, maar mag niet meer inloggen na het verstrijken van de “Datum_Blokkeren_Systeemtoegang”.
· Medewerker “user004” is getrouwd en neemt de achternaam van haar vrouw aan, zijnde GebruikerX.
· Medewerker “user005” werkt op contractbasis en dat contract is door de manager niet verlengd. Dit had wel gemoeten. Laat zien hoe dit account waarvan de accountexpirationdate is verlopen via een workflow weer voor 1 dag kan worden geactiveerd.
· Medewerker “user006” is door de manager te laat uit dienst gemeld en doet dat alsnog met terugwerkende kracht.
· Medewerker “user007” wordt door de teammanager op staande voet ontslagen en start hiervoor een workflow.
· Medewerker “user008” is 1 maand uit dienst, dit account kan worden opgeheven / gearchiveerd.
· Medewerker “user009” heeft in het HR-systeem geen personeelsnummer meegekregen. Aangezien dit een verplicht veld is kan dit account niet worden aangemaakt.
· Medewerker “user008” komt over een maand weer in dienst. Personeelsnummer blijft gelijk aan het was.
· Medewerker “user010” heeft een dubbel dienstverband. Wat heeft dit voor gevolgen voor bijvoorbeeld de aanvragen van applicaties waar goedkeuring voor nodig is van de manager.
· Medewerker “user001” doet een aanvraag voor een applicatie waarvoor de goedkeuring van de manager voor nodig is, maar manager is niet bekend.

De inschrijver demonstreert
· Hoe de mutaties zoals hierboven beschreven, worden ingevoerd, verwerkt en/of gerapporteerd in het systeem. Dit is inclusief workflows indien deze worden vereist.

Use case 2 - Aanpassingen koppeling 
Situatie
Amersfoort is sterk in beweging. Zo komen er nieuwe applicaties, verdwijnen er applicaties, moeten velden extra of juist niet in koppelingen worden opgenomen.

Use case 2a: aanpassingen bestaande koppeling 
In het csv-bestand (bijlage O) is een gekoppeld veld opgenomen onder de naam “Geboortedatum”. Gedurende een periode is dit gebruikelijk geweest om dit te synchroniseren, maar door de strengere regels is dit veld niet meer wenselijk om op te nemen in de koppeling met het HR-systeem.

De inschrijver demonstreert
· Hoe een veld uit de koppeling kan worden gehaald, zodat de gegevens niet meer worden gesynchroniseerd. 

Use case 2b: nieuwe applicatie, nieuwe koppeling 
Voor het aanmaken van bepaalde personen is een SQL-database gemaakt waarin staan met de minimaal de velden Naam, personeelsnummer, afdeling, leidinggevende.

De inschrijver demonstreert
· Dat deze SQL-database via een standaard koppelingen kan worden aangesloten aan de ICT-presentatie
· De acties die moeten worden uitgevoerd om deze koppeling te realiseren. 




Use case 3 - Externe tijdelijke medewerker / “gast-account”
Situatie
Binnen Entra kennen we zogenaamde Guest-accounts die in samenwerkverbanden gegevens kunnen uitdelen. Het beheren van deze accounts is een uitdaging.

De inschrijver demonstreert 
Hoe de oplossing omgaat met Entra Guest accounts m.b.t.:
· Het aanmaken van het account, inclusief een “password profile”.
· Het aanvullen van de velden manager en department. De laatste is de afdeling van de manager.
· Halfjaarlijks controleren bij de manager (Entra benaming) of het guest-account nog nodig is. Zo ja, dan de einddatum met een half jaar verlengen.
· Geen manager = Geen toegang voor externe guest-account.
· Het aanpassen van een manager voor meerdere guest-accounts in bulk gedaan kan worden.



Use case 4 - Self-Service 
Situatie
Het door gebruikers, beheerders en admin laten uitvoeren van taken m.b.t. workflows is een belangrijke stap in het versnellen van service, waarbij vast wordt gehouden aan regel- en wetgeving en de eigen interne afspraken. Daarom is een “portal” voor alle medewerkers van belang.

De inschrijver demonstreert
· Hoe een medewerker een functionaliteit (applicatie of functioneel mailadres) kan aanvragen via de ICT-Prestatie.
· Hoe een aanvraag wordt doorgezet naar de manager en applicatie-eigenaar en functioneel beheerders, waarbij allen hun goedkeuring moet geven, voordat de aanvraag wordt doorgevoerd.
· Hoe de medewerker kan volgen wat de status is van zijn aanvraag.
· Hoe de manager een beschikbare rol toekent en weer verwijdert en wat dit betekent voor de rechten
· Hoe de relevante autorisatie wordt toegekend.
· Hoe een manager zijn medewerker alle rechten per omgaande kan ontnemen.
· Hoe een manager een certificeringsvraag kan krijgen en hoe deze kan worden goedgekeurd / afgekeurd.




Use case 5 - Role Based Access Control (RBAC)
Situatie
Binnen de gemeente werken we met zogenaamde rollen en rechten. Lidmaatschap van een AD-Rolgroep geeft rechten op diverse applicaties. Het inventariseren van Rollen en de bijbehorende rechten is een belangrijk onderdeel van het proces.

De inschrijver demonstreert
· Hoe een inventarisatie van Rollen en de bijbehorende rechten wordt uitgevoerd.
· Hoe de rollen en de bijbehorende rechten worden vastgelegd.
· Hoe een medewerker rechten krijgt voor meerdere applicaties o.b.v. rollen.



Use case 6 - Functioneel beheer 
Situatie
De gemeente neemt een nieuwe applicatie in gebruik. Functioneel Beheer is verantwoordelijk voor het beheren van rollen, autorisaties en goedkeuringsprocessen.
Tijdens de demonstratie laat de inschrijver zien hoe een functioneel beheerder zelfstandig wijzigingen kan doorvoeren en de gevolgen daarvan kan controleren.
De inschrijver demonstreert:
· Het vinden en wijzigen van een bestaande autorisatierol.
· Het toevoegen van een autorisatie aan deze rol.
· Het inzichtelijk maken van de impact van deze wijziging op gebruikers.
· Het inrichten of wijzigen van een goedkeuringsworkflow voor toegang tot een applicatie.
· Het raadplegen van auditinformatie om vast te stellen wie een wijziging heeft uitgevoerd.

