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Hierbij ontvangt u de mededelingen van de opdrachtgever, de vragen en bijbehorende antwoorden naar aanleiding van bovengenoemde aanbesteding ten 
behoeve van de gemeente Haarlemmermeer. 
Deze nota van inlichtingen behoort bij en maakt integraal onderdeel uit van de aanbestedingsstukken.  
De Nota bestaat uit 1 deel: 

• Mededeling aanbestedende dienst (Opdrachtgever) 

• Deel 1: Vragen inschrijvers en antwoorden 
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Mededelingen opdrachtgever: 
 
 
 
 
 
Deel 1: Vragen inschrijvers en antwoorden: 
 
 
 
 

Ref. Nr. Vraag Antwoord 

1 U geeft aan dat de SLA na gunning gezamenlijk wordt 
vastgesteld. Kunt u bevestigen dat een malus uitsluitend 
wordt berekend over de factuurwaarde van de 
dienstverlening waarop de betreffende tekortkoming 
betrekking heeft en dat eenmalige projectleveringen hiervan 
zijn uitgesloten wanneer de tekortkoming reguliere 
dienstverlening betreft? Welk maximum geldt voor de 
gezamenlijke malussen per jaar? 

Wij kunnen bevestigen dat de nader te bepalen malus uitsluitend zal 
worden berekend over de factuurwaarde van de dienstverlening waarop 
de betreffende tekortkoming betrekking heeft. Zoals eerder aangegeven 
in NvI-1 bij vraag 51, zal de SLA na gunning gezamenlijk worden 
vastgesteld. De hoogte van de malussen en het maximum per jaar 
worden daarbij in alle redelijkheid in onderling overleg bepaald. 

2 In antwoord 9 bevestigt u de eerste indexering per 1 januari 
2028, berekend met index oktober 2027 gedeeld door index 
oktober 2026. In antwoord 40 staat dat de prijzen vaststaan 
tot en met 31 januari 2028. Welke datum is leidend? Wij 
verzoeken u 1 januari 2028 te bevestigen en de afwijkende 
vermelding te corrigeren. 

De gemeente bevestigt dat de eerste indexering per 1 januari 2028 kan 
plaatsvinden. 
Hiermee wordt het antwoord op vraag 40 in NvI-1 gecorrigeerd: in plaats 
van ‘31 januari 2028’ moet worden gelezen ‘1 januari 2028’. 
 

3 In Bijlage B – Algemene inkoopvoorwaarden gemeente 
Haarlemmermeer 2025, artikel 13.1, is bepaald dat 
overeengekomen termijnen fataal zijn, waardoor 
opdrachtnemer bij overschrijding direct in verzuim raakt. 
 
Bij een eventuele termijnoverschrijding is het juist van belang 
dat partijen zich gezamenlijk richten op het vinden en 

De gemeente past artikel 13.1 niet aan, maar licht het wel toe. Het artikel 
maakt alleen de termijnen fataal die in de Overeenkomst uitdrukkelijk als 
fataal zijn aangemerkt. Dat zijn de mijlpalen voor het nieuwe 
gemeentehuis van 15 maart en 15 november 2027. Deze data zijn 
afgestemd op de oplevering van het gebouw en de verhuizing van de 
organisatie. Een hersteltermijn na overschrijding past daar niet bij. 
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realiseren van een passende oplossing. Een fatale termijn 
draagt hier niet aan bij. 
 
Wij verzoeken opdrachtgever daarom opdrachtnemer 
schriftelijk in gebreke te stellen, de opdrachtnemer een 
tijdelijke oplossing te laten treffen en een redelijke 
hersteltermijn van 14 kalenderdagen te geven om alsnog na 
te komen, voordat sprake is van verzuim. Kan opdrachtgever 
hiermee instemmen en de voorwaarden hierop aanpassen? 
 

Voor alle overige termijnen geldt artikel 14.1. De gemeente stelt de 
opdrachtnemer eerst schriftelijk in gebreke en geeft hem een redelijke 
termijn om alsnog na te komen. Een vaste termijn van 14 kalenderdagen 
neemt de gemeente niet op, omdat wat redelijk is afhangt van de aard en 
urgentie van de prestatie. Vertraging door omstandigheden die voor 
rekening van de gemeente komen, leidt niet tot verzuim van de 
opdrachtnemer. 
 
Ruimte voor een gezamenlijke oplossing is er al. Artikel 13.2 verplicht de 
opdrachtnemer dreigende vertraging tijdig te melden, met de 
maatregelen die hij neemt, zo nodig een tijdelijke oplossing. Volgens 
artikel 18.3 lossen partijen geschillen zoveel mogelijk in overleg op. 
 

4 In Bijlage B – Algemene inkoopvoorwaarden gemeente 
Haarlemmermeer 2025, artikel 23.2 is de acceptatie van 
geleverde goederen geregeld, zonder maximale 
acceptatietermijn. Aangezien opdrachtnemer de goederen 
moet voorfinancieren, achten wij het niet redelijk dat 
opdrachtgever een onbeperkte acceptatietermijn heeft, 
terwijl de betalingsverplichtingen van opdrachtnemer wel 
aan concrete termijnen zijn gebonden. Wij verzoeken 
opdrachtgever te bevestigen dat acceptatie uiterlijk binnen 
72 uur na levering en installatie plaatsvindt. Indien binnen 
deze termijn geen schriftelijke, gemotiveerde afkeuring is 
ontvangen, worden de goederen geacht te zijn geaccepteerd. 
Kan opdrachtgever hiermee instemmen en de overeenkomst 
hierop aanpassen? 
 

De gemeente stemt niet in met een acceptatietermijn van 72 uur. Die 
termijn is te kort om de inrichting van het nieuwe gemeentehuis 
zorgvuldig te inspecteren. De gemeente deelt wel het uitgangspunt dat 
acceptatie binnen een vaste termijn moet plaatsvinden. Daarom vult zij 
artikel 23.2 als volgt aan: 
 
"De gemeente accepteert de goederen of keurt ze gemotiveerd af binnen 
7 werkdagen na de schriftelijke gereed melding van aflevering en 
installatie door de contractant. Voor het nieuwe gemeentehuis kan de 
oplevering per verdieping of zone plaatsvinden. Geringe gebreken die het 
gebruik niet belemmeren, worden vastgelegd op een restpuntenlijst. Zij 
staan acceptatie niet in de weg. De contractant herstelt ze binnen 7 
werkdagen. Heeft de gemeente de goederen niet binnen de genoemde 
termijn gemotiveerd afgekeurd, dan gelden zij als geaccepteerd." 
 
De garantie (artikel 21.5) en de herstelplicht voor gebreken (artikel 21.8) 
blijven onverminderd van toepassing. Het risico gaat over op de 
gemeente bij acceptatie (artikel 23.1). 
 

5 In Bijlage M – Concept-raamovereenkomst, artikel 6 lid 4 is 
bepaald dat facturering na levering of oplevering plaatsvindt. 
Gezien de aanzienlijke voorfinanciering voor de inrichting van 

De gemeente stemt niet in met het voorgestelde betalingsschema. Een 
betaling van 90% vóór levering, zonder tegenprestatie of zekerheid, is 
met publieke middelen niet verantwoord. 
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het nieuwe gemeentehuis verzoeken wij opdrachtgever om 
bij opdrachten vanaf € 100.000 een betalingsschema toe te 
staan van 30% bij opdrachtverstrekking, 60% twee weken 
vóór levering en 10% na oplevering. Kan opdrachtgever 
hiermee instemmen en de overeenkomst hierop aanpassen? 
 

 
De gemeente erkent wel dat de inrichting van het nieuwe gemeentehuis 
een aanzienlijke voorfinanciering vraagt. Daarom vult zij artikel 6 lid 4 als 
volgt aan: 
Bij nadere opdrachten met een waarde van € 100.000 of meer (exclusief 
btw) factureert de contractant de waarde van de nadere opdracht in de 
volgende drie termijnen: 
 
Termijn a: 40% na verstrekking van de nadere opdracht; 
Termijn b: 30% vanaf twee weken vóór de leverdatum die in de nadere 
opdracht is vastgelegd; 
Termijn c: 30% na volledige oplevering, nadat alle punten op de 
restpuntenlijst zijn afgehandeld en de gemeente de oplevering schriftelijk 
heeft geaccepteerd. 
 
Levert de contractant in delen, dan factureert hij termijn b per 
deellevering, vanaf twee weken vóór de leverdatum van die deellevering. 
De leverdata en de verdeling van termijn b over de deelleveringen 
worden vooraf in de nadere opdracht vastgelegd. 
 

 
 
 
 
 
Bijlagen: 
 
 


