TenderNed Nota van inlichtingen

Algemene informatie

Aanbesteding: Levering Cateringproducten
Aanbestedende Dienst: Gemeente Sudwest-Fryslan
Referentie: SWF 25107

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
49 Nota van Inlichtingen | - Vraag 21
Vraag:

Het Programma van Eisen dient ondertekent te worden, maar er ontbreekt een tekenblok. Dient
Inschrijver op de pagina 6 onder eis 68 een handtekening te plaatsen o voorziet u het Programma
van Eisen van een tekenblok?

Antwoord:

De bestaande handtekeningregel onderaan het document is voldoende. Het Programma van Eisen
zal niet worden voorzien van een aanvullend tekenblok.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Cateringproducten

Ref.nr. Onderwerp:
50 Nota van Inlichtingen | - Vraag 9
Vraag:

Wij maken graag gebruik van een e-factuur die we op uw OIN adres bij Peppol kunnen aanbieden.
In de OrderReference tag verwacht u een vaste orderreferentie, namelijk routenummer 572. Dat is
mogelijk. Echter, waar moeten we dan uw bestel- opdrachtnummer vermelden? Ook de naam van
de besteller zit volgens ons niet in de UBL specificatie.

Antwoord:

Het routenummer 572 dient niet in het veld OrderReference, maar in het veld BuyerReference te
worden opgenomen. Dit veld wordt gebruikt om de e-factuur automatisch naar de juiste route
binnen de factuurverwerking van opdrachtgever te sturen. Het opdrachtnummer (SWF 25107) en
eventuele bestelreferenties kunnen worden opgenomen in het veld OrderReference.

Voor de naam van de besteller is geen specifiek veld voorgeschreven. Deze kan desgewenst als
aanvullende informatie op de factuur worden vermeld.
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Samengevat:

BuyerReference: 572;

OrderReference: opdrachtnummer (SWF 25107) en/of bestelnummer;
OIN: 00000001823288444000.

Het veld BuyerReference dient uitsluitend numerieke tekens te bevatten ten behoeve van een
correcte automatische verwerking van de factuur.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
15 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Cateringproducten

Ref.nr. Onderwerp:
51 Bijlage 5 Prijzenblad
Vraag:

In bijlage 5 wordt het prijzenblad getoond bij het tabblad Kernassortiment SWF. Bij regel 199,
wordt gevraagd een prijs te geven voor: Afvalzakken diverse maten en kleuren (60x70, 70x90,
80x110 en 90 x 110). De prijzen per afvalzak variéren. Het is dus niet mogelijk een eenheidsprijs te
geven voor de complete vraag. De Wij willen u daarom vragen een uitsplitsing te maken, zodanig
dat per soort/maat afvalzak een separate prijs moet worden gegeven. Bent u daartoe bereid?

Antwoord:
De aanbestedende dienst onderschrijft dat de genoemde afvalzakken verschillen in maatvoering

en prijsstelling. Het prijzenblad zal op dit onderdeel worden aangepast.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Cateringproducten
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Ref.nr. Onderwerp:
52 Bijlage 5 Prijzenblad
Vraag:

In bijlage 5 wordt het prijzenblad getoond bij het tabblad Kernassortiment SWF. Bij regel 49 en 50,
wordt gevraagd een prijs te geven voor plaatcake en panini, waarbij ook wordt aangegeven
“diverse soorten”. De vraag is welke soorten u bedoelt en als dat bekend is willen we vragen of ook
dit per productsoort kan worden beprijsd. Bent u daartoe bereid?

Antwoord:

De aanbestedende dienst zal het prijzenblad op dit onderdeel niet aanpassen. Onder plaatcake en
panini worden verschillende gebruikelijke varianten binnen deze productcategorieén verstaan.
Inschrijvers dienen hiervoor een representatieve prijs op te geven. Deze vraag leidt niet tot
aanpassing van de aanbestedingsstukken.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Cateringproducten

Ref.nr. Onderwerp:
53 Bijlage 5 Prijzenblad
Vraag:

In bijlage 5 wordt het prijzenblad getoond bij het tabblad Kernassortiment SWF. Bij regel 48, wordt
gevraagd een prijs te geven voor: Glutenvrij brood en broodjes, diverse soorten. De prijzen voor
deze producten variéren. Het is dus niet mogelijk een eenheidsprijs te geven voor de complete
vraag. We willen u daarom vragen aan te geven welke broodjes u bedoelt en vervolgens per soort
een prijs te vragen. Bent u daartoe bereid?

Antwoord:

De aanbestedende dienst zal het prijzenblad op dit onderdeel niet aanpassen. Onder deze post
worden verschillende varianten glutenvrij brood en glutenvrije onbelegde broodjes verstaan. Deze
varianten worden beschouwd als behorend tot dezelfde productcategorie. Inschrijvers dienen
hiervoor een representatieve prijs op te geven. Deze vraag leidt niet tot aanpassing van de
aanbestedingsstukken.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Cateringproducten

Ref.nr. Onderwerp:
54 Bijlage 5 Prijzenblad
Vraag:

In bijlage 5 wordt het prijzenblad getoond bij het tabblad Kernassortiment SWF. Bij regel 47, wordt
gevraagd een prijs te geven voor: Broodjes, diverse soorten, vormen en smaken. De prijzen voor
deze producten variéren. Het is dus niet mogelijk een eenheidsprijs te geven voor de complete
vraag. Wij willen u daarom vragen aan te geven welke broodjes u bedoelt en vervolgens per soort
een prijs te vragen. Bent u daartoe bereid?

Antwoord:

De aanbestedende dienst zal het prijzenblad op dit onderdeel niet aanpassen. Onder deze post
worden verschillende varianten onbelegde broodjes verstaan. De genoemde varianten worden
beschouwd als behorend tot dezelfde productcategorie. Het betreft een representatieve uitvraag
waarbij van inschrijvers wordt gevraagd een representatieve gemiddelde prijs op te geven voor
deze productcategorie. Deze vraag leidt niet tot aanpassing van de aanbestedingsstukken.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Cateringproducten

Ref.nr. Onderwerp:
55 Bijlage 5 Prijzenblad
Vraag:

In bijlage 5 wordt het prijzenblad getoond bij het tabblad Kernassortiment SWF. Bij regel 11, wordt
gevraagd een prijs te geven voor: Koffie, diverse soorten en bereidingen (bonen, filter en instant).
De prijzen voor deze producten variéren. Het is dus niet mogelijk een eenheidsprijs te geven voor
de complete vraag. De prijs voor koffie in zijn algemeenheid heeft ene significant effect op de
totale prijs. Wij willen u daarom vragen een uitsplitsing te maken, zodanig dat per product: bonen,
filter en instant een separate prijs moet worden gegeven. Bent u daartoe bereid?

Antwoord:
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De aanbestedende dienst onderschrijft dat koffiebonen, filterkoffie en instantkoffie verschillende
productcategorieén betreffen. Het prijzenblad zal op dit onderdeel worden aangepast.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Cateringproducten

Ref.nr. Onderwerp:
56 Nota van Inlichtingen | - Vraag 12
Vraag:

Met het antwoord op vraag 12 heeft u eis 36 aangepast. In deze eis stelt u dat retouren en de
status van de bijbehorende creditering en prijsafwijkingen ten opzichte van de geldende
prijsafspraken in het digitale bestelsysteem, of in een daaraan gekoppelde digitale omgeving
geregistreerd moeten worden. Deze informatie registeren we maar is niet zichtbaar voor de
gemeente in het digitale bestelsysteem of in een daaraan gekoppelde digitale omgeving. Wel
kunnen we u deze informatie op een andere wijze aanleveren, bijvoorbeeld via een rapportage.
Volstaat deze werkwijze als alternatief?

Antwoord:

De aanbestedende dienst gaat ermee akkoord dat deze informatie niet via het digitale
bestelsysteem beschikbaar wordt gesteld. Het is voldoende dat retouren, crediteringen en
prijsafwijkingen inzichtelijk worden gemaakt via facturen, pakbonnen en/of rapportages. Eis 36 is
hierop aangepast.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Cateringproducten

Ref.nr. Onderwerp:
57 KPI's (Ref.nr. 37)
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Vraag:

Wij registreren en rapporteren KPI's op levertijdigheid (Eis 66) en op artikelniveau (Eis 67), niet op
orderregelniveau. Hierdoor kunnen we helaas niet aan Eis 65 voldoen. Onze ervaring is dat een KPI
op orderregelniveau vaak een onjuist negatief beeld schetst van de werkelijke prestaties. Wij
richten ons daarom meer op de data achter de KPI op artikelniveau; Op de artikelen die vaker niet
worden geleverd. Onze vraag komt inderdaad neer op een verzoek om Eis 65 te laten vervallen en
akkoord te gaan met het rapporteren en opvolgen van de KPI's Levertijdigheid (op tijd) en
Servicegraad (volledig).

Antwoord:

De aanbestedende dienst gaat akkoord met het vervallen van eis 65. Rapportage en opvolging van
de KPI's levertijdigheid en servicegraad worden voldoende geacht.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Cateringproducten

Ref.nr. Onderwerp:
58 Indexering (Ref.nr. 39)
Vraag:

U concludeert in de beantwoording van de vraag met referentienummer 39 dat sprake is van
"aanvullende prijsmutaties op productniveau". Met onze vraag doelden wij echter niet op
aanvullende prijsmutaties, maar op een meer marktconforme toepassing ervan. We wilden met
deze vraag benadrukken dat de marktprijzen niet voor elk artikel met hetzelfde percentage
wijzigen en stelden voor dat de prijzen voor de gemeente die marktontwikkelingen volgen. Op die
manier blijven de prijzen voor de gemeente marktconform en ontstaat er geen scheefgroei waarbij
de prijs van het ene artikel na verloop van tijd veel lager ligt dan in de markt gebruikelijk is, terwijl
over de hogere prijs van het andere artikel discussie ontstaat. Wij benadrukken graag nogmaals
dat de keuze om prijswijzigingen niet gewogen toe passen inhoudt dat bij een CPI-mutatie van 4%
elk artikel met 4% in prijs wordt verhoogd ongeacht de werkelijke prijsverhoging of -daling van het
product. Kunt u bevestigen dat u inderdaad een ongewogen toepassing wenst en daarmee
accepteert dat de prijzen na verloop van tijd verminderd marktconform zijn?

Antwoord:

Nee. Opdrachtgever verlangt geen ongewogen toepassing waarbij ieder artikel met hetzelfde
percentage wordt geindexeerd. Individuele productprijzen mogen afwijken van de CPI-
ontwikkeling, mits de gemiddelde gewogen prijsmutatie van het totale kernassortiment niet hoger
is dan de toepasselijke CPl en Opdrachtgever vooraf schriftelijk instemt met de voorgestelde
prijswijzigingen. Opdrachtgever acht deze systematiek voldoende marktconform.

Fase:
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Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Cateringproducten

Ref.nr. Onderwerp:
59 Minimale THT (Ref.nr. 20)
Vraag:

De door ons gehanteerde minimale THT's komen voort uit de houdbaarheid na productie en het
voorkomen van verspilling bij zowel de producent als bij ons en bij onze afnemers. Hierdoor
garanderen wij de onderstaande THT's in afwijking op het PVE. Wij benadrukken daarbij dat deze
garanties ook bij onze allerkleinste afnemers niet tot verspilling leiden en we in de praktijk
producten met aanzienlijk ruimere THT's worden geleverd.

- Deegwaren en rijst, snoep, koffie en thee, sauzen, frisdranken, siropen, bier en water (DKW):
Tenminste 60 dagen

- Beschuiten en toasts, peperkoek, chips, melk (DKW): Tenminste 21 dagen

- Noten en gedroogde vruchten (DKW): Tenminste 30 dagen

- Droge worsten (DKW): Tenminste 14 dagen

- Koek en banket (DKW): Tenminste14 dagen

- Gasverpakt brood (DKW): Tenminste 7 dagen

- Diepvriesproducten: Tenminste 60 dagen

- Bake-off (diepvries): Tenminste 30 dagen

Antwoord:
De aanbestedende dienst gaat akkoord met de voorgestelde minimale THT-termijnen zoals

opgenomen in de vraag.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 okt 2026

Percelen:
P1 Levering Cateringproducten
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