Bijlage 4    Programma van Eisen.
	Door middel van ondertekening van het Programma van Eisen en het paraferen van iedere pagina verklaart inschrijver onvoorwaardelijk te voldoen aan en akkoord te gaan met alle in dit Programma van Eisen opgenomen eisen, zoals deze eventueel zijn gewijzigd naar aanleiding van de Nota(‘s) van Inlichtingen.



	Conformiteitenlijst

	1. 
	Het indienen van een Inschrijving houdt in dat door Inschrijver onvoorwaardelijk met de bepalingen, eisen en voorwaarden van dit Beschrijvend document en de Nota van inlichtingen wordt ingestemd. 

	1. 
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van de procedurevoorschriften zoals opgenomen in dit Beschrijvend document en gaat met deze voorschriften onverkort akkoord.

	1. 
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van de beoordelingsmethodiek zoals opgenomen in dit Beschrijvend document en gaat met deze procedure onverkort akkoord.

	1. 
	Indien er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van een onderwerp inzake de Raamovereenkomst, zal voor de beantwoording van het, zal betreffende vraagstuk gekeken worden naar de volgende documenten in aflopende volgorde van belangrijkheid:
· De Raamovereenkomst 
· De Nota van inlichtingen 
· Het Beschrijvend document 
De Algemene voorwaarden van de gemeente Súdwest-Fryslân voor Levering en Diensten

	1. 
	Inschrijver verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met de Raamovereenkomst

	1. 
	Inschrijver verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met de Algemene voorwaarden van de gemeente Súdwest-Fryslân voor Levering en Diensten.



	Assortiment

	1. 
	Inschrijver is in staat om minimaal het assortiment als genoemd in bijlage 5  te leveren.

	1. 
	Inschrijver beschikt over de mogelijkheid om digitaal gedetailleerde productinformatie te leveren (zoals o.a. vorm, verpakking en presentatie van de aangeboden producten) en is bereid dit op verzoek aan Opdrachtgever te versturen.

	1. 
	Inschrijver dient de mogelijkheid te hebben dagelijks voldoende te kunnen variëren binnen het genoemde assortiment. 


	1. 
	Inschrijver dient per product gedetailleerde allergenen informatie aan te kunnen leveren.

	1. 
	Alle genoemde dagverse artikelen worden geacht te voldoen aan een 
A-kwaliteit, hetgeen betekent dat de producten qua kwaliteit en prijs toonaangevend moeten zijn en afkomstig dienen te zijn van leveranciers met een goede reputatie en naamsbekendheid.

	1. 
	Indien Opdrachtgever een bepaald product of een bepaalde hoeveelheid heeft besteld en Opdrachtnemer dit product of deze hoeveelheid op dat moment niet voorradig heeft, dient Opdrachtnemer contact op te nemen met Opdrachtgever alvorens een ander product of een andere hoeveelheid dan het bestelde te leveren. Goedgekeurde wijzigingen dienen digitaal te worden bevestigd.

	1. 
	Indien Opdrachtnemer, na overleg als bedoeld in de voorgaande eis, niet kan voldoen aan de bestelde producten, hoeveelheden of levertermijnen, is Opdrachtgever gerechtigd het betreffende product of de betreffende hoeveelheid bij een andere leverancier in te kopen. Dit geldt uitsluitend voor de betreffende bestelling en laat de overige rechten en verplichtingen van partijen binnen de raamovereenkomst onverlet.

	1. 
	Opdrachtgever wil de mogelijkheid hebben om biologische producten te kunnen bestellen. Inschrijver biedt de mogelijkheid om indien gewenst biologische producten te leveren. Hierom dient van minimaal 10% van het assortiment een biologische variant beschikbaar te zijn. Biologische producten: geteeld zonder chemische bestrijdingsmiddelen en kunstmest, vrij van genetische modificatie en waarbij dieren vrije uitloop hebben. Deze producten zijn herkenbaar aan een keurmerk (EKO, Demeter, BIO, IKB logo of gelijkwaardig).

	1. 
	Opdrachtgever levert geen, althans zo min mogelijk, genetisch gemanipuleerde producten. Op verzoek van de Opdrachtgever dient de Inschrijver – binnen 48 uur na verzoek - de herkomst van de producten aan te geven.

	1. 
	De te leveren producten dienen na binnenkomst minimaal houdbaar te zijn tot het onderstaand aantal dagen na levering: 
· A/G/F-producten: minimaal 3 dagen; 
· Deegwaren en rijst, snoep, koffie en thee, sauzen, frisdranken, siropen, bier en water (DKW): minimaal 60 dagen; 
· Beschuiten en toast, peperkoek, chips en houdbare melk (DKW): minimaal 21 dagen; 
· Noten en gedroogde vruchten (DKW): minimaal 30 dagen; 
· Droge worsten (DKW): minimaal 14 dagen; 
· Koek en banket (DKW): minimaal 14 dagen; 
· Gasverpakt brood (DKW): minimaal 7 dagen; 
· Melk en melkproducten: minimaal 6 dagen; 
· Eieren: minimaal 14 dagen; 
· Diepvriesproducten: minimaal 60 dagen; 
· Bake-off producten (diepvries): minimaal 30 dagen; 
· Verse vruchtensappen: minimaal 6 dagen

	1. 
	Inschrijver garandeert dat de te leveren producten, inclusief logistiek proces, voldoen aan de Nederlandse Warenwet, de richtlijnen van het HACCP en de daarvan afgeleide besluiten en verordeningen.



	Bestelling en leveringen

	1. 
	Inschrijver garandeert kosteloze ondersteuning van alle bestelvormen (telefoon, e-mail/internet etc.).

	1. 
	Bij bestellingen worden de volgende levertijden gehanteerd: 
Bestelling voor 17:00 uur, levering voor het bedrijfsrestaurant, buitendienst Bolsward en de Gedempte Neltjeshaven 10 de volgende dag tussen 08.00 uur en 10.00 uur; Overige afleverlocaties vóór 12.00 uur.

	1. 
	Inschrijver hanteert geen minimum orderbedragen/aantallen en inschrijver brengt geen bezorgkosten in rekening.

	1. 
	Afleveren van bestellingen (volgens richtlijnen HACCP-norm) kan plaatsvinden op de verschillende afleverlocaties zoals genoemd in de bijlage 11. Hierbij dient rekening gehouden te worden met de volgende leverfrequentie:
· Gedempte Neltjeshaven Sneek: dagelijks leverbaar maandag t/m vrijdag 
· Exmorraweg Bolsward: dagelijks leverbaar maandag t/m vrijdag 
· Overige locaties: één vaste leverdag per week


	1. 
	Inschrijver heeft een overzichtelijk bestelsysteem voorzien van duidelijke afbeeldingen van de producten. Dit in de vorm van een PDC-catalogus.

	1. 
	Iedere levering wordt voorzien van een duidelijke pakbon. Op de pakbon worden minimaal de volgende gegevens vermeld:
· naam of identificatie van de besteller;
· bestel- of ordernummer van Opdrachtgever;
· uniek pakbonnummer;
· aantal colli;
· omschrijving van de geleverde artikelen;
· aantal bestelde artikelen;
· aantal daadwerkelijk geleverde artikelen;
· eventuele afwijkingen ten opzichte van de bestelling;
· datum van aflevering.

Het bestel- of ordernummer dat op de pakbon wordt vermeld, wordt eveneens op de bijbehorende factuur vermeld. Daarnaast wordt op de factuur het unieke pakbonnummer of worden de unieke pakbonnummers vermeld waarop de factuur betrekking heeft. De gegevens op de bestelling, pakbon en factuur moeten onderling eenduidig en herleidbaar zijn.


	1. 
	Na aflevering wordt eventuele emballage kosteloos mee retour genomen.

	1. 
	Verkeerd geleverde goederen en eventuele manco’s worden kosteloos mee retour genomen. Indien retourname van diepvries-, vers- en convenienceproducten vanwege voedselveiligheid niet mogelijk is, blijven de kosten van een aan opdrachtnemer toerekenbare onjuiste levering voor rekening van opdrachtnemer.

	1. 
	Bij manco’s vooraf dient ten alle tijde contact gezocht te worden met de contactpersoon van de Opdrachtgever. Vervangende producten zonder voorafgaande melding worden niet geaccepteerd.

	1. 
	In geval van calamiteiten en/of bijzondere omstandigheden levert Inschrijver ook in het weekend en buiten kantooruren. Indien levering op zondag niet mogelijk is, behoudt opdrachtgever zich het recht voor een alternatieve leverancier in te schakelen bij calamiteiten.

	1. 
	Levering van de bestelde producten vindt plaats tot in de opslagruimtes, zoals aangegeven door de contactpersoon van de Opdrachtgever. Bij opslagruimtes kan gedacht worden aan bijvoorbeeld de vriezer, koeling of magazijn. 



	Bestelsysteem

	1. 
	Onderdeel van de dienstverlening is het beschikbaar stellen en onderhouden van een digitaal bestelsysteem. Alle kosten voor gebruik, beheer, onderhoud en ondersteuning van het bestelsysteem zijn opgenomen in de aangeboden prijzen.

	1. 
	Het digitale bestelsysteem is via een gangbare internetbrowser te gebruiken op een computer, tablet en smartphone, zonder dat Opdrachtgever aanvullende software hoeft te installeren.

	1. 
	Het digitale bestelsysteem, de helpteksten en de gebruikersdocumentatie zijn volledig Nederlandstalig.

	1. 
	De toegang tot het digitale bestelsysteem vindt plaats via een beveiligde inlogprocedure. Binnen het systeem kunnen verschillende gebruikersrollen en autorisaties worden ingericht.

	1. 
	Opdrachtgever kan gebruikers, afleverlocaties, kostenplaatsen, routenummers en bestelbevoegdheden binnen het digitale bestelsysteem laten inrichten en wijzigen.

	1. 
	Het digitale bestelsysteem is op werkdagen tussen 07.30 uur en 17.00 uur minimaal 99,5% beschikbaar, gemeten per kwartaal.

	1. 
	Gepland onderhoud wordt minimaal vijf werkdagen vooraf aangekondigd en vindt zoveel mogelijk buiten de gebruikelijke werktijden plaats.

	1. 
	Het digitale bestelsysteem biedt Opdrachtgever inzicht in actuele en historische bestellingen, leveringen, pakbonnen, prijzen, facturen en eventuele afwijkingen.
Opdrachtgever kan minimaal de volgende informatie raadplegen:
· bestellingen en de bijbehorende bestelstatus;
· niet of onvolledig geleverde producten;
· retouren en de afhandeling daarvan;
· crediteringen;
· prijsafwijkingen ten opzichte van de geldende prijsafspraken.
Voor zover deze informatie niet beschikbaar is binnen het digitale bestelsysteem of een daaraan gekoppelde digitale omgeving, stelt Opdrachtnemer deze op verzoek beschikbaar via facturen, pakbonnen, rapportages of een andere passende wijze.
Opdrachtgever beschikt over voldoende inzicht in de actuele status en wijze van afhandeling van bovenstaande onderwerpen.

	1. 
	Opdrachtgever kan vanuit het digitale bestelsysteem rapportages samenstellen en gegevens exporteren naar een algemeen toegankelijk bestandsformaat, zoals Excel, CSV of PDF. Rapportages mogen tevens via de binnendienst beschikbaar worden gesteld.

	1. 
	Binnen de rapportages kan minimaal worden geselecteerd en gefilterd op periode, besteller, afleverlocatie, product, productgroep en kostenplaats.

	1. 
	Opdrachtnemer treft passende technische en organisatorische maatregelen ter bescherming van de gegevens in het digitale bestelsysteem en voldoet aan de toepasselijke privacy- en informatiebeveiligingswetgeving.

	1. 
	Opdrachtnemer maakt periodiek back-ups van de gegevens en zorgt ervoor dat gegevens na een storing of calamiteit binnen een redelijke termijn kunnen worden hersteld.

	1. 
	Gegevens van Opdrachtgever worden uitsluitend opgeslagen en verwerkt binnen de Europese Economische Ruimte, tenzij Opdrachtgever vooraf schriftelijk instemt met een andere locatie.

	1. 
	Indien Opdrachtnemer bij de uitvoering persoonsgegevens verwerkt namens Opdrachtgever, sluiten partijen vóór de start van de dienstverlening een verwerkersovereenkomst.

	1. 
	Bij beëindiging van de Raamovereenkomst verstrekt Opdrachtnemer alle voor Opdrachtgever relevante gegevens uit het digitale bestelsysteem in een gangbaar en leesbaar bestandsformaat.

	1. 
	Na een gecontroleerde overdracht verwijdert Opdrachtnemer de gegevens van Opdrachtgever, voor zover geen wettelijke bewaarplicht van toepassing is.



	Prijzen en facturatie

	1. 
	Opdrachtnemer verschaft Opdrachtgever inzicht in de voor de overeenkomst geldende brutoprijzen, kortingspercentages en nettoprijzen exclusief btw.

Voor producten uit het kernassortiment worden de overeengekomen nettoprijzen vastgelegd in het prijzenblad. Voor producten uit het randassortiment wordt het overeengekomen kortingspercentage toegepast op de geldende brutoprijzen.

Opdrachtgever heeft gedurende de looptijd van de overeenkomst toegang tot actuele informatie over het assortiment, de brutoprijzen, de toegepaste kortingen en de daaruit voortvloeiende nettoprijzen. Deze informatie mag beschikbaar worden gesteld via een digitale omgeving, een afzonderlijk account of een andere door Opdrachtnemer aangeboden werkwijze

	1. 
	Prijzen zijn all-inclusief (inclusief eventuele order-, voorraad-, opslag- en transportkosten en rentevergoedingen etc. zijn verwerkt in de kostprijs van het product).

	1. 
	Inschrijver garandeert dat de in de offerte genoemde artikelprijzen maximumprijzen zijn (inclusief alle kosten). 

	1. 
	Inschrijver hanteert geen drempelbedragen of toeslagen voor minimale orderwaarde, verpakkingskosten, etc.

	1. 
	De overeengekomen prijzen voor het kernassortiment staan gedurende het eerste jaar van de Raamovereenkomst vast.

Met ingang van 1 december 2027 kunnen de overeengekomen prijzen vervolgens eenmaal per jaar per 1 december worden aangepast. Opdrachtnemer dient een verzoek tot prijsaanpassing uiterlijk 1 november voorafgaand aan de beoogde ingangsdatum schriftelijk en gemotiveerd ter goedkeuring aan Opdrachtgever voor te leggen.

De gemiddelde gewogen prijsmutatie van het totale kernassortiment mag niet hoger zijn dan de procentuele stijging van het meest recent door het CBS gepubliceerde definitieve indexcijfer ‘Consumentenprijzen; CPI 2025=100, index en mutaties, 010000 Voeding en alcoholvrije dranken’ ten opzichte van het jaar daarvoor, dan wel de daarvoor in de plaats tredende index.

Individuele productprijzen mogen onderling afwijken van de CPI-ontwikkeling, mits de gemiddelde gewogen prijsmutatie van het totale kernassortiment binnen voornoemde maximale indexering blijft en Opdrachtgever vooraf schriftelijk instemt met de voorgestelde prijswijzigingen.


	1. 
	In afwijking van eis 49 mag Opdrachtnemer voor verse producten actuele dagprijzen hanteren. Deze prijzen moeten in redelijke verhouding staan tot de gangbare marktprijzen voor vergelijkbare producten, rekening houdend met onder meer kwaliteit, herkomst, verpakkingseenheid en afnamevolume. Onder verse producten worden in het kader van deze eis uitsluitend verstaan:
· A/G/F;
· melk en melkproducten;
· eieren;
· verse vruchtensappen.
Opdrachtgever is gerechtigd de gehanteerde prijzen periodiek en steekproefsgewijs te vergelijken met prijzen van vergelijkbare leveranciers of openbare marktinformatie. Wanneer een prijs naar objectieve maatstaven substantieel afwijkt van de markt, verstrekt Opdrachtnemer op verzoek een toelichting op en onderbouwing van de gehanteerde prijs. Indien de afwijking niet voldoende kan worden verklaard, treden partijen in overleg over aanpassing van de prijs.

De jaarlijkse indexeringsregeling uit eis 49 is niet van toepassing op de in deze eis genoemde verse producten.

	1. 
	De Opdrachtnemer dient voor de food en non-food verschillende kortingspercentages op te geven. De kortingspercentages zullen gelden op alle te leveren producten (ook de producten die niet op de assortimentslijst staan)

	1. 
	De afgegeven kortingspercentages gelden voor de gehele contractperiode. 

	1. 
	Inschrijver stemt ermee in dat de opgegeven prijzen handelsgebruikelijke brutoprijzen zijn.

	1. 
	Opdrachtnemer factureert wekelijks. Facturen voldoen aan de wettelijke factuurvereisten en bevatten voldoende informatie om een juiste administratieve verwerking door Opdrachtgever mogelijk te maken.
Op iedere factuur worden ten minste de volgende gegevens vermeld:
· routenummer 572;
· het SWF-nummer (SWF 25107);
· indien beschikbaar het bestel-, opdracht- of ordernummer;
· de factuurperiode;
· het toepasselijke btw-tarief en de verschuldigde btw.

De geleverde producten worden overzichtelijk per bestelling of levering gespecificeerd. Daarbij worden ten minste vermeld:
· leverdatum;
· bestel-, opdracht- of ordernummer;
· naam of identificatie van de besteller;
· leverlocatie;
· pakbonnummer;
· omschrijving van het geleverde product;
· geleverd aantal;
· eenheidsprijs en totaalprijs.
De op de factuur vermelde gegevens dienen herleidbaar te zijn naar de bijbehorende bestelling(en), levering(en) en pakbon(nen). Indien een factuur niet voldoet aan de overeengekomen factuurvereisten, is Opdrachtgever gerechtigd de factuur ter correctie te retourneren.

	1. 
	De betaling van de opdrachtsom geschiedt maximaal 30 dagen nadat Opdrachtgever de factuur heeft ontvangen. U kunt een e-factuur sturen via het netwerk van Peppol. Het OIN nummer van de gemeente Súdwest-Fryslân is 00000001823288444000. Indien u gebruik maakt van Peppol graag het routenummer 572 vermelden in het XML-bestand bij de tag: “OrderReference”. Geen e-facturering? Het is ook mogelijk een factuur in PDF formaat te sturen. Deze kunt u mailen naar: facturen@sudwestfryslan.nl

	1. 
	De betalingstermijn voor Opdrachtgever is 30 dagen, tenzij de factuur niet correct is opgesteld.

	1. 
	Opdrachtnemer verstrekt maandelijks een overzicht van de in de betreffende maand verzonden facturen.

Dit overzicht bevat minimaal een specificatie per leverdatum en per locatie. Op verzoek van Opdrachtgever wordt het overzicht tevens digitaal verstrekt in een gangbaar bestandsformaat, zoals Microsoft Excel.

Het maandelijkse overzicht betreft uitsluitend een administratief overzicht van reeds verzonden facturen en geldt niet als aanvullende factuur.



	Rapportage en overleg

	1. 
	Een kwartaalrapportage, omtrent afgenomen goederen en het aantal voorgekomen tekortkomingen, wordt uiterlijk 1 maand na het verstrijken van het voorgaande kwartaal door Inschrijver opgesteld en verstuurd per email naar Opdrachtgever. 

	1. 
	Eenmaal per halfjaar vindt er overleg plaats tussen Inschrijver en Opdrachtgever inzake: de aangeleverde kwartaalrapportage met efficiencyvoorstellen (bestellen, registreren, afleveren, rapporteren en prijsbeleid), verbeterplannen, prijsontwikkeling en (seizoens-) aanbiedingen. 

	1. 
	Inschrijver geeft een directe inzage in welke producten wel/niet duurzaam zijn door middel van een duurzaamheidsanalyse van de afgenomen producten op artikel en productgroep niveau in combinatie met een duurzaamheidskenmerk. 



	Kwaliteitseisen

	1. 
	De opgegeven KPI’s zijn van kracht gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst.

	1. 
	Inschrijver biedt bevoegde medewerkers de mogelijkheid om telefonisch en per e-mail contact op te kunnen nemen met een centraal aanspreekpunt.  

	1. 
	Inschrijver dient maandag tot en met vrijdag telefonisch bereikbaar te zijn van 08:00 – 17:00 uur 

	1. 
	Door Opdrachtgever aangewezen medewerkers kunnen klachten en meldingen indienen via het digitale bestelsysteem, per e-mail of telefonisch bij het centrale aanspreekpunt van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer registreert iedere klacht of melding centraal en legt daarbij minimaal de datum van ontvangst, de betreffende bestelling en/of leverlocatie, de aard van de klacht, de verantwoordelijke behandelaar, de status, de getroffen maatregelen en de datum van afhandeling vast. Opdrachtnemer bewaakt de tijdige opvolging en informeert de indiener over de voortgang en uitkomst.

	1. 
	Inschrijver garandeert dat minimaal 98% van de leveringen tijdig plaatsvindt.
Tijdige levering: leveringen op de overeengekomen dag en binnen het tijdvenster;

	1. 
	Inschrijver garandeert een ordercorrectheid van 98%.
Ordercorrectheid: bestellingen zonder verkeerd artikel, aantal of verpakkingseenheid.

	1. 
	 De producten uit het kernassortiment met een Fairtrade label voldoen aan de criteria omschreven in bijlage 9
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