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Dit addendum vult de raamovereenkomst Perceel 1 – Uitzenden, gesloten tussen Regio 
West-Brabant en [naam leverancier] op [datum], aan met de specifieke afspraken die 
gelden voor de uitvoering van de rol van beheerder (makelaar) van de pool KCC en 
Notulisten. De raamovereenkomst blijft onverkort van kracht, tenzij en voor zover 
daarvan in dit addendum uitdrukkelijk wordt afgeweken. 
 
DE ONDERGETEKENDEN: 
De publiekrechtelijke rechtspersoon de gemeenschappelijke regeling Regio West- 
Brabant (RWB), gevestigd te Etten-Leur, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door 
Olga Arandjelović, in haar hoedanigheid van Directeur-secretaris, hierna te noemen: 
‘opdrachtgever'  
en 
[Bedrijfsnaam Opdrachtnemer + kvk-nummer], statutair gevestigd te [plaats] en te dezen 
rechtsgeldig, vertegenwoordigd door [dhr./mevr.] [voorletter(s)] [achternaam 
rechtsgeldig bevoegde ondertekenaar contract], in [zijn/haar] hoedanigheid als [functie], 
hierna te noemen: 'Opdrachtnemer’ gezamenlijk te noemen: ‘Partijen; 
 
OVERWEGENDE DAT: 

a. Opdrachtgever de Inschrijving van Opdrachtnemer specifiek op het onderdeel 
poolmanagement voor het Klant Contact Centrum (KCC) en de notulisten heeft 
beoordeeld als de inschrijver met de beste prijs-kwaliteit verhouding; 

b. Opdrachtnemer derhalve is aangewezen als beheerder (makelaar) van de pool 
KCC en Notulisten en Partijen de voorwaarden waaronder Opdrachtnemer deze 
rol uitvoert in dit addendum wensen vast te leggen; 
 

KOMEN ALS VOLGT OVEREEN: 
Artikel 1: Algemeen 
1.1. In afwijking op artikel 1.3 van de raamovereenkomst Perceel 1 – Uitzenden maken 

de bij deze Overeenkomst gevoegde bijlagen en Aanbestedingsstukken integraal 
deel uit van deze Overeenkomst. In geval van strijdigheid binnen de inhoud van 
de Overeenkomst is de navolgende rangorde van toepassing, waarbij een 
eerdergenoemd document prevaleert boven het later genoemde: 
1. De raamovereenkomst, inclusief bijlagen; 
2. Service Level Agreement (SLA) KCC en Notulisten; 
3. Tweede Nota van Inlichtingen, inclusief bijlagen; 
4. Eerste Nota van inlichtingen, inclusief bijlagen; 
5. Het beschrijvend document ‘Inhuur derden tot en met schaal 8 Regio 

West-Brabant’ met kenmerk K011807; 
6. De Algemene inhuur voorwaarden; 
7. De inschrijving van Opdrachtnemer, inclusief bijlagen. 
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Artikel 2: Totstandkoming en beëindiging Nadere Overeenkomsten 
2.1. In afwijking van het bepaalde in artikel 6 van de raamovereenkomst Perceel 1 – 

Uitzenden is de nadere werkwijze bij een aanvraag tot het tijdelijk invullen van een 
functie via externe inhuur voor het Klant Contact Centrum (KCC) en de 
Notulistenpool, die beide als bijlage aan dit addendum zijn gehecht. 

2.2. In afwijking van het bepaalde in artikel 6 van de raamovereenkomst Perceel 1 – 
Uitzenden zijn de eisen aan en werkwijze bij het aanvraagproces, het 
wervingsproces, het aanbiedingsproces, het beoordelingsproces, het 
gunningsproces en de opdracht bij een nadere overeenkomst opgenomen in de 
SLA KCC en Notulisten. 

2.3. In afwijking van het bepaalde in artikel 6 van de raamovereenkomst Perceel 1 – 
Uitzenden zijn de eisen aan en de werkwijze bij de beëindiging van een nadere 
overeenkomst opgenomen in de SLA KCC en Notulisten. 

 
Het volgende document maakt als bijlage integraal onderdeel uit van deze 
Overeenkomst: 
Bijlage - Service Level agreement (SLA) Klant Contact centrum (KCC) en Notulisten 
 
Ondertekening  

Aldus overeengekomen, vastgelegd en in tweevoud opgemaakt en ondertekend.  
 
Plaats : Etten-Leur      Plaats : [plaats] 
Datum : [dag, maand, jaar]     Datum : [dag, maand, jaar]. 
Naam : Olga Arandjelović  Naam : [dhr/mevr] [Naam rechtsgeldig 

bevoegde ondertekenaar] 
Functie : Directeur-secretaris   Functie : [functie] 
 
Handtekening:     Handtekening: 
 
 
 
 
……………………….      ..……………………. 
Regio West-Brabant      [Bedrijfsnaam Opdrachtnemer] 
 


