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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Veiligheidsregio Kennemerland

Rechtsvorm van de koper
: 

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Openbare orde en veiligheid

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Planmodule voor gepland ambulancevervoer – Meldkamer Ambulancezorg Noord-Holland

Beschrijving: 

Het beschikbaar stellen en ondersteunen van een digitale applicatie voor het aanvragen en 
plannen van niet-spoedeisend (gepland) ambulancevervoer binnen het verzorgingsgebied van 
Meldkamer Ambulancezorg Noord-Holland. Het betreft het gebruik van de digitale applicatie 
VIPLive Gepland Vervoer ten behoeve van het verzorgingsgebied van de Meldkamer 
Ambulancezorg Noord-Holland, inclusief de bijbehorende dienstverlening.

Identificatiecode van de 
procedure: 

84891327-28ba-4085-a2c1-214a32e2632f

Type procedure:  Onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande oproep tot mededinging

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

72260000 Diensten in verband met software

Aanvullende classificatie (
cpv): 

72261000 Softwareondersteuningsdiensten

Aanvullende classificatie (
cpv): 

72263000 Software-implementatiediensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Noord-Holland (NL32)

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  Planmodule voor gepland ambulancevervoer – Meldkamer Ambulancezorg Noord-Holland

Beschrijving: 

Het beschikbaar stellen en ondersteunen van een digitale applicatie voor het aanvragen en 
plannen van niet-spoedeisend (gepland) ambulancevervoer binnen het verzorgingsgebied van 
Meldkamer Ambulancezorg Noord-Holland. Het betreft het gebruik van de digitale applicatie 
VIPLive Gepland Vervoer ten behoeve van het verzorgingsgebied van de Meldkamer 
Ambulancezorg Noord-Holland, inclusief de bijbehorende dienstverlening.

Interne identificatiecode:  1

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

72260000 Diensten in verband met software

Aanvullende classificatie (
cpv): 

72261000 Softwareondersteuningsdiensten

Aanvullende classificatie (
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cpv):  72263000 Software-implementatiediensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Noord-Holland (NL32)

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  48 Maand

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  1

Beschrijving:  n.v.t. bij vrijwillige transparantie.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

50

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  1

Beschrijving:  n.v.t. bij vrijwillige transparantie

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

50

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
: 

Veiligheidsregio Kennemerland - Rechtbank Noord-Holland

Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Veiligheidsregio Kennemerland - Rechtbank Noord-Holland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure Veiligheidsregio Kennemerland
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verstrekt: 

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Veiligheidsregio Kennemerland - Rechtbank Noord-Holland

Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Veiligheidsregio Kennemerland

6. Resultaten
Waarde van alle 
contracten toegekend in 
deze kennisgeving: 

352 188,4 Euro

Onderhandse gunning:

Rechtvaardiging voor 
onderhandse gunning: 

Specifieke uitsluitingen voor opdrachten voor diensten

Andere rechtvaardiging: 

Veiligheidsregio Kennemerland is voornemens de opdracht voor het gebruik en de 
dienstverlening van VIPLive Gepland Vervoer rechtstreeks te gunnen aan Topicus Healthcare B.V. 
en past hiervoor de onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande oproep tot mededinging 
toe op grond van artikel 2.32, eerste lid, onder b, sub 2°, Aanbestedingswet 2012. De Meldkamer 
Ambulancezorg Noord-Holland maakt gebruik van VIPLive Gepland Vervoer voor het digitaal 
aanvragen en plannen van planbaar ambulancevervoer. De omliggende meldkamers 
Amsterdam, Gooi- en Vechtstreek en Flevoland maken eveneens gebruik van VIPLive. Hierdoor 
kunnen ziekenhuizen die vervoer aanvragen met één systeem werken en kunnen 
bovenregionale inzetten tussen de meldkamers op een eenduidige wijze worden afgestemd. 
Voorafgaand aan de keuze voor VIPLive zijn de functionaliteiten van VIPLive van Topicus en MRP 
van Level-Up met elkaar vergeleken. Daarmee is vastgesteld dat er weliswaar een andere 
oplossing op de markt beschikbaar is, maar dat de bestaande bovenregionale inrichting en 
samenwerking is gebaseerd op het gebruik van VIPLive. Een overstap naar een andere oplossing 
zou tot gevolg hebben dat de Meldkamer Ambulancezorg Noord-Holland niet langer binnen 
dezelfde applicatieomgeving samenwerkt met de omliggende meldkamers en de aangesloten 
ziekenhuizen. Daarmee vervalt een belangrijk deel van de bestaande bovenregionale 
interoperabiliteit en de mogelijkheid om het planbaar vervoer binnen deze samenwerking op 
dezelfde wijze te organiseren. Op grond van deze technische en operationele afhankelijkheden is 
de aanbestedende dienst van oordeel dat voor de huidige inrichting geen redelijk alternatief of 
substituut beschikbaar is waarmee de vereiste bovenregionale interoperabiliteit binnen de 
bestaande keten kan worden behouden. De aanbestedende dienst is daarom voornemens de 
opdracht rechtstreeks te gunnen aan Topicus Healthcare B.V. Met deze vrijwillige transparantie 
vooraf maakt de aanbestedende dienst dit voornemen kenbaar aan de markt.

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0000
6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  Topicus.Healthcare B.V.

Inschrijving:

Identificatiecode van de 
inschrijving: 

1

Identificatiecode van het 
perceel of de groep 
percelen: 

LOT-0000

Waarde van de 
aanbesteding: 

352 188,4 Euro

De inschrijving is 
gerangschikt: 

neen

Onderaanneming:  Neen

Informatie over het contract:
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Identificatiecode van het 
contract: 

CON-0001

Titel:  P1 Planmodule voor gepland ambulancevervoer – Meldkamer Ambulancezorg Noord-Holland

Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Veiligheidsregio Kennemerland

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Veiligheidsregio Kennemerland

Registratienummer:  6236577

Postadres:  Zijlweg 200  

Stad:  HAARLEM

Postcode:  2015CK

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie Haarlem (NL32A)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Sabrina Hetem

E-mail:  inkoop@vrk.nl

Telefoon:  +31 235159500

Internetadres:  http://www.vrk.nl

Kopersprofiel:  http://www.vrk.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Noord-Holland

Postadres:  Simon de Vrieshof 1  

Stad:  Haarlem

Postcode:  2019 HA

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie Haarlem (NL32A)

Land:  Nederland

Contactpunt:  de Griffie

E-mail:  kantonhaarlem@rechtspraak.nl

Telefoon:  +31 883616100

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Noord-Holland

Postadres:  Simon de Vrieshof 1  

Stad:  Haarlem

Postcode:  2019 HA

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie Haarlem (NL32A)

Land:  Nederland

Contactpunt:  de Griffie

E-mail:  kantonhaarlem@rechtspraak.nl

Telefoon:  +31 883616100

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Noord-Holland

Postadres:  Simon de Vrieshof 1  

mailto:inkoop@vrk.nl
http://www.vrk.nl
http://www.vrk.nl
mailto:kantonhaarlem@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
mailto:kantonhaarlem@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Stad:  Haarlem

Postcode:  2019 HA

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie Haarlem (NL32A)

Land:  Nederland

Contactpunt:  de Griffie

E-mail:  kantonhaarlem@rechtspraak.nl

Telefoon:  +31 883616100

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Bemiddelingsorganisatie

Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Topicus.Healthcare B.V.

Omvang van de 
ondernemer: 

Micro, klein of middelgroot

Registratienummer:  64768147

Postadres:  Singel 25  

Stad:  Deventer

Postcode:  7411HW

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidwest-Overijssel (NL212)

Land:  Nederland

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0000

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

d04879d9-a162-4a90-be04-e8446d42924c - 01

Type formulier:  Vooraankondiging onderhandse gunning

Type aankondiging:  Aankondiging in geval van vrijwillige transparantie vooraf

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

22/10/2026 23:21 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

mailto:kantonhaarlem@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl

