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(Concept)Wachtkamerovereenkomst voor 
schoonmaakdienstverlening, glasbewassing,  
sanitaire voorzieningen en specialistische 
reiniging 

De (Concept) Wachtkamerovereenkomst is tezamen met het beschrijvend document gepubliceerd. 
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De ondergetekenden, 
 
De Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland, waarvan de zetel is gevestigd aan het Prins Bernhardplein 

112,  
1508 XB te Zaandam, ingeschreven in het handelsregister onder nummer 34370881, te dezen 
vertegenwoordigd door haar plaatsvervangd directeur i.o van de directeur, dhr. F. Kuntz, hierna te 

noemen: “Opdrachtgever”, 
 
en  

 
(Opdrachtnemer), waarvan de zetel is gevestigd aan (adres), (postcode) te (plaatsnaam), ingeschreven in 
het handelsregister onder nummer (KVKnummer), en in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door 

(functie), (naam) hierna te noemen: “Opdrachtnemer”, 
 
Tezamen te noemen “Partijen”,  

 
overwegende dat: 
 

• Opdrachtgever een Europese openbare aanbestedingsprocedure heef t gehouden voor 
schoonmaakdienstverlening, glasbewassing , sanitaire voorzieningen en specialistische reiniging;  

• Opdrachtgever voor deze opdracht een Dienstverleningsovereenkomst heef t gesloten met de 

winnende inschrijver;  

• Wachtkamercontractant in deze aanbestedingsprocedure als tweede in rang is geëindigd;  

• Opdrachtgever zekerheid wenst te hebben over continuïteit van de dienstverlening indien de met 
de winnende inschrijver gesloten Dienstverleningsovereenkomst gedurende de looptijd geheel of  

gedeeltelijk eindigt, wordt ontbonden, vernietigd of  anderszins niet meer uitvoerbaar is;  

• Partijen hun afspraken daarover in deze wachtkamerovereenkomst wensen vast te leggen.  
 

Verklaren te zijn overeengekomen als volgt. 
 

1. Begripsomschrijvingen 

In deze Wachtkamerovereenkomst wordt verstaan onder: 
 

Dienstverleningsovereenkomst: de tussen Opdrachtgever en de winnende inschrijver gesloten 
overeenkomst voor schoonmaakdienstverlening, glasbewassing , sanitaire voorzieningen en 
specialistische reiniging. 

 
Winnende opdrachtnemer: de inschrijver met wie Opdrachtgever de Dienstverleningsovereenkomst heef t 
gesloten. 

 
Wachtkamercontractant: de inschrijver met wie Opdrachtgever deze wachtkamerovereenkomst sluit.  
 

Afroepmoment: het moment waarop Opdrachtgever schrif telijk aan Wachtkamercontractant meedeelt dat 
deze wachtkamerovereenkomst geheel of  gedeeltelijk wordt geactiveerd.  
 

Contractdocumenten: het beschrijvend document, het Programma van Eisen, de KPI-bijlage, het 
prijzenblad/calculatiemodel, de Nota’s van Inlichtingen, de ARVODI-2025 en de inschrijving van 
Wachtkamercontractant, voor zover door Opdrachtgever aanvaard.  

 
 

2. Onderwerp van de Wachtkamerovereenkomst 

1. Deze wachtkamerovereenkomst strekt ertoe dat Opdrachtgever, indien de 

Dienstverleningsovereenkomst met de winnende opdrachtnemer gedurende de looptijd geheel of  
gedeeltelijk eindigt, wordt ontbonden, vernietigd of  anderszins niet meer uitvoerbaar is, de opdracht 
geheel of  gedeeltelijk kan laten uitvoeren door Wachtkamercontractant.  

2. Deze wachtkamerovereenkomst bevat op zichzelf  geen directe opdracht tot uitvoering van 
dienstverlening.  

3. Wachtkamercontractant houdt zijn inschrijving en bereidheid tot uitvoering van de opdracht in stand 

onder de voorwaarden van deze wachtkamerovereenkomst. Kern van de wachtkamerovereenkomst 
is dat de Wachtende dienstverlener zijn aanbieding gedurende een periode van twee (2) jaar gestand 
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doet, met inachtneming van het bepaalde in artikel 4 lid 2.  

 
 

3. Duur van de overeenkomst 

1. Deze wachtkamerovereenkomst treedt in werking op de datum van ondertekening door Partijen.  

2. Deze wachtkamerovereenkomst geldt voor de duur van de initiële looptijd van de 
Dienstverleningsovereenkomst, te weten tot en met 30 april 2031, tenzij deze eerder eindigt 
overeenkomstig deze wachtkamerovereenkomst.  

3. Indien Opdrachtgever gebruik maakt van een verlengingsoptie onder de 
Dienstverleningsovereenkomst, kan Opdrachtgever Wachtkamercontractant schrif telijk verzoeken de 
wachtkamerovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden voor dezelfde verlengingsperiode in 

stand te houden. Wachtkamercontractant zal een dergelijk verzoek niet op onredelijke gronden 

weigeren. 
 

4. Activering 

1. Opdrachtgever is gerechtigd deze wachtkamerovereenkomst geheel of  gedeeltelijk te activeren 
indien: 
a. de Dienstverleningsovereenkomst met de winnende opdrachtnemer geheel of  gedeeltelijk eindigt;  

b. de Dienstverleningsovereenkomst geheel of  gedeeltelijk wordt ontbonden of  vernietigd; 
c. de winnende opdrachtnemer zijn verplichtingen niet langer kan nakomen;  
d. de continuïteit van de dienstverlening naar het oordeel van Opdrachtgever niet langer voldoende is 

gewaarborgd.  
2. Activering vindt uitsluitend plaats door middel van een schrif telijke kennisgeving van Opdrachtgever 

aan Wachtkamercontractant.  

3. In de schrif telijke kennisgeving vermeldt Opdrachtgever in ieder geval:  
a. of  de activering geheel of  gedeeltelijk plaatsvindt;  
b. de ingangsdatum van de uitvoering; 

c. de omvang van de over te nemen dienstverlening; 
d. de relevante locaties; 
e. eventuele bijzonderheden die voor de opstart noodzakelijk zijn.  

4. Vanaf  de in de kennisgeving genoemde datum is Wachtkamercontractant gehouden de daarin 
omschreven dienstverlening uit te voeren overeenkomstig de contractdocumenten.  

5. Door activering ontstaat tussen Opdrachtgever en Wachtkamercontractant een uitvoerbare 

overeenkomst voor het geactiveerde deel van de opdracht onder de voorwaarden van deze 
wachtkamerovereenkomst en de contractdocumenten. 

 

5. Voorwaarden bij activering 

1. De dienstverlening wordt bij activering uitgevoerd onder de voorwaarden van:  

a. deze wachtkamerovereenkomst; 
b. het beschrijvend document en het Programma van Eisen;  
c. de KPI-bijlage; 

d. het prijzenblad/calculatiemodel; 
e. de Nota’s van Inlichtingen; 
f . de ARVODI-2025; 

g. de inschrijving van Wachtkamercontractant, voor zover door Opdrachtgever aanvaard.  
2. Wachtkamercontractant is gehouden medewerking te verlenen aan een zorgvuldige en voortvarende 

opstart van de dienstverlening.  

3. Indien activering plaatsvindt, treden Partijen onverwijld in overleg over de implementatieplanning, de 
feitelijke overdracht, personele inzet, contractmutaties en operationele bijzonderheden.  

 

4. Prijzen en indexering 

1. Bij activering gelden de prijzen en tarieven van Wachtkamercontractant zoals opgenomen in het 
prijzenblad/calculatiemodel behorend bij diens inschrijving.  

2. De in lid 1 bedoelde prijzen en tarieven worden geïndexeerd op gelijke wijze als in de 

Dienstverleningsovereenkomst is bepaald.  
3. Voor zover activering plaatsvindt na 1 januari 2028, worden de prijzen en tarieven toegepast inclusief  

de indexeringen die overeenkomstig de contractdocumenten zouden hebben gegolden.  

 

5. Tussentijdse beëindiging 
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1. Opdrachtgever is gerechtigd deze wachtkamerovereenkomst met onmiddellijke ingang schrif telijk te 

beëindigen indien: 
a. Wachtkamercontractant niet langer voldoet aan de geschiktheidseisen of  uitsluitingsgronden uit de 
aanbestedingsprocedure; 

b. Wachtkamercontractant failliet is verklaard, surseance van betaling heef t aangevraagd of  
verkregen, zijn onderneming staakt of  wordt geliquideerd;  
c. Wachtkamercontractant anderszins niet langer in staat moet worden geacht de opdracht uit te 

voeren.  
2. Wachtkamercontractant is gerechtigd deze wachtkamerovereenkomst met onmiddellijke ingang 

schrif telijk te beëindigen indien Opdrachtgever failliet is verklaard of  surseance van betaling heef t 

aangevraagd of  verkregen.  
3. Beëindiging van deze wachtkamerovereenkomst laat verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn 

om voort te duren onverlet. 
 

6. Inkoopvoorwaarden 

Op deze Wachtkamerovereenkomst zijn van toepassing de Algemene Rijksvoorwaarden voor het 
verstrekken van opdrachten tot het uitvoeren van Diensten 2025 (ARVODI-2025), zoals opgenomen in de 

aanbestedingsstukken. Opdrachtnemer verklaart met deze voorwaarden bekend te zijn en de 
toepasselijkheid daarvan te aanvaarden. De algemene voorwaarden en andere inkoop - of  
leveringsvoorwaarden van Opdrachtnemer worden uitdrukkelijk van de hand gewezen en zijn niet van 

toepassing. 
 

7. Rangorde documenten 

Bij tegenstrijdigheid tussen documenten geldt de volgende rangorde:  

Bij strijdigheid tussen documenten geldt de volgende rangorde:  
1. deze wachtkamerovereenkomst;  
2. de Nota’s van Inlichtingen, waarbij de meest recente prevaleert;  

3. het Programma van Eisen, inclusief  bijlagen;  
4. het beschrijvend document, inclusief  bijlagen;  
5. de KPI-bijlage;  

6. het prijzenblad/calculatiemodel;  
7. ARVODI-2025;  
8. de inschrijving van Wachtkamercontractant, voor zover door Opdrachtgever aanvaard.  

 

8. Toepasselijk recht en bevoegde rechter 

Op deze Wachtkamerovereenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden bij 
uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Den Haag.  
 

Aldus overeengekomen en ondertekend in tweevoud door:  
 
Voor akkoord namens  

Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland 

 Voor akkoord namens  

(xxxx)  
Naam: S. van den Broek  Naam:  
Functie: Directeur  Functie:  

   
Handtekening: 
 

 
 
 

 Handtekening: 

 

Datum: 

  

Datum: 
 


